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Stygmatyzacja spoteczna zwiqzana z COVID-19

Zapobieganie stygmatyzacji spotecznej — przewodnik!

Grupa docelowa: Przedstawiciele rzqdu, mediéw, zespoty
eksperckie oraz organizacie pozarzqdowe pracujgce nad
postepowaniem w przypadku rozprzestrzeniania sie  choroby
koronawirusowej COVID-19.

CO TO JEST STYGMATYZACIJA SPOLECZNA?

Stygmatyzacja spoteczna w konteksicie zdrowotnym powstaje na
skutek negatywnych skojarzen tqczqcych osoby lub grupy oséb
posiadajgcych wspdlne cechy charakterystyczne z konkretnqg
chorobq.

W przypadku nagtego wybuchu danej choroby, takie osoby mogq
byé etykietowane, dyskryminowane, deprecjonowane poprzez
postugiwanie sie stereotypami, traktowane w odmienny sposdb,
oraz/lub w wielu przypadkach pozbawiane dotychczasowego
statusu spofecznego z powodu ich postrzeganego zwiqzku z
chorobq.

Takie traktowanie moze wptyngé w sposéb negatywny nie tylko na
osoby dotkniete chorobq, ale réwniez na ich opiekundéw, rodziny,
przyjaciét i szerszq spotecznosé. Osoby, u ktérych dana choroba nie
wystepuje, ale prezentujq inne cechy wspdlne dla grupy
stygmatyzowanej mogq réwniez doswiadczaé stygmatyzacii.

Obecna epidemia COVID-19 wywotata stygmatyzacje spotecznq
oraz zachowania dyskryminujgce wobec oséb o okreslonym pochodzeniu etnicznym, a takze tych, ktére
postrzegane sq jako osoby, ktére mogty mie¢ kontakt z wirusem.

DLACZEGO COVID-19 POWODUJE TAK DUZA STYGMATYZACJE?

Stopien stygmatyzacji spotecznej obserwowanej w zwiqgzku z epidemiq COVID-19 spowodowany jest
trzema gtéwnymi czynnikami: 1) choroba jest nowa z czym wiqze sie wiele niewiadomych; 2) czesto
boimy sie nieznanego; i 3) bardzo tatwo jest powiqzaé ten lek z osobami spoza naszej spotecznosci,
tzw. “innymi”.

Poczucie zagubienia, zagrozenia i strachu w spofeczenstwie jest zrozumiate. Niestety czynniki te
podsycaijq szkodliwe stereotypy.

JAKIE SA SKUTKI STYGMATYZACIJI2

Stygmatyzacja moze podwazyé spédjnosé spotecznq i spowodowaé mozliwg izolacje wybranych grup
spotecznych, co w konsekwencji doprowadzi do sytuacii, w ktérej wirus bedzie miat utatwionq droge do

! Lista kontrolna zawiera rekomendacje Johns Hopkins Center for Communication Programs, READY
Network.
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rozprzestrzeniania sie. Niestety te czynniki mogq powodowaé zaostrzenie istniejgcych probleméw
zdrowotnych i trudnosci w kontrolowaniu przebiegu epidemii.

Stygmatyzacja moze:

* Zacheca¢ ludzi do ukrywania objawéw choroby, aby unikngé negatywnych skutkéw
dyskryminacji

* Zniecheca¢ do szukania natychmiastowej pomocy medycznej

* Odwodzi¢ od podejmowania zachowan prozdrowotnych

ODPOWIEDZ NA STYGMATYZACJE SPOLECZNA

Dowody jednoznacznie wskazujq, ze stygmatyzacja i strach zwiqzane z chorobami zakaznymi
utrudniajq podjecie odpowiednich krokéw zaradczych. Tymczasem koniecznym dziataniem jest
budowanie zaufania do ochrony zdrowia, udzielanie wiasciwych porad, okazywanie empatii
osobom dotknietym chorobg, promowanie zrozumienia samej choroby i stosowania skutecznych,
praktycznych srodkéw prewencyjnych, w celu zapewnienia bezpieczenstwa sobie i bliskim.

Sposéb, w jaki komunikujemy sige, méwiqc o COVID-19, ma kluczowe znaczenie dla wsparcia,
w podejmowaniu skutecznych dziatan w celu zwalczania choroby i unikania podsycania strachu
i stygmatyzacji. Nalezy stworzy¢ srodowisko, w ktérym choroba i zwiqzane z niq problemy
mogq by¢é omawiane i rozwiqzywane w sposéb otwarty, uczciwy i skuteczny.

Oto kilka wskazéwek, jak poradzié sobie ze stygmatyzacjq spotecznq i unikngé jej narastania:

1. Stowa majq znaczenie: co wolno méwié, a czego nie méwié na temat nowego koronawirusa
(COVID-19);

2. Postepuj wtasciwie: proste pomysty, aby przeciwstawié sie stygmatyzacji spotecznej;

3. Wskazéwki jak sie komunikowaé i budowaé przekaz.

SLOWA MAJA ZNACZENIE:

Okreslone stowa, jak i caty jezyk uzywany w odniesieniu do epidemii koronawirusa (np. podejrzany
przypadek, izolacja...), mogq mieé negatywny wydzwiek i tym samym mogq wzmacniaé istniejgce
postawy stygmatyzujqce. Jezyk, ktérym sie postugujemy moze utrwalaé obecne w dyskursie publicznym
negatywne stereotypy lub btedne zatozenia, wzmacniaé fatszywe skojarzenia tqczqgce chorobe z innymi
czynnikami, wywotaé powszechny strach lub odcztowieczy¢ tych, ktérzy chorujq.

Moze réwniez zniechecaé ludzi do poddania sie badaniom kontrolnym, proponowanej terapii czy
wymaganej kwarantannie. Zalecamy, aby wszystkie kanaly komunikacji, wtgcznie z mediami,
skoncentrowaty sie na zatozeniu, ze "przede wszystkim liczy sie cztowiek”, i wypowiadaty sie w sposéb
zapewnidjgcy szacunek i upodmiotowienie. Stownictwo uzywane w mediach jest szczegdlnie istotne ze
wzgledu na wptyw joki wywiera na ksztalfowanie sie nawykéw jezykowych w mowie potocznej
i wypowiedzi na temat nowego koronawirusa (COVID-19). Negatywny przekaz moze mieé ogromny
wptyw na to, jak ludzie podejrzewani o zakazenie nowym koronawirusem (COVID-19), pacjenci, ich
rodziny, a takze dotkniete nim spofecznosci sq postrzegane i leczone.

Istnieje wiele konkretnych przyktadéw tego, w jaki sposéb odpowiednie uzycie integrujqcego jezyka
i mniej stygmatyzujqcej terminologii moze poméc w zwalczaniu kontrolowaniu epidemii i pandemii
wywotanych przez HIV, gruzlice i wirusa grypy HIN1.2

2 Wytyczne UNAIDS dotyczqce terminologii: od ,ofiary AIDS” po ,,0soby zyjqce z HIV”; od ,walki z AIDS” po ,reakcje na AIDS”.


https://www.unaids.org/sites/default/files/media_asset/JC2118_terminology-guidelines_en_1.pdf
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co MOWIC, a czego NIE MOWIC
Ponizej przedstawiamy zalecenia, co mozna MOWIC a czego NIE MOWIC na temat nowego
koronawirusa (COVID-19):

MOW - rozmawiaj na temat nowej choroby koronawirusowej (COVID-19)

NIE MOW - nie tqcz miejsc lub pochodzenia etnicznego zakazonych oséb z samq
chorobq. To nie jest ,,Wirus Wuhan”, ,,Wirus Azjatycki”.
Oficjalna nazwa choroby zostata specjalnie wybrana w sposéb pozwalajgcy unikngé
stygmatyzacji - ,co” to korona, ,vi” to wirus, a ,,d” to choroba (z ang. disease), 19 poniewaz
choroba pojawita sie w roku 2019.

MOW - o ,osobach, ktére majq COVID-19”, ,,osobach, ktére sq leczone na COVID-19”,
»osobach, ktére zdrowiejq po COVID-19” lub ,,osobach, ktére zmarty po zakazeniu sie wirusem
COVID-19".

NIE MOW - nie odnos sie do oséb z chorobgq jako ,,przypadkéw COVID-19” lub ,ofiar”.

MOW - o ,,0s0bach, ktére mogq mie¢ COVID-19”, lub o ,domniemanych osobach, ktére mogq
mie¢ COVID-19".

NIE MOW - o ,podejrzanych o COVID-19” lub ,podejrzanych przypadkach”
MOW - o ludziach, ktérzy ,,dostali” lub ,,zakazili sie” COVID-19

NIE MOW - o ludziach, ktérzy ,przenoszq COVID-19”, ,zakazaiq innych” lub
»rozprzestrzeniajq wirusa”, poniewaz sugeruje to celowq transmisje i przypisuje wine.
Uzywanie terminologii kryminalizujgcej lub odcztowieczajqcej stwarza wrazenie, ze osoby z
chorobq w jakis sposéb zrobity cos ztego lub sq mniej ludzkie niz reszta z nas. Podsyca
stygmatyzacje, ostabia empatie i potencjalnie wzmaga niecheé do szukania pomocy, leczenia
lub udzialu w badaniach przesiewowych, testach i kwarantannie.

MOW - méw doktadnie o ryzyku zwiqzanym z COVID-19, opierajqc sie na danych naukowych i
najnowszych oficjalnych poradach na temat zdrowia.

NIE MOW - nie powtarzaij, nie dziel sie niepotwierdzonymi plotkami i unikaj jezyka
hiperbolicznego wykorzystujgcego stowa, takie jak ,,plaga”, ,,apokalipsa” itp. do podsycania
atmosfery strachu.

MOW - méw pozytywnie i podkreslaj skutecznoéé érodkéw zapobiegawczych i leczniczych. Dla
wiekszosci ludzi jest fo choroba, ktérq mozna pokonad. Istniejq proste kroki, ktére wszyscy
mozemy podjq¢, aby zapewnié bezpieczenstwo nas samych, naszych bliskich i oséb najbardziej
narazonych na ryzyko zakazenia.

NIE MOW - nie podkreslaj i nie rozpamietuj negatywnych wiadomosci o zagrozeniu.
Musimy wspétpracowaé, aby zapewnié bezpieczenstwo najbardziej narazonym osobom.

MOW - o skutecznosci stosowania srodkéw ochronnych zapobiegajgcych zakazeniv nowym
koronawirusem; méw takze o skutecznosci wezesnego badania przesiewowego, testéw i leczenia.
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POSTEPUJ WLASCIWIE:
Rzqdy panstw, przedstawiciele mediéw, wptywowe osoby, poszczegdlni obywatele i lokalne

spotecznosci majq do odegrania waznqg role w zapobieganiu i zaniechaniu pietnowania oséb
pochodzqcych z Azji, a w szczegdlnoici z Chin. Informacje, ktére przekazujemy poprzez media
spotecznoiciowe i inne platformy komunikacyjne muszq byé celowe i przemyslane, i podkresla¢ wsparcie
wobec oséb narazonych na kontakt z nowq chorobq koronawirusowq (COVID-19).

Oto kilka przyktadéw i wskazéwek na temat mozliwego przeciwdziatania postawom stygmatyzujgcym:

* Informowanie o faktach: Stygmatyzacja moze zostaé wzmocniona poprzez niewystarczajgcq wiedze
na temat przenoszenia i leczenia nowej choroby koronawirusowej (COVID-19) oraz metod
zapobiegania infekcji. Wobec tego, nalezy potozyé szczegdlny nacisk na gromadzenie, konsolidacje
i rozpowszechnianie rzetelnych informacji, dotyczgcych danego kraju i spotecznosci, na temat
obszaréw dotknietych epidemiq, indywidualnej i grupowej podatnosci na COVID-19, mozliwych opcji
leczenia w danym regionie oraz miejsc, gdzie mozna uzyska¢ dostep do opieki zdrowotnej
i sprawdzonych informacji. Uzywaj prostego jezyka i unikaj terminologii klinicznej. Media
spotecznosciowe umozliwiajq dotarcie z informacjomi dotyczgcymi zdrowia do duzej liczby oséb, przy
stosunkowo niskich kosztach.3

* Zaangazuj osoby wptywowe w danej spofecznosci4, takie jak przywddcy religijni, do wywotania
refleksji na temat ludzi pietnowanych i mozliwosci ich wspierania, lub znane i szanowane osoby
publiczne znajdujgce sie w kregu zainteresowan mediéw do wzmocnienia pozytywnego przekazu
zmniejszajgcego stygmatyzacje. Informacje powinny byé dobrze ukierunkowane, a postaci zycia
publicznego proszone o ich przekazanie muszq byé osobiscie zaangazowane w sprawe, a takze
odpowiednio dobrane pod wzgledem geograficznym i kulturowym do odbiorcéw, na ktérych cheq
wptywaé. Przyktadem moze byé burmistrz (lub inna wplywowa osoba) obecna w mediach
spotecznosciowych i podajqca reke liderowi chinskiej spotecznosci.

* Wzmocnij gtos, historie i obrazy oséb z lokalnej spotecznosci, ktére byly zakazone nowym
koronawirusem (COVID-19) i wyzdrowiaty, a takze tych, kitérzy wspierali bliskie osoby w
rekonwalescencji, aby podkreslié, ze wiekszoé¢ ludzi po zachorowaniu na COVID-19 wraca do
zdrowia. Ponadto wez udziat we wdrazaniu kampanii pokazujgcej ,bohateréw” - opiekunéw
i pracownikéw ochrony zdrowia, ktérzy mogq byé z powodu kontaktu z wirusem stygmatyzowani.
Wolontariusze réwniez odgrywajq wielkq role w zmniejszaniu stygmatyzacji spoteczne;.

Upewnij sie, ze przedstawite$ rézne grupy etniczne. Wszystkie materiaty powinny wykazywaé wptyw
wirusa na rézne spotecznosci, ktére ze sobq wspdtpracujg, aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie
COVID-19. Upewnij sie, ze czcionki, symbole i formaty sq neutralne i nie sugerujq zadnej konkretnej

grupy.

3 Nigeria skutecznie powstrzymata epidemie eboli w 2014 r., ktéra dotkneta trzy inne kraje Afryki Zachodniej, czesciowo
poprzez zastosowanie ukierunkowanych kampanii w mediach spotecznosciowych w celu rozpowszechniania doktadnych
informaciji i korygowania falszywych wiadomosci rozpowszechnianych na Twitterze i Facebooku. Interwencja byta szczegélnie
skuteczna, poniewaz miedzynarodowe organizacje pozarzqdowe (NGO), osoby znane z mediéw spotecznosciowych,
gwiazdy i blogerzy wykorzystali swoje platformy do przekazywania i dzielenia sie informacjami i opiniami dotyczgcymi
zdrowia. Fayoyin, A. 2016. Engaging social media for health communication in Africa: Approaches, results and lessons.
Journal of Mass Communication and Journalism, 6(315).

4 Termin ,efekt Angeliny Jolie” zostat wymyslony przez naukowcédw zajmujqcych sie komunikacjq w dziedzinie zdrowia
publicznego w celu uwzglednienia zwiekszonego wyszukiwania w Internecie genetyki raka piersi i badan, przez kilka lat po
2013 r. Aktorka Angelina Jolie profilaktycznie przeszta podwéing mastektomie, o czym czesto donoszq media. , Efekt”
sugeruije, ze poparcie zaufanych celebrytéw moze skutecznie wptywaé na opinie publiczng, w celu poszukiwania wiedzy na
temat zdrowia, ich postawy wobec $wiadczen zdrowotnych i korzystania z nich w obliczu epidemii COVID-19.
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* Etyczne dziennikarstwo: Dziennikarstwo, ktére nadmiernie koncentruje sie na indywidualnym
zachowaniu i odpowiedzialnosci pacjentéw za nosicielstwo i ,,rozprzestrzenianie COVID-19”, moze
zwiekszy¢ stygmatyzacje ludzi, ktérzy potencjalnie mogq by¢ chorzy. Niektére media koncentrowaty
sie dotychczas na spekulacjach na temat zrédta COVID-19, prébujgce zidentyfikowaé ,,pacjentéw zero”
w kazdym kraju. Réwniez nadmierne podkreslanie wysitkéw zmierzajqcych do znalezienia szczepionki
i nowych sposobéw leczenia moze zwiekszyé strach i sprawi¢ wrazenie, ze jesteSmy obecnie bezsilni
i nie mozemy powstrzymaé infekcji. Zamiast tego promuj treéci o podstawowych i skutecznych
dziataniach zapobiegajgcych zakazeniom, a takze informujgce o objawach COVID-19 oraz kiedy
nalezy szuka¢ pomocy w placéwkach opieki zdrowotne;j.

* Zjednoczenie: Istnieje szereg inicjatyw majqcych na celu rozwigzanie problemu stygmatyzaciji
i stereotypéw obecnych w zyciu publicznym. Kluczowe jest potqczenie tych dziatan, aby
zbudowad ruch i pozytywne Srodowisko, ktére wszystkim okaze troske i empatie.

WSKAZOWKI DOTYCZACE KOMUNIKACII i KONSTRUOWANIA PRZEKAZU

»Infodemia” dezinformaciji i plotek rozprzestrzenia sie szybciej niz nowy koronawirus (COVID-19).
Przyczynia sie to do narastania negatywnych zjawisk, w tym stygmatyzacji i dyskryminacji oséb z
obszaréw dotknietych epidemiq. Potrzebujemy zbiorowej solidarnosci i jasnych, rzetelnych, praktycznych
informacji, aby wspierac¢ spotecznosci i osoby dotkniete nowym wirusem.

Btedne przekonania, pogtoski i dezinformacja przyczyniajq sie do stygmatyzacji i dyskryminaciji, ktére
utrudniajq dziatania podejmowane w celu zwalczania epidemii COVID-19.

- Koryguj btedy, jednoczesnie przyjmujqc, ze uczucia ludzi i ich pdzniejsze zachowania sq bardzo
prawdziwe, nawet jesli lezgce u ich podstaw zatozenie jest falszywe.

- Promuj znaczenie dziatan prewencyjnych, ratujgcych zycie, wczesnych badan przesiewowych
i leczenia.

Potrzebna jest zbiorowa solidarno$é i globalna wspétpraca, aby zapobiec dalszej transmisji wirusa
i rozwiaé obawy spofecznosci.

- Uzywaj zyczliwej narracji i dziel sie historiami, ktére humanizujq doswiadczenia i zmagania oséb lub
grup dotknietych nowym koronawirusem (COVID-19)

- Przekazuj wyrazy wsparcia i zachety tym, ktérzy sq na pierwszej linii frontu walki z epidemiq
(pracownicy ochrony zdrowia, wolontariusze, liderzy spotecznosci itp.).

Fakty, a nie strach, powstrzymajq rozprzestrzenianie sie nowego koronawirusa (COVID-19).

- Dziel sie faktami i doktadnymi, rzetelnymi i praktycznymi informacjami na temat choroby.

- Rzu¢ wyzwanie mitom i stereotypom.

- Starannie dobieraj stowa. Sposéb, w jaki sie komunikujemy, moze wptywaé na postawy innych (patrz
powyzej: MOW i NIE MOW).

Zrédio:
https: //www.who.int/docs/default-source /coronaviruse /covid 1 9-stigma-
quide.pdf2sfvrsn=226180f4 2

Zaktualizowane: 24 luty 2020 - Wersja polska: Jakub Bil, Anna Szczegielniak

© Swiatowa Organizacja Zdrowia 2020


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid19-stigma-guide.pdf?sfvrsn=226180f4_2
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid19-stigma-guide.pdf?sfvrsn=226180f4_2

