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Ðåäàêòîð îðèãèíàëüíîé âåðñèè Äýâèä Áðîéåð

ÐÅÇÞÌÅ

Ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ - êëþ÷åâîé ìîìåíò êàê ïðîåêòà «Çäîðîâûå ãîðîäà», òàê è ñòðàòåãèè «Ìåñòíàÿ ïîâåñòêà äíÿ íà 21 âåê».
Â íàñòîÿùåì äîêóìåíòå êðàòêî ðàññêàçûâàåòñÿ î òîì, êàêèì îáðàçîì íàñåëåíèå â öåëîì ó÷àñòâóåò â ýòîé äåÿòåëüíîñòè è
ïî÷åìó îíî òàê âàæíî. Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû â ýòîé îáëàñòè íåîáõîäèì ñòðàòåãè÷åñêèé ïîäõîä. Â êíèãå ïîäðîáíî
ðàçîáðàíû íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûå ïðèåìû è ìåòîäû è ïðåäñòàâëåíà èõ êëàññèôèêàöèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòàïàìè
ïëàíèðîâàíèÿ: îöåíêà ïîòðåáíîñòåé è âîçìîæíîñòåé, âûðàáîòêà îáùåãî ïðåäñòàâëåíèÿ î êîíå÷íûõ öåëÿõ, ðàçðàáîòêà èäåé
è ïëàíîâ ðàáîòû, ïðåòâîðåíèå ïëàíîâ â æèçíü, ìîíèòîðèíã è îöåíêà ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè. Íàñòîÿùèé äîêóìåíò
ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê ïðàêòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî äëÿ òåõ, êòî õî÷åò ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ýòîé äåÿòåëüíîñòè â ñâîåì
ãîðîäå, ñåëå èëè ðàéîíå. Ïðèâåäåíû ïðèìåðû èç ïðàêòèêè, êîîðäèíàòû äëÿ êîíòàêòîâ è ñïèñêè ðåêîìåíäóåìîé
ëèòåðàòóðû.
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Ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ � êëþ÷åâîé ìîìåíò
ïðîãðàìì «Çäîðîâüå äëÿ âñåõ â 21 âåêå»
ÂÎÇ è «Ïîâåñòêà äíÿ íà 21 âåê». Ïðîåêò
«Çäîðîâûå ãîðîäà» îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèí-
öèïàõ îáåèõ ýòèõ ïðîãðàìì, è ó÷àñòèå íà-
ñåëåíèÿ � íåîáõîäèìàÿ ïðåäïîñûëêà äî-
ñòèæåíèÿ çäîðîâüÿ è óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ
íà ìåñòíîì óðîâíå.

Ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ îçíà÷àåò âûõîä çà ðàì-
êè îáû÷íîé ðàçúÿñíèòåëüíîé ðàáîòû, ñ òåì,
÷òîáû äàòü âîçìîæíîñòü ìåñòíûì æèòåëÿì
ñòàòü ïîëíîïðàâíûìè ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ïðåòâîðåíèÿ èõ â
æèçíü. Îíî íå îãðàíè÷èâàåòñÿ òîëüêî ëèøü
áîëåå èëè ìåíåå àêòèâíîé ðåàêöèåé íà èíè-
öèàòèâû, âûäâèíóòûå âëàñòÿìè èëè ñïåöèà-
ëèñòàìè, ïðîôåññèîíàëüíî ðàáîòàþùèìè â
äàííîé îáëàñòè, è ïðåäëîæåííóþ èìè ïðî-
áëåìàòèêó. Êîíöåïöèÿ ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ
îòðàæàåò íåîáõîäèìîñòü áîëåå àêòèâíîãî è
íåçàâèñèìîãî ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà, ÷ëåíû
êîòîðîãî ÿñíî ïîíèìàëè áû ïîòðåáíîñòè
ñâîåãî ãîðîäà, ñåëà èëè ðàéîíà è ïðåäïðèíè-
ìàëè íåîáõîäèìûå äåéñòâèÿ â êà÷åñòâå îá-
ùåñòâåííûõ àêòèâèñòîâ èëè ÷ëåíîâ «ãðóïï
âëèÿíèÿ» è ãðóïï âçàèìîïîìîùè. Ó÷àñòèå
íàñåëåíèÿ ïèòàåòñÿ ýíåðãèåé è ýíòóçèàçìîì
æèòåëåé, íàïðàâëÿÿ èõ íà òî, ÷òîáû ñôîðìó-
ëèðîâàòü öåëè ñîîáùåñòâà è îïðåäåëèòü, êàê
îíî ñîáèðàåòñÿ äåéñòâîâàòü.

Íàñòîÿùèé äîêóìåíò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ââåäåíèå â òåîðèþ è ïðàêòèêó ó÷àñòèÿ íàñå-
ëåíèÿ. Çäåñü ïðåäñòàâëåíû ïðèìåðû ÷àñòî
èñïîëüçóåìûõ ïîäõîäîâ è ìåòîäîâ. Ýòî
âòîðîå èçäàíèå äîêóìåíòà, â êîòîðîå âêëþ-
÷åíû äîïîëíèòåëüíûå ïðèìåðû ïðàêòè÷åñ-

êîãî èñïîëüçîâàíèÿ îïèñàííûõ ìåòîäîâ â
ðàçíûõ ñòðàíàõ Åâðîïû è çà åå ïðåäåëàìè.
Â ïðîöåññå íàïèñàíèÿ êíèãè àâòîðû ñîâåòî-
âàëèñü ñ ó÷àñòíèêàìè Åâðîïåéñêîé ñåòè
ÂÎÇ «Çäîðîâûå ãîðîäà» è îáñóæäàëè ñ íè-
ìè íàïèñàííîå.

Îò èìåíè ÂÎÇ ÿ õîòåë áû âûðàçèòü îñî-
áóþ ïðèçíàòåëüíîñòü Åâðîïåéñêîìó Ñîþçó
çà ôèíàíñîâóþ ïîääåðæêó ýòîé ðàáîòû,
îêàçàííóþ ïðè ïîñðåäñòâå Åâðîïåéñêîé Êî-
ìèññèè Ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðàòà ïî îêðó-
æàþùåé ñðåäå Îðãàíèçàöèè ÿäåðíîé áåçî-
ïàñíîñòè è ãðàæäàíñêîé îáîðîíû (DG XI).
ß õîòåë áû òàêæå âûðàçèòü ïðèçíàòåëü-
íîñòü è ñàìóþ òåïëóþ áëàãîäàðíîñòü Ìàð-
êó Äóðèñó (Óíèâåðñèòåò Öåíòðàëüíîãî
Ëàíêàøèðà, Âåëèêîáðèòàíèÿ) çà ïîäãîòîâêó
ïåðâîé âåðñèè äàííîãî äîêóìåíòà. Õîòå-
ëîñü áû òàêæå ïîáëàãîäàðèòü ó÷àñòíèêîâ
ñåòè ÂÎÇ «Çäîðîâûå ãîðîäå» â III ôàçå
ïðîåêòà, à òàêæå Ìåæãîðîäñêîãî ïëàíà è
«Ìåñòíîé ïîâåñòêè äíÿ íà 21 âåê» çà èõ ïî-
ìîùü â ðàáîòå è çàìå÷àíèÿ, âûñêàçàííûå
ïðè îáñóæäåíèè íà÷àëüíûõ âåðñèé. Îñîáóþ
áëàãîäàðíîñòü õîòåë áû âûðàçèòü òðåì ó÷à-
ñòíèêàì Ìåæãîðîäñêîãî ðàáî÷åãî ïëàíà:
Äæîàí Äåâëèí è Ýíäðþ Õàññàðä èç Áåëôàñ-
òà (Ñåâåðíàÿ Èðëàíäèÿ) è Áüÿðíå Ðàñìóñ-
ñåí èç ãðàôñòâà Ñòîðìñòðåì (Äàíèÿ). Êðî-
ìå òîãî, ÿ áëàãîäàðþ Ñüþ Êîäë, Ìàðêà Áàê-
ëè, Êàðîëÿ Êèáèöêè è Äæîíà Ìþððåÿ çà èõ
ñîâåòû è çàìå÷àíèÿ; à òàêæå Ðîáåðòà Áðè,
Ñàðó Ìàìáè è Ðóò Õàððèñ çà èõ ïîääåðæ-
êó. Õîòåëîñü áû âûðàçèòü áëàãîäàðíîñòü
Êëýð Ìèò÷åì (Îòäåë ïðîåêòà «Çäîðîâûå
ãîðîäà» Åâðîïåéñêîãî ðåãèîíàëüíîãî áþðî
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ÂÎÇ) çà îðãàíèçàöèîííóþ ðàáîòó, ñâÿçàí-
íóþ ñ ðåäàêòèðîâàíèåì è èçäàíèåì äàííîãî
äîêóìåíòà. ß õîòåë áû òàêæå âûðàçèòü ïðè-
çíàòåëüíîñòü Àííå Ìåòòå Íèëüñåí (Îòäåë
ïðîåêòà «Çäîðîâûå ãîðîäà» Åâðîïåéñêîãî

ðåãèîíàëüíîãî áþðî ÂÎÇ) çà òåõíè÷åñêóþ,
àäìèíèñòðàòèâíóþ è õóäîæåñòâåííóþ ïî-
ìîùü. Îãðîìíàÿ áëàãîäàðíîñòü Äýâèäó
Áðîéåðó, êîòîðûé ñóùåñòâåííî óëó÷øèë
ÿçûê è ñòèëü äàííîãî äîêóìåíòà.
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Àãèñ Ä. Öóðîñ,
ðóêîâîäèòåëü îòäåëà ïîääåðæêè êîìïëåêñ-
íîé ïîëèòèêè çäîðîâüÿ,
ðóêîâîäèòåëü ïðîãðàììû «Çäîðîâûå ãîðîäà
è ãîðîäñêîå óïðàâëåíèå»
Åâðîïåéñêîãî ðåãèîíàëüíîãî áþðî ÂÎÇ



×òî èìååòñÿ â âèäó, êîãäà ãîâîðÿò îá ó÷àñ-
òèè íàñåëåíèÿ â ïðîãðàììå? Ïî÷åìó îíî
òàê âàæíî? Â ÷åì îíî âûðàæàåòñÿ? ×òî ïî-
ëó÷àåòñÿ è ÷òî íå ïîëó÷àåòñÿ? Âîò ëèøü
íåêîòîðûå èç âîïðîñîâ, êîòîðûå âîçíèêàþò
ó ëþäåé, êîãäà îíè ïðèñòóïàþò ê ðàáîòå
íàä «Ìåñòíîé ïîâåñòêîé äíÿ íà 21 âåê»,
«Çäîðîâûìè ãîðîäàìè» è øèðîêèì ðÿäîì
ñâÿçàííûõ ñ íèìè ïðîãðàìì ãîðîäñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ, ðåêîíñòðóêöèè è ðàçâèòèÿ. 

Äàííûé äîêóìåíò ïðèçâàí îòâåòèòü íà
ýòè âîïðîñû è ñëóæèòü ðóêîâîäñòâîì äëÿ
ëþäåé, ðàáîòàþùèõ â ìåñòíûõ îðãàíàõ âëà-
ñòè, óïðàâëåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ è äðóãèõ
îðãàíèçàöèÿõ, êîòîðûå íà÷èíàþò èëè ïðî-
äîëæàþò ðàáîòó â äàííîé îáëàñòè. Ýòà êíè-
ãà èç ñåðèè «Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå è çäîðî-
âüå â Åâðîïå» áûëà ñîçäàíà ìåæäóíàðîäíîé
ðàáî÷åé ãðóïïîé, â êîòîðóþ âõîäèëè ó÷àñò-
íèêè ìåæãîðîäñêîãî ïëàíà BOÇ «Çäîðîâüå
è Ìåñòíàÿ Ïîâåñòêà äíÿ íà 21 âåê». Â êíè-
ãå ïðèâîäÿòñÿ ðàçíîîáðàçíûå ïðèìåðû ó÷à-
ñòèÿ íàñåëåíèÿ, îïèñàííûå ñïåöèàëèñòàìè
îáùåñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ è ãîðîä-
ñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, àðõèòåêòîðàìè è ñïå-
öèàëèñòàìè ïî îöåíêå âëèÿíèÿ îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû íà çäîðîâüå, âðà÷àìè è ïðåäñòà-
âèòåëÿìè ìåñòíûõ âëàñòåé èç ãîðîäîâ Åâðî-
ïû è çà åå ïðåäåëàìè. Êíèãà îïèðàåòñÿ íà
îïûò ëþäåé, ðàáîòàþùèõ â ñåòè «Çäîðîâûõ
ãîðîäîâ» è «Ìåñòíîé ïîâåñòêè äíÿ íà 21
âåê».

Óæå íàêîïèëîñü áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëè-
òåðàòóðû, ïîñâÿùåííîé ó÷àñòèþ íàñåëåíèÿ;
îãðîìíîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè èìååòñÿ

â Èíòåðíåòå. Â êíèãå ïðèâåäåíû ññûëêè íà
êëþ÷åâûå èñòî÷íèêè, à òàêæå êîíòàêòíûå
àäðåñà è òåëåôîíû. Êîîðäèíàòû â Èíòåðíå-
òå ïðèâåäåíû â ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçäåëàõ
êíèãè.

Öåëü äàííîé êíèãè � äîïîëíèòü íàïèñàí-
íîå ðàíåå êðàòêèì ïðàêòè÷åñêèì ðóêîâîä-
ñòâîì è ðåêîìåíäîâàòü ëèòåðàòóðó äëÿ áî-
ëåå ãëóáîêîãî èçó÷åíèÿ âîïðîñà.

Â êíèãå êðàòêî î÷åð÷åíà ïðîáëåìà çäîðî-
âüÿ è óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ è îáúÿñíÿåòñÿ,
÷òî òàêîå ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ, ïî÷åìó îíî
âàæíî, êàê ñòðîèòü ñòðàòåãèþ åãî ýôôåê-
òèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ; îáîáùàþòñÿ íåêî-
òîðûå íàèáîëåå ïîëåçíûå ìåòîäû è ïðåäëà-
ãàåòñÿ èõ êðèòè÷åñêàÿ îöåíêà.

Ïåðâîå èçäàíèå ýòîé êíèãè áûëî îïóáëè-
êîâàíî â ýëåêòðîííîì âèäå; êîììåíòàðèè è
ïðåäëîæåíèÿ ïîñòóïàëè íà ñòðàíèöó ÂÎÇ
«Çäîðîâûå ãîðîäà» â Èíòåðíåòå
(www.who.dk/healthy-cities/debate.htm). Ïî-
ñëå îáñóæäåíèÿ äîêóìåíòà ñ ðÿäîì êîîðäè-
íàòîðîâ «Çäîðîâûõ ãîðîäîâ» è ó÷àñòíèêîâ
ìåñòíûõ ïðîåêòîâ óêðåïëåíèÿ çäîðîâüÿ íà-
ñåëåíèÿ è óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, áûëî ðå-
øåíî ïîäãîòîâèòü âòîðîå èçäàíèå êàê â ýëå-
êòðîííîé ôîðìå, òàê è â âèäå êíèãè. Âòî-
ðîå èçäàíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ áîëüøå èíôîð-
ìàöèè, ïðåæäå âñåãî ïðèìåðîâ èç ïðàêòèêè,
ïî Åâðîïå è äðóãèì ðåãèîíàì. Ýòè ìàòåðè-
àëû îòðàæàþò ðàçíîîáðàçèå ïîëèòè÷åñêèõ
ñèñòåì è êóëüòóðíûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå
âëèÿþò íà ðåàëèçàöèþ òàêèõ ïðîåêòîâ â
ðàçíûõ ñòðàíàõ.
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Ââåäåíèå



Ââåäåíèå

Èäåÿ àêòèâíîãî ïðèâëå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ ê óï-
ðàâëåíèþ æèçíüþ ñâîåãî ãîðîäà èëè ìèêðî-
ðàéîíà íå íîâà, è æèòåëè ìíîãèõ ñòðàí óæå
äàâíî ó÷àñòâóþò â ðåøåíèè îáùåñòâåííûõ
ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ðàçëè÷íûìè àñïåêòà-
ìè çäîðîâüÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ [1]. Îä-
íàêî èìåííî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ó÷àñòèå íà-
ñåëåíèÿ â ïîëèòè÷åñêîé è îáùåñòâåííîé
æèçíè ñòàëî îäíèì èç áåçóñëîâíûõ ïðèîðè-
òåòîâ â ðàáîòå ìåñòíûõ âëàñòåé, ñèñòåìû
çäðàâîîõðàíåíèÿ è äðóãèõ âåäîìñòâ è îðãà-
íèçàöèé. Ýòî â íåìàëîé ñòåïåíè ñâÿçàíî ñ
âàæíåéøèìè ïðîãðàììàìè íàñòîÿùåãî âðå-
ìåíè � «Çäîðîâüå äëÿ âñåõ â 21 âåêå»,
«Ìåñòíàÿ ïîâåñòêà äíÿ íà 21 âåê» è «Çäîðî-
âûå ãîðîäà».

«Çäîðîâüå äëÿ âñåõ â 21 âåêå»
«Çäîðîâüå äëÿ âñåõ» � ýòî ãëîáàëüíàÿ
ñòðàòåãèÿ Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðàâîî-
õðàíåíèÿ (ÂÎÇ) ïî ðàçâèòèþ çäîðîâüÿ.
Ïðèíÿòàÿ â 1980 [2] âñåìè 189 ñòðàíàìè-
÷ëåíàìè ÂÎÇ, ýòà ñòðàòåãèÿ îñíîâàíà íà
«Äåêëàðàöèè ïî ïåðâè÷íîé ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè» (Àëìà-Àòà, 1978) è òàêæå, êàê è

Àëìà-Àòèíñêàÿ äåêëàðàöèÿ, îòâîäèò áîëü-
øóþ ðîëü âîâëå÷åíèþ íàñåëåíèÿ â äåÿòåëü-
íîñòü ïî óëó÷øåíèþ çäîðîâüÿ. Â 1998 áûëà
ïðèíÿòà íîâàÿ âåðñèÿ ñòðàòåãèè � «Çäîðî-
âüå äëÿ âñåõ â 21 âåêå» [4], óñèëåííàÿ «Âñå-
ìèðíîé äåêëàðàöèåé çäîðîâüÿ». Â ïîñëåä-
íåé ïîä÷åðêèâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ðàçðà-
áîòêè ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåãèîíàëüíûõ è íà-
öèîíàëüíûõ ñòðàòåãèé. Ãëàâíàÿ öåëü îáíîâ-
ë¸ííîé ñòðàòåãèè «Çäîðîâüå äëÿ âñåõ â
21 âåêå» [6] �  äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíî
âîçìîæíîãî óðîâíÿ çäîðîâüÿ âñåõ æèòåëåé
ðåãèîíà;  â îáðàùåíèè ê ó÷àñòíèêàì ãîâî-
ðèòñÿ: 

Ýòè÷åñêóþ îñíîâó ñòðàòåãèè ñîñòàâëÿþò òðè
ãëàâíûõ ïðèíöèïà:

· çäîðîâüå êàê ôóíäàìåíòàëüíîå ïðàâî ÷åëî-
âåêà; 

· ñïðàâåäëèâîñòü â âîïðîñàõ çäîðîâüÿ è ñîëè-
äàðíîñòü â äåéñòâèÿõ � êàê ðàçíûõ ñòðàí,
òàê è ëþäåé âíóòðè ñòðàíû, ðàçíûõ ñîöèàëü-
íûõ ãðóïï, ðàçíîãî ïîëà è âîçðàñòà;

· ó÷àñòèå â ðàáîòå ïî óëó÷øåíèþ çäîðîâüÿ è
âçàèìíàÿ îòâåòñòâåííîñòü � îòäåëüíûõ ëþ-
äåé, ãðóïï, ñîîáùåñòâ, îðãàíèçàöèé è âå-
äîìñòâ.
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Ãëàâà 1

Ðàáîòà â ðàìêàõ ïðîãðàìì «Çäîðîâüå 
äëÿ âñåõ â 21 âåêå», «Ìåñòíàÿ ïîâåñòêà äíÿ

íà 21 âåê» è «Çäîðîâûå ãîðîäà»



Â ñòðàòåãèè «Çäîðîâüå äëÿ âñåõ â 21 âåêå»
ñôîðìóëèðîâàíû çàäà÷è ïî óêðåïëåíèþ
çäîðîâüÿ ëþäåé (21 çàäà÷à); ïîä÷åðêèâàåòñÿ
âàæíîñòü óñòîé÷èâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî, ñî-
öèàëüíîãî, ïîëèòè÷åñêîãî è íàó÷íîãî ðàç-
âèòèÿ; â êà÷åñòâå êëþ÷åâîé ñîñòàâëÿþùåé
ñòðàòåãèè ðàññìàòðèâàåòñÿ

ó÷àñòèå â ðàáîòå ïî óëó÷øåíèþ çäîðîâüÿ íà-
ñåëåíèÿ âñåõ, ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü â òîé èëè
èíîé ñòåïåíè âëèÿåò íà çäîðîâüå � äîìà, â
øêîëå, íà ðàáî÷åì ìåñòå; â ãîðîäå è â ñòðà-
íå â öåëîì. Ýòîò ïðîöåññ äîëæåí îáåñïå÷è-
âàòü ñîâìåñòíîå ïðèíÿòèå ðåøåíèé, ñîâìåñò-
íîå âíåäðåíèå ïëàíîâ è âçàèìíóþ îòâåòñò-
âåííîñòü.

Çàòåì è â ðÿäå çàäà÷ îòìå÷àåòñÿ âàæíîñòü
âîâëå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ è îðãàíèçàöèé â ïðè-
íÿòèå ðåøåíèé, â îöåíêó âëèÿíèÿ ðàçëè÷-
íûõ ôàêòîðîâ íà çäîðîâüå è â ñîâìåñòíóþ
ïðàêòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü.

Ïîíÿòèå «óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå» ðàñêðû-
âàåòñÿ â Ãëàâå 5, ãäå ïîä÷åðêèâàåòñÿ âàæ-
íîñòü

ìåæâåäîìñòâåííîé ðàáîòû ïî óêðåïëåíèþ
çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ è óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ
íà îñíîâå:
· àíàëèçà ôèçè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-

ñêèõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà çäîðîâüå ëþ-
äåé;

· ñîçäàíèÿ óñëîâèé, áëàãîïðèÿòñòâóþùèõ
çäîðîâîìó îáðàçó æèçíè;

· ïðåäîñòàâëåíèÿ æèòåëÿì, ìåñòíûì âëàñòÿì,
îðãàíèçàöèÿì âîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ áîëåå
çäîðîâûõ óñëîâèé æèçíè â ãîðîäå èëè ðàé-
îíå â öåëîì � â äîìàõ, íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ,
â øêîëàõ, íà óëèöàõ;

· âîâëå÷åíèÿ âñåõ âåäîìñòâ è îðãàíèçàöèé â
ïîñòàíîâêó è ðåøåíèå îáùèõ çàäà÷, íàïðàâ-

ëåííûõ íà óëó÷øåíèå çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ è
ðàçâèòèå ýêîíîìèêè.

Ââåäåíèå òåðìèíà «óñòîé÷èâîå» çäîðîâüå
(ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ, îòâå÷àþ-
ùåå ïðèíöèïàì ñòðàòåãèè óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ) � ïîíÿòèÿ, ðàíåå ïîäðîáíî îáñóæ-
äàâøåãîñÿ â ðàáîòàõ Êèíãà [7] è Ðàññåëëà è
äå Âèäæèàíè [8], � è âêëþ÷åíèå êîíöåï-
öèè è öåëåé óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ â ñòðàòå-
ãèþ «Çäîðîâüå äëÿ âñåõ» îïèðàåòñÿ íà ðÿä
áîëåå ðàííèõ ïðîãðàìì, â êîòîðûõ ïðèäà-
âàëîñü áîëüøîå çíà÷åíèå âçàèìîñâÿçÿì îê-
ðóæàþùåé ñðåäû è çäîðîâüÿ [9-13]. 

Îñîáîå âíèìàíèå âîïðîñàì ó÷àñòèÿ íàñå-
ëåíèÿ è óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ óäåëÿåòñÿ â
«Îòòàâñêîé õàðòèè çäîðîâüÿ» [14] è «Äæà-
êàðòñêîé äåêëàðàöèè ïî äàëüíåéøåìó óëó÷-
øåíèþ çäîðîâüÿ â 21 âåêå» [15]. Êàê óêàçà-
íî â «Îòòàâñêîé õàðòèè�», ñòàáèëüíàÿ ýêî-
ñèñòåìà è «óñòîé÷èâûå» ðåñóðñû ÿâëÿþòñÿ
ïðåäïîñûëêàìè äëÿ çäîðîâüÿ. Â íåé òàêæå
ãîâîðèòñÿ:

Óëó÷øåíèå çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ âîçìîæíî
òîëüêî ïðè àêòèâíîì âîâëå÷åíèè â ýòó äåÿ-
òåëüíîñòü ñàìèõ æèòåëåé� Ñóòü â òîì, ÷òî-
áû ïîâûñèòü ðîëü æèòåëåé â æèçíè ãîðîäà è
ïðåäîñòàâèòü èì âîçìîæíîñòü ñàìèì îïðåäå-
ëÿòü ïóòè äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ.

«Äæàêàðòñêàÿ äåêëàðàöèÿ�» ïîâòîðÿåò íå-
îáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ «óñòîé÷èâûõ»
ðåñóðñîâ è ïîä÷åðêèâàåò çíà÷åíèå ñîçäàíèÿ
âîçìîæíîñòåé è ïðåäïîñûëîê äëÿ àêòèâíîãî
ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ â ðàçâèòèè.

«Ïîâåñòêà äíÿ íà 21 âåê»

Â èþíå 1992 ïðåäñòàâèòåëè 178 ãîñóäàðñòâ
âñòðåòèëèñü â Ðèî-äå-Æàíåéðî íà Âñåìèð-
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íîì ñîâåùàíèè � Êîíôåðåíöèè ÎÎÍ ïî îê-
ðóæàþùåé ñðåäå è ðàçâèòèþ. Îäíèì èç ãëàâ-
íûõ ðåçóëüòàòîâ êîíôåðåíöèè ñòàëà «Ìåñò-
íàÿ ïîâåñòêà äíÿ íà 21 âåê» � ïðîãðàììà
ÎÎÍ ïî äîñòèæåíèþ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ
â 21 âåêå [16]. Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå áûëî îï-
ðåäåëåíî [17] êàê:

�ðàçâèòèå, êîòîðîå óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñ-
òè íûíåøíåãî ïîêîëåíèÿ áåç óãðîçû äëÿ âîç-
ìîæíîñòåé áóäóùèõ ïîêîëåíèé, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, óäîâëåòâîðÿòü ñâîè ïîòðåáíîñòè.

Íà Âñåìèðíîì ñîâåùàíèè ïîä÷åðêèâàëîñü,
÷òî óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå � ýòî äîâîëüíî
øèðîêîå ïîíÿòèå, êàñàþùèåñÿ íå òîëüêî
îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû è óäîâëåòâîðå-
íèÿ ïîòðåáíîñòåé ëþäåé áåç èñòîùåíèÿ
ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, íî ñâÿçàííîå òàêæå
ñ óëó÷øåíèåì êà÷åñòâà æèçíè, ðàâåíñòâîì
âîçìîæíîñòåé (â òîì ÷èñëå, âîçìîæíîñòåé
íûíåøíåãî è áóäóùèõ ïîêîëåíèé ëþäåé) è
ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòüþ. Òàêèì îáðà-
çîì, â íåì îáúåäèíÿþòñÿ ýêîíîìè÷åñêèå,
ýêîëîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, ïîëèòè÷åñêèå
âîïðîñû, ïðîáëåìû êóëüòóðû, ýòèêè è çäî-
ðîâüÿ. Ïðèìåíåíèå ýòîãî ïîíÿòèÿ ê ðåàëü-
íîé æèçíè òðåáóåò íîâîãî öåëîñòíîãî ìûø-
ëåíèÿ è êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ê ïðàêòè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè.

«Ïîâåñòêà äíÿ íà 21 âåê» ïðåäëàãàåò îð-
ãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó äëÿ ðàçâèòèÿ òà-
êîãî ìûøëåíèÿ è òàêîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíà
èç ãëàâ ïîëíîñòüþ ïîñâÿùåíà âîïðîñàì
çäîðîâüÿ. Âîîáùå, «Ïîâåñòêà äíÿ íà 21
âåê» îáðàùàåòñÿ ê âîïðîñàì çäîðîâüÿ áîëåå
200 ðàç, è åå ïðîáëåìàòèêà òåñíî ñâÿçàíà
ñî çäîðîâüåì è áëàãîïîëó÷èåì ëþäåé. Ýòè
èäåè áûëè ïîäêðåïëåíû «Äåêëàðàöèåé ïî
îêðóæàþùåé ñðåäå è ðàçâèòèþ» (Ðèî-äå-

Æàíåéðî) [18], îäíî èç ïåðâûõ ïîëîæåíèé
êîòîðîé ãëàñèò:

Öåíòðàëüíîå ìåñòî â ñòðàòåãèè óñòîé÷èâîãî
ðàçâèòèÿ îòâåäåíî ÷åëîâåêó è åãî æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòè. Ëþäè äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü
çäîðîâîé è ïðîäóêòèâíîé æèçíè â ãàðìîíèè
ñ ïðèðîäîé.

Âàæíåéøåå ìåñòî â «Ïîâåñòêå äíÿ íà
21 âåê» çàíèìàåò óòâåðæäåíèå, ÷òî ãîðîä-
ñêîå ðàçâèòèå íå áóäåò óñòîé÷èâûì ýêîíî-
ìè÷åñêè, ýêîëîãè÷åñêè è ñîöèàëüíî áåç àê-
òèâíîãî ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ. Â Ãëàâå 28 óêà-
çûâàåòñÿ íà îñîáîå çíà÷åíèå äåÿòåëüíîñòè
íà ìåñòíîì óðîâíå [16]:

Âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî â îñíîâå ìíîãèõ ïðî-
áëåì, óêàçàííûõ â «Ïîâåñòêå äíÿ íà 21 âåê»,
êàê è èõ ðåøåíèé, ëåæàò ïðîöåññû, ïðîèñõî-
äÿùèå íà ìåñòíîì óðîâíå, ñîòðóäíè÷åñòâî ñ
ìåñòíûìè âëàñòÿìè ñòàíîâèòñÿ îïðåäåëÿþ-
ùèì ôàêòîðîì â âûïîëíåíèè ïîñòàâëåííûõ
çàäà÷� Ìåñòíûå âëàñòè, êàê áëèæàéøèé ê
ëþäÿì óðîâåíü óïðàâëåíèÿ, èãðàþò ðåøàþ-
ùóþ ðîëü â äîñòèæåíèè óñòîé÷èâîãî ðàçâè-
òèÿ, ïðîïàãàíäèðóÿ ýòó ñòðàòåãèþ ñðåäè íà-
ñåëåíèÿ, ïðèçûâàÿ åãî ê ñîòðóäíè÷åñòâó, ðà-
áîòàÿ ñ íèì âìåñòå.

Â ÷àñòíîñòè, Ãëàâà 28 ïîáóæäàåò ìåñòíûå
âëàñòè íà÷àòü ïðîöåññ êîíñóëüòàöèé è äî-
ñòèæåíèÿ êîíñåíñóñà ñ ìåñòíûìè æèòåëÿ-
ìè è îðãàíèçàöèÿìè, ñ öåëüþ ñôîðìèðî-
âàòü ñîáñòâåííóþ ñòðàòåãèþ óñòîé÷èâîãî
ðàçâèòèÿ � «Ìåñòíóþ ïîâåñòêó äíÿ íà
21 âåê». Ñ 1992 «Ìåñòíàÿ ïîâåñòêà äíÿ íà
21 âåê» çàñòàâëÿåò âñå áîëüøåå ÷èñëî ìå-
ñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè è äðóãèõ ñòðóêòóð
óïðàâëåíèÿ îáðàòèòü ñâîå âíèìàíèå íà óñ-
òîé÷èâîå ðàçâèòèå è ñôîðìèðîâàòü òàêîé
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öåëîñòíûé, êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê óïðàâ-
ëåíèþ ãîðîäîì, êîòîðûé áû ñòèìóëèðîâàë
ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ â ïðèíÿòèè è âûïîëíå-
íèè ðåøåíèé.

Ðÿä ïðèíöèïîâ «Äåêëàðàöèè ïî îêðóæàþ-
ùåé ñðåäå è ðàçâèòèþ» (Ðèî-äå-Æàíåéðî)
[18] è íåêîòîðûå ãëàâû «Ïîâåñòêè äíÿ íà
21 âåê» ðàçâèâàþò âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè
ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ, îñîáî ïîä÷åðêèâàÿ âîç-
ðîñøåå çíà÷åíèå ó÷àñòèÿ æåíùèí, ìîëîäå-
æè, êîðåííîãî íàñåëåíèÿ, íåïðàâèòåëüñò-
âåííûõ îðãàíèçàöèé, ðàáîòàþùåãî è íåðà-
áîòàþùåãî íàñåëåíèÿ è äðóãèõ ãðóïï ñîîá-
ùåñòâà.

«Çäîðîâûå ãîðîäà»

Åâðîïåéñêîå ðåãèîíàëüíîå áþðî ÂÎÇ óò-
âåðäèëî â 1986 ïðîãðàììó «Çäîðîâûå ãîðî-
äà». Öåëüþ ïðîãðàììû áûëî îáúåäèíèâ
ïðèíöèïû «Çäîðîâüÿ äëÿ âñåõ» è «Îòòàâ-
ñêîé õàðòèè çäîðîâüÿ» [14] ñîçäàòü îñíîâó
äëÿ ðàçâèòèÿ çäîðîâüÿ íà ìåñòíîì óðîâíå
[19]. Ñåãîäíÿ ïðîãðàììà èç ñðàâíèòåëüíî
íåáîëüøîãî åâðîïåéñêîãî ïðîåêòà ïåðåðîñ-
ëà â ãëîáàëüíîå äâèæåíèå ïî óëó÷øåíèþ
çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ. Â Åâðîïå áîëåå 1000
ãîðîäîâ ó÷àñòâóþò â íàöèîíàëüíûõ, ðåãèî-
íàëüíûõ è òåìàòè÷åñêèõ ñåòÿõ «Çäîðîâûå
ãîðîäà».

Ó÷àñòèå «Çäîðîâûõ ãîðîäîâ» â äâèæåíèè
çà óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå íàðàñòàëî ïîñòå-
ïåííî. Â «Ìèëàíñêîé äåêëàðàöèè Çäîðî-
âûõ ãîðîäîâ» 1990 [20] ýòà êîíöåïöèÿ âïåð-
âûå áûëà óïîìÿíóòà; â äîêóìåíòå âûðàæà-
ëàñü áåçóñëîâíàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ ïîääåðæêà 

ýêîëîãè÷åñêè óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ ãîðîäà,
îáåñïå÷èâàþùåìó çàùèòó çäîðîâüÿ æèòåëåé
è îêðóæàþùåé ñðåäû.

Ïðîåêò ÂÎÇ «Çäîðîâûå ãîðîäà» âõîäèò â
Êîîðäèíàöèîííóþ ãðóïïó «Åâðîïåéñêîé
êàìïàíèè çà óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ãîðîäîâ»
(www.sustainable-ñities.org/home.html). Â
1995, âñêîðå ïîñëå ñîçäàíèÿ Êàìïàíèè, â
Ìàäðèäå ïðîø¸ë Ìåæäóíàðîäíûé êîíãðåññ
ïî çäîðîâûì è ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòûì ãîðî-
äàì, ñûãðàâøèé áîëüøóþ ðîëü â èíòåãðèðî-
âàíèè ïðèíöèïîâ «Ïîâåñòêè äíÿ íà 21 âåê»
â ïðîåêò «Çäîðîâûå ãîðîäà» [21]. Â ñòðàòå-
ãè÷åñêîì ïëàíå ïðîåêòà ÂÎÇ  «Çäîðîâûå
ãîðîäà» íà 1998-2002 ãã. [22] â êà÷åñòâå îñ-
íîâ Ïðîåêòà óêàçàíû äâå ñòðàòåãèè  �
«Çäîðîâüå äëÿ âñåõ â 21 âåêå» è «Ïîâåñòêà
äíÿ íà 21 âåê»:

Ïðîåêò ÂÎÇ «Çäîðîâûå ãîðîäà» � ýòî äîë-
ãîñðî÷íûé ìåæäóíàðîäíûé ïðîåêò, öåëü êî-
òîðîãî � äîáèòüñÿ, ÷òîáû âîïðîñû çäîðîâüÿ
ñòîÿëè âî ãëàâå ïîâåñòêè äíÿ ïîëèòè÷åñêèõ
ëèäåðîâ â ãîðîäàõ Åâðîïû, ÷òîáû ïîëíîìàñ-
øòàáíûå ïðîãðàììû ïî çäîðîâüþ è óñòîé÷è-
âîìó ðàçâèòèþ, â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè
è çàäà÷àìè ñòðàòåãèé «Çäîðîâüå äëÿ âñåõ â
21 âåêå» è «Ìåñòíàÿ ïîâåñòêà äíÿ íà 21 âåê»
ðàçâèâàëèñü íà ìåñòíîì óðîâíå. Â êîíå÷íîì
èòîãå ïðîåêò «Çäîðîâûå ãîðîäà» äîëæåí ïðè-
âåñòè ê óëó÷øåíèþ ôèçè÷åñêîãî, ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî è ýêîëîãè÷åñêîãî áëàãî-
ïîëó÷èÿ ëþäåé, æèâóùèõ â ãîðîäàõ. Óëó÷-
øåíèå çäîðîâüÿ íåâîçìîæíî áåç ñîöèàëüíî è
ýêîëîãè÷åñêè óñòîé÷èâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìà ïîëèòè÷åñ-
êàÿ âîëÿ ðóêîâîäñòâà, ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ
ïðåîáðàçîâàíèé, ãîòîâíîñòü èñïîëüçîâàòü íî-
âûå ìåòîäû è ïðîâîäèòü îðãàíèçàöèîííûå ðå-
ôîðìû. Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñòðàòåãèé «Çäîðî-
âüå äëÿ âñåõ â 21 âåêå» è «Ìåñòíàÿ ïîâåñòêà
äíÿ íà 21 âåê» íà ìåñòíîì óðîâíå íåîáõîäè-
ìû ïîëèòè÷åñêèå îáÿçàòåëüñòâà íà âñåõ óðîâ-
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íÿõ è ïîëèòè÷åñêîå ñîãëàñèå, ðàçâèòèå èí-
ôðàñòðóêòóðû, ÷åòêèå ñòðàòåãè÷åñêèå ìåõà-
íèçìû è ó÷àñòèå ñàìûõ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçà-
öèé è ñëîåâ íàñåëåíèÿ.

Êàê îòìå÷åíî âûøå, àêòèâíàÿ ðîëü íàñåëå-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ïîëîæå-
íèé ñòðàòåãèé «Çäîðîâüå äëÿ âñåõ â 21 âå-
êå» è «Ìåñòíàÿ ïîâåñòêà äíÿ íà 21 âåê», à
òàêæå «Îòòàâñêîé õàðòèè çäîðîâüÿ» [14], ïî-
ýòîìó îáÿçàòåëüñòâî âîâëåêàòü íàñåëåíèå â
ðàáîòó áûëî ïðèíöèïîì, êîòîðûé ïðîåêò
«Çäîðîâûå ãîðîäà» ïîääåðæèâàë íà ïðîòÿ-
æåíèè âñåõ òðåõ ôàç ñâîåãî ðàçâèòèÿ. Âî
âðåìÿ ïåðâîé (1987-1992) è âòîðîé (1993-
1997) ôàç îäíèì èç îáÿçàòåëüñòâ, êîòîðûå
äàâàëè ãîðîäà, âõîäÿùèå â ïðîåêò [23], áûëî

ðàçðàáîòàòü ìåõàíèçìû ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ â
ïðîåêòå è ðàçâèâàòü ïîëèòèêó çäîðîâüÿ�

Â òðåòüåé ôàçå (1998-2002) ýòî ïîëîæåíèå
áûëî ñôîðìóëèðîâàíî áîëåå äåòàëüíî (îï-
ðåäåëÿþùèé êðèòåðèé B5) [24]:

Â ãîðîäàõ äîëæíî âîçðàñòàòü ó÷àñòèå æè-
òåëåé â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, âëèÿþùèõ íà
çäîðîâüå íàñåëåíèÿ è òåì ñàìûì èìåòü
áîëüøå âîçìîæíîñòåé îïðåäåëÿòü æèçíü
ñâîåãî ãîðîäà.

Ïðîåêò «Çäîðîâûå ãîðîäà» ïîä÷åðêèâàåò
ïðàâî íàñåëåíèÿ ó÷àñòâîâàòü â ïðîöåññàõ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, âûñêàçûâàòü ñîáñòâåí-
íûå èäåè è ðàññòàâëÿòü ïðèîðèòåòû; ó÷àñ-
òèå ñàìèõ æèòåëåé çàìåòíî ïîìîãàåò óëó÷-
øèòü çäîðîâüå â ãîðîäå. Ïåðâàÿ ôàçà ïðîåê-
òà «Çäîðîâûå ãîðîäà» [23] ïîêàçàëà ïðè-
îðèòåòíóþ ðîëü ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ â ïðîåê-
òå. Îñîáîå çíà÷åíèå ïðèäàâàëîñü ñïåöèàëü-
íûì ìåðîïðèÿòèÿì ïî ïðèâëå÷åíèþ íàñåëå-

íèÿ ê ïðîåêòó, ïåðåäà÷å ÷àñòè ïîëíîìî÷èé
ïî ïðèíÿòèþ ðåøåíèé ïðåäñòàâèòåëÿì íà-
ñåëåíèÿ â ñîñòàâå êîîðäèíàöèîííûõ êîìè-
òåòîâ. Áûë ñäåëàí âûâîä, ÷òî

ïðîåêòû «Çäîðîâûå ãîðîäà», ñ èõ îñîáûì
âíèìàíèåì ê äåÿòåëüíîñòè íà ìåñòíîì óðîâ-
íå, çíà÷èòåëüíî óñèëèëè ðîëü ìåñòíîãî íàñå-
ëåíèÿ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ìåñòíûå æèòåëè
áîëüøå âëèÿþò íà ðåøåíèÿ ãîðîäñêîé àäìè-
íèñòðàöèè, êàñàþùèåñÿ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ,
è ÷òî â ãîðîäå ñîçäàíû óñëîâèÿ, ñïîñîáñòâó-
þùèå îðãàíèçàöèîííûì ïðåîáðàçîâàíèÿì.

«Àôèíñêàÿ äåêëàðàöèÿ ïî Çäîðîâûì ãîðî-
äàì» [25], ïîäïèñàííàÿ â 1998 ïðåäñòàâèòå-
ëÿìè 125 åâðîïåéñêèõ ãîðîäîâ, îôèöèàëüíî
ïîäòâåðäèëà âçÿòûå îáÿçàòåëüñòâà:

�Ïðîäîëæàòü ðàáîòó ïî äîñòèæåíèþ çäîðî-
âüÿ äëÿ âñåõ è óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ â 21 âå-
êå,� [ìîáèëèçîâàòü] ëþäåé è ðåñóðñû äëÿ
âûïîëíåíèÿ çàäà÷ «Çäîðîâûõ ãîðîäîâ» è àê-
òèâíåå ïðèâëåêàòü ê ðàáîòå íàñåëåíèå.

Ðÿä äîêóìåíòîâ ïî ïðîåêòó «Çäîðîâûå ãî-
ðîäà» ñîäåðæèò ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ è
ïðèìåðû èç ïðàêòèêè ïî ó÷àñòèþ íàñåëåíèÿ
â äåÿòåëüíîñòè ïî óëó÷øåíèþ çäîðîâüÿ: 

• «Ïðîåêò Çäîðîâûå ãîðîäà. Ïåðâûå
20 øàãîâ» [19] ïðåäñòàâëÿåò ó÷àñòèå íà-
ñåëåíèÿ êàê îäíó èç øåñòè îáëàñòåé ðà-
áîòû ïðîåêòà è îïèñûâàåò ðÿä ñïîñîáîâ
ñîçäàíèÿ íåîáõîäèìûõ îðãàíèçàöèîííûõ
ñòðóêòóð, àäìèíèñòðàòèâíûõ ñèñòåì,
ìåòîäîâ ðàáîòû è äîñòèæåíèÿ ïðèîðè-
òåòíûõ öåëåé ïðîåêòà â ìåðîïðèÿòèÿõ ñ
ó÷àñòèåì íàñåëåíèÿ.

• «Ïëàíèðîâàíèå çäîðîâüÿ ãîðîäà: êîí-
öåïöèÿ» [26], «Ïîäãîòîâêà ãîðîäñêîãî
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ïëàíà «Çäîðîâüå è óñòîé÷èâîå ðàçâè-
òèå» [27] è «Ïëàíèðîâàíèå ðàçâèòèÿ çäî-
ðîâüÿ ãîðîäà: êîíöåïöèÿ, ïðîöåññ,
ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå» [28] ïîä÷åðêè-
âàþò ñòðàòåãè÷åñêîå çíà÷åíèå ïðèâëå÷å-
íèÿ íàñåëåíèÿ íàðÿäó ñ äðóãèìè ïàðòíå-
ðàìè ê ïðîöåññó ïëàíèðîâàíèÿ óêðåïëå-
íèÿ çäîðîâüÿ.

• «Çäîðîâîå ãîðîäñêîå ïëàíèðîâàíèå»
[29] è «Íîâûå ïîäõîäû ê ïëàíèðîâàíèþ:
ðóêîâîäñòâî ïî ãîðîäñêîìó ïëàíèðîâà-
íèþ äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷ «Ìåñòíîé
ïîâåñòêè äíÿ íà 21 âåê» [30] îáîñíîâû-
âàþò âàæíîñòü ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ â ïðî-
öåññå ïëàíèðîâàíèÿ.

Ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ, çäîðîâüå è óñòîé-
÷èâîå ðàçâèòèå
Çäîðîâüå è óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå � áëèçêèå
è âçàèìîñâÿçàííûå ïîíÿòèÿ [31-35], è ìåòî-
äû ðàáîòû, ïðåäëàãàåìûå «Ìåñòíîé ïîâåñò-
êîé äíÿ íà 21 âåê» è «Çäîðîâûìè ãîðîäà-
ìè», âî ìíîãîì ñõîæè, ÷òî ïîä÷åðêèâàåòñÿ
â ïåðâîé êíèãå ýòîé ñåðèè [36]. Â öåëîì,
îáà ïîäõîäà

• íàöåëåíû íà ðàáîòó íà ìåñòàõ â ðàìêàõ ðå-
àëèçàöèè ãëîáàëüíîé ñòðàòåãèè, êîòîðàÿ
ïðîâîäèòñÿ â æèçíü íà ìåæäóíàðîäíîì,
ãîñóäàðñòâåííîì è ìåñòíîì óðîâíÿõ;

• ïðåäïîëàãàþò êîìïëåêñíûé, ñòðàòåãè÷å-
ñêèé ïîäõîä ê ìåñòíîìó óïðàâëåíèþ,
óäåëÿÿ îñîáîå âíèìàíèå âîïðîñàì îêðó-
æàþùåé ñðåäû, ýêîíîìèêè è ñîöèàëüíî-
ãî ðàçâèòèÿ;

• îñíîâàíû íà îáùèõ ïðèíöèïàõ è ïðîöåñ-
ñàõ, âêëþ÷àÿ ñîöèàëüíóþ ñïðàâåäëè-
âîñòü, óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå, ìåæâåäîì-

ñòâåííîå ñîòðóäíè÷åñòâî è ó÷àñòèå íà-
ñåëåíèÿ.

Äàëåå, è «Ìåñòíàÿ ïîâåñòêà äíÿ íà 21 âåê»,
è «Çäîðîâûå ãîðîäà» íå òîëüêî ïîääåðæè-
âàþò óæå âåäóùóþñÿ ðàáîòó, íî è áëàãî-
ïðèÿòñòâóþò íîâûì ïîäõîäàì. Êàê ïîä÷åð-
êèâàåò Öóðîñ [38], íå ñëåäóåò ñ÷èòàòü, ÷òî
ïðîåêò «Çäîðîâûå ãîðîäà» è, ïî àíàëîãèè,
«Ìåñòíàÿ ïîâåñòêà äíÿ íà 21 âåê»

�áåðóò íà ñåáÿ ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ æèçíüþ
è ðàçâèòèåì ãîðîäà. Îíè ñêîðåå ïðåäëàãàþò
ïóòè ïîñòåïåííîãî âîçðàñòàíèÿ ðîëè íàñåëå-
íèÿ â æèçíè ãîðîäà è þðèäè÷åñêîìó çàêðåï-
ëåíèþ ýòîé ðîëè.

Â Åâðîïå ñòðåìëåíèå ïîâûñèòü ðîëü íàñå-
ëåíèÿ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ïëàíèðîâàíèè è
ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòå ïî óñòîé÷èâîìó ðàçâè-
òèþ è çäîðîâüþ ïîëó÷èëî ñâî¸ ðàçâèòèå â
öåëîì ðÿäå äðóãèõ ïðîåêòîâ. Ýòî, íàïðè-
ìåð «Ñóíäñâàëëüñêîå çàÿâëåíèå îá îêðóæà-
þùåé ñðåäå, áëàãîïðèÿòñòâóþùåé çäîðî-
âüþ» [10], «Ðàáî÷èé ïëàí ïî îêðóæàþùåé
ñðåäå è çäîðîâüþ â Åâðîïå» [12] è äâèæå-
íèå «Îêðóæàþùàÿ ñðåäà â Åâðîïå»
(www.unece.org/env/europe). Íåäàâíî â ðàì-
êàõ ýòîãî äâèæåíèÿ íà ×åòâåðòîé ìåæäóíà-
ðîäíîé êîíôåðåíöèè «Îêðóæàþùàÿ ñðåäà â
Åâðîïå» (Ààðõóñ, Äàíèÿ, èþíü 1998) áûëà
ïðèíÿòà «Êîíâåíöèÿ î äîñòóïå ê èíôîðìà-
öèè, ó÷àñòèè íàñåëåíèÿ â ïðèíÿòèè ðåøå-
íèé è ñïðàâåäëèâîñòè â âîïðîñàõ îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû» [39]. Êîíâåíöèÿ, îñíîâàííàÿ íà
10-ì ïðèíöèïå Äåêëàðàöèè Ðèî [18], óäåëÿ-
åò îñîáîå âíèìàíèå îæèäàåìûì ïîñëåäñò-
âèÿì ïåðåõîäà ê ýêîëîãè÷åñêè áåçîïàñíîìó
óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ, îäíà èç îñíîâíûõ
öåëåé êîòîðîãî � óêðåïëåíèå çäîðîâüÿ ëþ-
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äåé; â íåé ïîä÷åðêèâàåòñÿ âàæíîñòü ó÷àñ-
òèÿ â ýòîé äåÿòåëüíîñòè êàê íàñåëåíèÿ â öå-
ëîì, òàê è ëèö è îðãàíèçàöèé, èìåþùèõ
îñîáóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü â íàïðàâëåíèÿõ
áóäóùåãî ðàçâèòèÿ; êîíâåíöèÿ îòñòàèâàåò

�íîâûé âèä äåìîêðàòèè, îñíîâàííûé íà áî-
ëåå àêòèâíîì ó÷àñòèè íàñåëåíèÿ â óïðàâëå-
íèè è ïðåäïîëàãàþùèé áîëåå àêòèâíîå âîâëå-
÷åíèå æèòåëåé â ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ è áîëü-
øóþ «ïðîçðà÷íîñòü» è ïîäîò÷åòíîñòü íàñåëå-
íèþ èíñòèòóòîâ óïðàâëåíèÿ è ýêîíîìèêè.

«Ëîíäîíñêàÿ äåêëàðàöèÿ ðàçâèòèÿ ïàðòíåð-
ñòâà» [40] ÿâèëàñü îäíèì èç ðåçóëüòàòîâ
Òðåòüåé êîíôåðåíöèè ìèíèñòðîâ  ïî îêðó-

æàþùåé ñðåäå è çäîðîâüþ ñòðàí-÷ëåíîâ
ÂÎÇ (èþíü 1999). Îíà îñíîâûâàëàñü íà
èòîãàõ äâóõ ïðåäûäóùèõ êîíôåðåíöèé (â
1989 âî Ôðàíêôóðòå-íà-Ìàéíå [9] è â 1994
â Õåëüñèíêè [13]) è ïåðåñìîòðåëà ïðîáëå-
ìàòèêó è òðåáîâàíèÿ «Êîíâåíöèè î äîñòóïå
ê èíôîðìàöèè, ó÷àñòèè íàñåëåíèÿ â ïðèíÿ-
òèè ðåøåíèé è ñïðàâåäëèâîñòè â âîïðîñàõ
îêðóæàþùåé ñðåäû», îñîáåííî â ÷àñòè, êà-
ñàþùåéñÿ ó÷àñòèÿ íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îð-
ãàíèçàöèé, âûðàæàþùèõ èíòåðåñû íàñåëå-
íèÿ, â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
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×òî òàêîå ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ?

Òåðìèí «ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ/ñîîáùåñòâà»
(community participation) òðàêòóåòñÿ íà-
ñòîëüêî øèðîêî, ÷òî íå âñåãäà ïîíÿòíî, ÷òî
èìåííî èìååòñÿ ââèäó. Ïîïðîáóåì ðàçî-
áðàòüñÿ è ðàññìîòðèì êàæäîå ñëîâî ýòîãî
òåðìèíà â îòäåëüíîñòè.

«Ñîîáùåñòâîì» îáû÷íî íàçûâàþò ãðóïïó
ëþäåé, îáúåäèíåííûõ òåìè èëè èíûìè ïðè-
çíàêàìè îáùíîñòè è èäåíòè÷íîñòè � íà-
ïðèìåð, ïî ãåîãðàôè÷åñêèì ïðèçíàêàì, ïî
îáùèì èíòåðåñàì, ïî ïðîôåññèè, ðîäó äåÿ-
òåëüíîñòè è ò.ä. Ìîæíî äàòü ñëåäóþùåå îï-
ðåäåëåíèå ñîîáùåñòâà [41]:

ýòî ãðóïïà ëþäåé, îáúåäèíåííûõ îáùèìè èí-
òåðåñàìè, ìåñòîì æèòåëüñòâà èëè êàêèìè-òî
äðóãèìè óñëîâèÿìè; ïðè ýòîì ñàìè ëþäè ìî-
ãóò è íå îñîçíàâàòü ýòîãî.

Ðàçíûå ëþäè ïîíèìàþò ñîîáùåñòâî ïî-ðàç-
íîìó, è òàê æå ïî-ðàçíîìó îíè ìîãóò ïîäõî-
äèòü ê ðàáîòå ñ ó÷àñòèåì íàñåëåíèÿ. Òàê,
ïîëèòèê ìîæåò ðàññìàòðèâàòü ñîîáùåñòâî
êàê ýëåêòîðàò; ñïåöèàëèñò ïî ãîðîäñêîìó
ïëàíèðîâàíèþ ñîñðåäîòî÷èòñÿ íà ñîîáùåñò-
âå, ïðîæèâàþùåì â óñòàíîâëåííûõ ãåîãðà-
ôè÷åñêèõ ãðàíèöàõ; ñïåöèàëèñò ïî îáùåñò-
âåííîìó çäîðîâüþ ñêîðåå îáðàòèò âíèìàíèå
íà ñîîáùåñòâî, âõîäÿùåå â òó èëè èíóþ
ãðóïïó ðèñêà; à ïðîñòîé æèòåëü ïðè÷èñëèò
ñåáÿ ê ñîîáùåñòâó ïî ïðèçíàêó ìåñòà æè-

òåëüñòâà, ïîëüçîâàíèÿ îáùèìè óñëóãàìè
èëè ïî êàêèì-òî äðóãèì ïðèçíàêàì.

Ñîîáùåñòâî � ýòî «ìíîãîìåðíîå» ïîíÿ-
òèå [42], âêëþ÷àþùåå ñëîæóþ ñèñòåìó ãî-
ðèçîíòàëüíûõ è âåðòèêàëüíûõ ñâÿçåé ìåæ-
äó ëþäüìè è îðãàíèçàöèÿìè. Èñïîëüçîâà-
íèå ýòîãî òåðìèíà âûçûâàåò íåèçáåæíûå
ïðîáëåìû, íà ÷òî óêàçûâàþò Áóòèëüå è äð.
[43]. Äå Ëîó [44] ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàåò
ïîíÿòèå ñîîáùåñòâà è ñòðåìèòñÿ äîêàçàòü,
÷òî ñîîáùåñòâî õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, íà-
ñêîëüêî òåñíî åãî ÷ëåíû îáùàþòñÿ äðóã ñ
äðóãîì, ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî íà òðàäèöèîííîå
ïðåäñòàâëåíèå î ñîîáùåñòâå, íà íîâûå âè-
äû îáùåíèÿ ïîâëèÿëè òåõíîëîãè÷åñêèå èç-
ìåíåíèÿ, ïðîèçîøåäøèå â äâàäöàòîì ñòî-
ëåòèè.

Ñëîâî «ó÷àñòèå» îïðåäåëÿåòñÿ â ñëîâàðå
Êîëëèíçà (òîëêîâûé ñîöèîëîãè÷åñêèé ñëî-
âàðü � ïðèì. ðåäàêòîðà) êàê

èãðàòü îïðåäåëåííóþ ðîëü, áûòü âîâëå÷åí-
íûì, ðàçäåëÿòü (âçãëÿäû).

Íà ïðàêòèêå ýòîò òåðìèí òðàêòóåòñÿ âåñüìà
øèðîêî. Ðàáî÷àÿ ãðóïïà ÂÎÇ ïðåäëàãàåò
ñëåäóþùåå òîëêîâàíèå: ó÷àñòèå ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê âêëàä â êàêóþ-ëèáî äåÿòåëü-
íîñòü, êàê îðãàíèçàöèþ äåÿòåëüíîñòè èëè
êàê ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé è ïîëíîìî-
÷èé [45]. Ñîåäèíåíèå äâóõ ýòèõ ñëîâ �
«ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ» � ñâÿçàíî ñ åùå áîëü-
øèì ðàçíîîáðàçèåì îïðåäåëåíèé, ïðèíÿòûõ
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Ãëàâà 2

Ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ: ââåäåíèå



â ðàçëè÷íûõ äèñöèïëèíàõ, íà ÷òî óêàçûâà-
þò ×åð÷ìàí [46] è Ëîóðåíñ [47], â äèñêóñ-
ñèè ïî ïëàíèðîâàíèþ ðàçâèòèÿ æèëûõ ðàéî-
íîâ è èñêóññòâåííîé ñðåäå îáèòàíèÿ. Íå-
óäèâèòåëüíî, ÷òî ðàçíûå ëþäè ïîíèìàþò
òåðìèí «ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ» ñîâåðøåííî
ïî-ðàçíîìó, îäíàêî ýòî âûçûâàåò áîëüøèå
òðóäíîñòè, îñîáåííî â ñâÿçè ñ îôèöèàëüíû-
ìè ñòðàòåãè÷åñêèìè ïëàíàìè è çàÿâëåíèÿìè
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìåæäóíàðîäíûõ ïîëèòè-
÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå çà÷àñòóþ
ïðåäïîëàãàþò, ÷òî çíà÷åíèå ýòîãî òåðìèíà
ñàìîî÷åâèäíî [48]. Êàììåëèíã [49] ðàññìàò-
ðèâàåò ýòó ïðîáëåìó â îò÷åòå ïî èññëåäîâà-
íèþ, ïîñâÿùåííîìó ó÷àñòèþ íàñåëåíèÿ â
ïðîåêòå «Çäîðîâûå Ãîðîäà».

Âûðàæåíèå «ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ/ñîîáùå-
ñòâà» èìååò íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ çíà÷åíèé.
Îïèðàÿñü íà êëþ÷åâûå ëèòåðàòóðíûå èñòî÷-
íèêè [41, 50, 51], ìîæíî äàòü ñëåäóþùåå ðà-
áî÷åå îïðåäåëåíèå:

ïðîöåññ, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó ëþäè ìîãóò àê-
òèâíî ó÷àñòâîâàòü â âûÿâëåíèè ïðîáëåì, êà-
ñàþùèõñÿ èõ ïîâñåäíåâíîé æèçíè, â ïðèíÿ-
òèè ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî ôàêòîðîâ, îêàçû-
âàþùèõ íà íèõ âëèÿíèå, â ôîðìèðîâàíèè ìå-
ñòíîé ïîëèòèêè è åå ïðèìåíåíèè íà ïðàêòè-
êå, â ïëàíèðîâàíèè, ðàçâèòèè è äåÿòåëüíîñòè
ðàçëè÷íûõ ñëóæá, â ïðîâîäèìûõ ïðåîáðàçî-
âàíèÿõ.

Âûðàæåíèå «ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ» çà÷àñòóþ
èñïîëüçóåòñÿ â ñî÷åòàíèè ñ äðóãèìè òåðìè-
íàìè. Îäíàêî ïîëíîãî ñîãëàñèÿ îòíîñè-
òåëüíî èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ òåðìèíîâ íåò,
ïîýòîìó, íå âäàâàÿñü â äåòàëè, ìû ïîÿñíèì
çäåñü çíà÷åíèå íàèáîëåå âàæíûõ èç íèõ
[41, 50-52].

• Êîíñóëüòàöèè ÷àñòî ñîñòàâëÿþò îôèöè-
àëüíî óçàêîíåííóþ ÷àñòü ïðîöåññîâ ãî-
ðîäñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ïðèâëåêàþò
ëþäåé, ê êîòîðûì îáðàùàþòñÿ çà èíôîð-
ìàöèåé è èõ ìíåíèåì ïî êàêîìó-ëèáî
âîïðîñó. Õîòÿ ýòî è îçíà÷àåò, ÷òî ìíå-
íèÿ æèòåëåé áóäóò ïðèíÿòû âî âíèìà-
íèå, íî íå ïîäðàçóìåâàåò èõ àêòèâíîãî
ó÷àñòèÿ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé.

• Âîâëå÷åíèå (ïðèâëå÷åíèå) � ýòî òåð-
ìèí, ÷àñòî èñïîëüçóåìûé êàê ñèíîíèì
«ó÷àñòèÿ». Îí îáîçíà÷àåò âêëþ÷åíèå â
êà÷åñòâå íåîáõîäèìîãî ó÷àñòíèêà ÷åãî-
ëèáî.

• Ãðàæäàíñòâî, ãðàæäàíå. «Ãðàæäàíèí»
(îò ñëîâà «ãðàä», «ãîðîä») èñõîäíî îçíà-
÷àåò «îòíîñÿùèéñÿ ê ãîðîäó». Ãðàæäàíå
îïðåäåëÿþòñÿ êàê ïîëíîöåííûå ÷ëåíû
ñîîáùåñòâà, èìåþùèå ãðàæäàíñêèå ïðà-
âà íà ñâîáîäó è ñïðàâåäëèâîñòü, ïðàâî
ó÷àñòâîâàòü â âûðàáîòêå è îñóùåñòâëå-
íèè ïîëèòèêè è ïðàâî íà óðîâåíü æèçíè,
ñîîòâåòñòâóþùèé óðîâíþ ðàçâèòèÿ îá-
ùåñòâà â öåëîì [53, 54].

• Îáùåñòâåííàÿ àêöèÿ (äåéñòâèå, ìå-
ðîïðèÿòèå) � òåðìèí, èñïîëüçóåìûé â
«Îòòàâñêîé õàðòèè çäîðîâüÿ» [14]. Îí
òðàêòóåòñÿ ïî-ðàçíîìó, íî îáû÷íî ïîíè-
ìàåòñÿ êàê ëþáîå ìåðîïðèÿòèå, ïðîâî-
äèìîå æèòåëÿìè ñ öåëüþ äîáèòüñÿ èçìå-
íåíèé â æèçíè ãîðîäà.

• Ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé/ïîëíîìî-
÷èé � ýòî íåïðåðûâíûé ïðîöåññ ðîñòà
óâåðåííîñòè â ñâîèõ âîçìîæíîñòÿõ, ñàìî-
óâàæåíèÿ è þðèäè÷åñêèõ ïðàâ è ïîëíîìî-
÷èé îòäåëüíûõ ëþäåé è/èëè ñîîáùåñòâ,
êîòîðûå íåîáõîäèìû èì, ÷òîáû çàÿâèòü î
ñâîèõ íóæäàõ, îáåñïå÷èòü çàùèòó ñâîèõ
èíòåðåñîâ è, âîîáùå, âîçìîæíîñòü ñàìèì
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óïðàâëÿòü ñâîåé æèçíüþ [56]. Ýòî âàæ-
íåéøèé àñïåêò âñåõ ïðîãðàì ïî óëó÷øå-
íèþ çäîðîâüÿ [14]; â «Ïîâåñòêå äíÿ íà
21 âåê» ñîäåðæèòñÿ óæå îáÿçàòåëüñòâî
ðàñøèðÿòü ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ â ðàçâèòèè
ñòðàòåãèè [16]. Ïðàêòè÷åñêîå âîïëîùå-
íèå âî ìíîãîì îïèðàåòñÿ íà ó÷åíèå
Ôðåéðà îá «ýòèçàöèè» («conscientiza-
tion») [57-61].

• Ðàçâèòèå ïîòåíöèàëà ñîîáùåñòâà �
ðàáîòà, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ ïîäãîòîâêó è
îáó÷åíèå, îáåñïå÷åíèå òåõíè÷åñêîé ïîä-
äåðæêè è ðåñóðñîâ, êîòîðàÿ, ÷åðåç àíà-
ëèç ñóùåñòâóþùèõ âîçìîæíîñòåé, ïîç-
âîëÿåò îáùåñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì è
ãðóïïàì æèòåëåé ñîçäàâàòü îðãàíèçàöè-
îííûå ñòðóêòóðû è ïðèîáðåòàòü íàâûêè
äëÿ ó÷àñòèÿ â ñîâìåñòíîé ðàáîòå ïî ðàç-
âèòèþ ãîðîäà [62]. Ýòî îäíà èç âàæíåé-
øèõ ÷àñòåé ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê
ðàñøèðåíèþ ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ â ðàáîòå
ïî óëó÷øåíèþ çäîðîâüÿ [15] è óñòîé÷è-
âîìó ðàçâèòèþ [16], êîòîðàÿ äîëæíà äî-
ïîëíÿòüñÿ ðàáîòîé ñî ñïåöèàëèñòàìè è
àäìèíèñòðàòîðàìè äëÿ ñîçäàíèÿ äîëæ-
íîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû.

• Ðàçâèòèå ãîðîäà/ñîîáùåñòâà � ïîä-
õîä, îñíîâàííûé íà ïðèâåðæåííîñòè
ïðèíöèïàì ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè
è ðàâíîïðàâíîãî ó÷àñòèÿ âñåõ ãðóïï íà-
ñåëåíèÿ; îí ïðåäïîëàãàåò íàëàæèâàíèå è
óêðåïëåíèå ñâÿçåé âíóòðè ñîîáùåñòâà, â
âûÿâëåíèè îáùèõ èíòåðåñîâ, â îáåñïå-
÷åíèè æèòåëåé íåîáõîäèìîé ïîääåðæ-
êîé â ðàìêàõ ýòîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. Â
õîäå ðàáîòû îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ
ïðèîðèòåòíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ æèòåëåé
âîïðîñàì; ïðè ýòîì îöåíèâàþòñÿ êàê
ïðîáëåìû ãîðîäà, òàê è åãî âîçìîæíîñ-
òè. Íà ïåðâîì ïëàíå ñòîèò ðàçâèòèå íà-

âûêîâ è ðàçðàáîòêà îðãàíèçàöèîííûõ
ìåòîäîâ [54]. Ðàçâèòèå ãîðîäà/ñîîáùåñò-
âà � êëþ÷åâîé ìåõàíèçì ýôôåêòèâíîãî
ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ è ðàñøèðåíèÿ åãî
âîçìîæíîñòåé è ïîëíîìî÷èé.

• Îðãàíèçàöèÿ ñîîáùåñòâà � òåðìèí,
ïðèíÿòûé â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ, îí ÷à-
ñòî èñïîëüçóåòñÿ êàê ñèíîíèì «ðàçâèòèÿ
ãîðîäà/ñîîáùåñòâà». Îí îïðåäåëÿåòñÿ
[63] êàê

ïðîöåññ, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî ãðóïïû æèòå-
ëåé ìîãóò îïðåäåëèòü îáùèå ïðîáëåìû è çà-
äà÷è, ìîáèëèçîâàòü ðåñóðñû è, âîîáùå, ðàç-
ðàáàòûâàòü è âîïëîùàòü ñòðàòåãèè äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ òåõ öåëåé, êîòîðûå îíè âìåñòå
îïðåäåëèëè.

Ïî÷åìó ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ òàê
âàæíî?

Ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ � ôóíäàìåíòàëüíûé
ïðèíöèï «Ìåñòíîé ïîâåñòêè äíÿ íà 21 âåê»
è «Çäîðîâûõ ãîðîäîâ». Îíî âàæíî ïî öåëî-
ìó ðÿäó ïðè÷èí, è âûãîäíî êàê îòäåëüíîìó
÷åëîâåêó, òàê è ñîîáùåñòâàì, îðãàíèçàöèÿì
è îáùåñòâó â öåëîì [41]. Âûãîäû îòíîñÿòñÿ
êàê ê ïðîöåññó, òàê è ê ðåçóëüòàòàì, òî åñòü
ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ
è êàê ñàìîöåëü, è êàê ñïîñîá äîñòèæåíèÿ
äðóãèõ öåëåé [1, 48].

Ðàçíûå ãðóïïû æèòåëåé ìîãóò ïðèâåñòè
ñëåäóþùèå àðãóìåíòû:

• «Ìû èìååì ïðàâî âûñêàçûâàòü ñâîå
ìíåíèå î ðåøåíèÿõ, âëèÿþùèõ íà íàøó
æèçíü».

• «Ìû ëó÷øå çíàåì, êàê ìû æèâåì, ÷åãî
õîòèì è ÷òî äíÿ íàñ ëó÷øå, ÷åì ëþäè
ðàáîòàþùèå â áîëüøèõ îðãàíèçàöèÿõ».
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• «Ìû ñûòû ïî ãîðëî ïîëèòèêàìè è ãîñó-
äàðñòâåííûìè ñëóæàùèìè, êîòîðûå
ñïðàøèâàþò, ÷òî ìû äóìàåì, íî ñàìè íå
ïðèíèìàþò âî âíèìàíèå íàøå ìíåíèå;
ìû õîòèì àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â óïðàâ-
ëåíèè ãîðîäîì».

• «Íàì âñåì åñòü ÷òî ñêàçàòü, è íàøè èäåè
è âçãëÿäû íå ìåíåå öåííû, ÷åì ÷üè-íè-
áóäü åùå».

Ñïåöèàëèñòû, ðàáîòàþùèå â ìåñòíûõ âëà-
ñòíûõ ñòðóêòóðàõ, çäðàâîîõðàíåíèè è äðó-
ãèõ îðãàíèçàöèÿõ ìîãóò ïðèâåñòè ñëåäóþ-
ùèå äîâîäû:

• «Ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ ìîæåò ïîìî÷ü íàì
ðàñïðåäåëèòü ðåñóðñû áîëåå ýôôåêòèâíî
è ðàöèîíàëüíî».

• «Ïðèâëå÷åíèå æèòåëåé ê ïëàíèðîâàíèþ
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïðèâåäåò ê òîìó,
÷òî óñëóãè â áîëüøåé ñòåïåíè áóäóò îò-
âå÷àòü ïîòðåáíîñòÿì íàñåëåíèÿ, è ýòî, â
ñâîþ î÷åðåäü, óâåëè÷èò ñïðîñ».

• «Ìåòîäû ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ ìîãóò ïî-
ìî÷ü â ðàçâèòèè íàâûêîâ è ðàçðàáîòêå
îðãàíèçàöèîííûõ ìåòîäîâ».

• «Ïðèâëå÷åíèå íàñåëåíèÿ ê ïðèíÿòèþ ðå-
øåíèé ïîìîæåò îïòèìèçèðîâàòü ýòîò
ïðîöåññ, è ðåøåíèÿ áóäóò ñîîòâåòñòâî-
âàòü ïðèíöèïàì óñòîé÷èâîãî ðàçâè-
òèÿ, � óæå ïîòîìó, ÷òî æèòåëè ñàìè îï-
ðåäåëÿò áóäóùåå ñâîåãî ãîðîäà».

• «Ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ � ýòî ïðîÿâëåíèå
äåìîêðàòè÷åñêîãî ïðîöåññà, îòêðûòèå
íàñåëåíèþ äîñòóïà ê óïðàâëåíèþ ãîðî-
äîì, óñòðàíÿþùåå íåñïðàâåäëèâîñòü».

• «Ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ ïðåäîñòàâëÿåò íî-
âûå âîçìîæíîñòè äëÿ òâîð÷åñêîãî ìûø-
ëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ èäåé â
ïëàíèðîâàíèè è ðàçâèòèè».

Âçÿòûå âìåñòå, âñå ýòè âûñêàçûâàíèÿ óáåäè-

òåëüíî äîêàçûâàþò ïðèîðèòåòíîñòü âîâëå÷å-
íèÿ íàñåëåíèÿ â àêòèâíûé ïðîöåññ; åãî ìî-
ãóò èíèöèèðîâàòü è ïîääåðæèâàòü êàê ìåñò-
íûå æèòåëè è ñîîáùåñòâà, òàê è ìåñòíûå
âëàñòè, ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ è äðó-
ãèå ìåñòíûå îðãàíèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì,
ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì âêëàäîì
â ðåøåíèå ìíîãèõ çàäà÷, â òîì ÷èñëå è ïðè-
âåäåííûõ íèæå.

Óñèëåíèå äåìîêðàòèè. Ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ
â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, â ïîäãîòîâêå è ðåàëè-
çàöèè ïëàíîâ � ýòî îñóùåñòâëåíèå çàêîí-
íîãî ïðàâà ÷åëîâåêà îïðåäåëÿòü ñîáñòâåí-
íîå áóäóùåå. Âñå áîëüøåå ÷èñëî æèòåëåé
ðàçî÷àðîâûâàþòñÿ â äåÿòåëüíîñòè àäìèíèñ-
òðàöèè è õîòÿò âèäåòü òàêîé � äåìîêðàòè-
÷åñêèé � ñòèëü óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé îáåñ-
ïå÷èâàåò ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ â ðàçâèòèè. Âñå
áîëüøå ãîâîðèòñÿ î íåîáõîäèìîñòè íîâûõ
ìåòîäîâ è ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ; óñòàðåâ-
øèìè ñ÷èòàþòñÿ ïîäõîäû, ïðè êîòîðûõ ëþ-
äè ðàññìàòðèâàþòñÿ ëèøü êàê ïîòðåáèòåëè
óñëóã, à ðåøåíèÿ çà íèõ ïðèíèìàþò âûáîð-
íûå ïðåäñòàâèòåëè; íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü
àêòèâíîå ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ â ðåøåíèè ïðî-
áëåì ðàçâèòèÿ, íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâèòü
ëþäÿì áîëüøå ïîëíîìî÷èé è äåéñòâèòåëü-
íóþ ðåàëèçàöèþ ãðàæäàíñêèõ ïðàâ [63, 64].

Áîðüáà ñ ñîöèàëüíûì ðàññëîåíèåì. Ðàáî-
òà ïî ðàçâèòèþ è îðãàíèçàöèè ñîîáùåñòâà
êàê ïðàâèëî âûõîäèò íà îïðåäåëåííûå ãðóï-
ïû íàñåëåíèÿ, ÷àùå âñåãî ñîöèàëüíî óÿçâè-
ìûå, èëè ìàðãèíàëüíûå. Èçìåíåíèÿ â îòíî-
øåíèÿõ ìåæäó Åâðîïåéñêèìè ñòðàíàìè (íà-
ïðèìåð, óâåëè÷åíèå ÷èñëà áåæåíöåâ) çà÷àñ-
òóþ ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ êóëüòóð-
íûõ è ïîëèòè÷åñêèõ ïðîáëåì è òðåáóåò îò
ðàáîòíèêîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ íàâûêîâ,
îïûòà è îòâåòñòâåííîñòè. Ïðåäîñòàâëåíèå
óÿçâèìûì ãðóïïàì ïðàâà ãîëîñà (ïóòåì âî-
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âëå÷åíèÿ èõ â ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ñîîáùåñò-
âà), ïîìîãàåò áîðüáå ñ ñîöèàëüíûì ðàññëî-
åíèåì.

Ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé/ïîëíîìî÷èé.
Âîâëå÷åíèå íàñåëåíèÿ ìîæåò áûòü è ðå-
çóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ áîëüøèõ ïîëíî-
ìî÷èé æèòåëÿì ãîðîäà, è ýôôåêòèâíîé
ñòðàòåãèåé äëÿ äîñòèæåíèÿ áîëüøåãî ó÷àñ-
òèÿ æèòåëåé â ðàçâèòèè ñîîáùåñòâà [61].
Ñàì ïðîöåññ ó÷àñòèÿ äà¸ò âîçìîæíîñòü îò-
äåëüíûì æèòåëÿì è ñîîáùåñòâàì îñîçíàòü
ñèòóàöèþ, â êîòîðîé îíè íàõîäÿòñÿ, è ïîëó-
÷èòü áîëüøèé êîíòðîëü íàä ôàêòîðàìè,
âëèÿþùèìè íà èõ æèçíü. Ýòî óæå ñàìî ïî
ñåáå äàåò îùóùåíèå ðîñòà áëàãîïîëó÷èÿ è
êà÷åñòâà æèçíè, íà ÷òî óêàçûâàåò «Çäîðî-
âüå äëÿ âñåõ â 21 âåêå» [6].

Öåëü [ñòðàòåãèè «Çäîðîâüå äëÿ âñåõ»] �
äàòü âîçìîæíîñòü âñåì ëþäÿì äîñòè÷ü âûñî-
êîãî óðîâíÿ æèçíè è ñîõðàíÿòü åãî íà ïðîòÿ-
æåíèè âñåé æèçíè. Áëàãîïîëó÷èå ëþäåé îï-
ðåäåëÿåòñÿ òåì, â êàêîé ñòåïåíè èõ çäîðîâüå
ïîçâîëÿåò ó÷àñòâîâàòü â æèçíè è ðàçâèòèè è
âûèãðûâàòü îò ýòîãî ó÷àñòèÿ.

Ìîáèëèçàöèÿ ðåñóðñîâ è ýíåðãèè. Íàñåëå-
íèå ðàñïîëàãàåò îãðîìíûì êîëè÷åñòâîì íå-
ðàñòðà÷åííûõ ðåñóðñîâ è ýíåðãèè, êîòîðûå
ìîæíî çàäåéñòâîâàòü, ìîáèëèçîâàòü âîâëå-
êàÿ íàñåëåíèå, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî îïðåäå-
ëåííûå ìåòîäû è, äàæå, åñëè âîçìîæíî, íà-
íèìàÿ è îáó÷àÿ æèòåëåé äëÿ ðàáîòû ïî ðàç-
âèòèþ ñîîáùåñòâà. Îäíàêî îáðàçóåòñÿ êîí-
ôëèêò ìåæäó ìîáèëèçàöèåé ðåñóðñîâ ïðè
îäíîâðåìåííîì ïðåäîñòàâëåíèè áîëüøèõ
ïîëíîìî÷èé íàñåëåíèþ è ìîáèëèçàöèåé ðå-
ñóðñîâ ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ ñòîèìîñòè ïðåäî-
ñòàâëÿåìûõ óñëóã [59]. Äàííàÿ ïðîáëåìà

áóäåò ïîäðîáíåå ðàññìîòðåíà â Ãëàâå 4, â
ðàçäåëå «Äèëåììû è ïîäâîäíûå êàìíè».

Ðàçðàáîòêà öåëîñòíîãî êîìïëåêñíîãî
ïîäõîäà. Îáû÷íûå ëþäè íå ñêëîííû ê «óç-
êîñïåöèàëüíîìó» ìûøëåíèþ, ê êîòîðîìó
÷àñòî ïðèó÷åíû ñïåöèàëèñòû. Ïîýòîìó îíè
ìîãóò âíåñòè öåííûé âêëàä â ôîðìóëèðîâà-
íèå öåëîñòíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîäõîäà, â
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè íàïðàâëåííîãî íà ðå-
øåíèå ñëîæíûõ çàäà÷, ñ êîòîðûìè ñòàëêè-
âàþòñÿ åâðîïåéñêèå ãîðîäà, ïðè óñëîâèè,
÷òî ñïåöèàëèñòû ãîòîâû ðàáîòàòü ñ íèìè
íàä ðåøåíèåì çàäà÷, êîòîðûå æèòåëè ñ÷èòà-
þò âàæíûìè, âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, èñ-
ïîëüçóþòñÿ ëè â íèõ ñëîâà «çäîðîâüå» è
«óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå».

Êàê äîáèòüñÿ îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé è
ýôôåêòèâíûõ óñëóã. Ïðèâëå÷åíèå íàñåëå-
íèÿ ê îïðåäåëåíèþ ïåðâîî÷åðåäíûõ íóæä
ãîðîäà, ïëàíèðîâàíèþ è íåïîñðåäñòâåííîé
ðàáîòå ìîæåò ïðèâåñòè ê ïðèíÿòèþ ëó÷øèõ
è áîëåå òâîð÷åñêèõ ðåøåíèé, áîëåå îòâåò-
ñòâåííîìó îòíîøåíèþ ê ïðåäîñòàâëåíèþ
ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã.

Îáåñïå÷åíèå ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ â ïðî-
ãðàììàõ; óñòîé÷èâîñòü ïðîãðàìì. Ó÷àñ-
òèå íàñåëåíèÿ ñîâåðøåííî íåîáõîäèìî, åñ-
ëè ìåðîïðèÿòèÿ èëè ïðîãðàììû íàïðàâëå-
íû íà óëó÷øåíèå çäîðîâüÿ è êà÷åñòâà æèç-
íè, íà çàùèòó îêðóæàþùåé ñðåäû; åñëè îíè
çàòðàãèâàþò èíòåðåñû íàñåëåíèÿ è äîëæíû
îòâå÷àòü ïðèíöèïàì óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ.
Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî, ÷òîáû è ñàì ïðîöåññ
ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ áûë «óñòîé÷èâûì»; è
äëÿ ýòîãî íóæíû îïðåäåëåííûå ïðåäïîñû-
ëêè (ñì. íèæå).
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Ñòåïåíü «ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ»

Êàê óêàçûâàëîñü âûøå, ó÷àñòèå íàñåëå-
íèÿ � ñîáèðàòåëüíîå ïîíÿòèå, îáúåäèíÿþ-
ùåå ðàçíûå ïîäõîäû è ìåòîäû. Âàæíî îöå-
íèâàòü ñòåïåíü ó÷àñòèÿ; ýòî îïèñàíî Àðí-
øòàéíîì [65] è Áðàãåðîì è Øïåõòîì [66] â
âèäå «ëåñòíèö» èëè «êîíòèíóóìîâ»
(Ðèñ. 1).

È «Ìåñòíàÿ ïîâåñòêà äíÿ íà 21 âåê», è
«Çäîðîâûå ãîðîäà» ïðåäïîëàãàþò âûñîêóþ
ñòåïåíü ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ. Çàäà÷à ìíîãèõ
ëþäåé, ðàáîòàþùèõ â ìåñòíîé àäìèíèñòðà-
öèè, ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ è äðó-
ãèõ îðãàíèçàöèÿõ � ïåðåäâèãàòüñÿ ââåðõ
ïî ýòîé «ëåñòíèöå», èñêàòü íîâûå ìåòîäû è
ñïîñîáû äëÿ áîëåå àêòèâíîãî è ïîëíîãî âî-
âëå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ â ðàáîòó, ïðåäîñòàâëå-
íèÿ æèòåëÿì áîëüøèõ ïîëíîìî÷èé, à íå
óäîâëåòâîðÿòüñÿ îáåñïå÷åíèåì èíôîðìàöèè
è êîíñóëüòàöèé ñ íàñåëåíèåì. Åñòåñòâåííî,
òàêîé âèä ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ ìîæåò áûòü
óñïåøíûì òîëüêî òàì, ãäå ïîëèòè÷åñêàÿ
êóëüòóðà ïîîùðÿåò ýòî [1], è, êàê óêàçàíî
âûøå, ðÿä àâòîðîâ [63, 64] îòñòàèâàåò íåîá-
õîäèìîñòü ââåäåíèÿ íîâûõ ñèñòåì óïðàâëå-
íèÿ, áëàãîïðèÿòñòâóþùèõ òàêîìó ïîäõîäó.

Îäíàêî, âàæíî áûòü ðåàëèñòîì è ïîíè-
ìàòü, ÷òî íå âñåãäà âîçìîæíî (è íå âñåãäà
íåîáõîäèìî) äîñòè÷ü âåðõíåé ñòóïåíè «ëå-
ñòíèöû», ÷òî ïîä÷åðêèâàåò Êàììåëèíã [49]
â èññëåäîâàíèè ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ â ïðîåê-
òå «Çäîðîâûå ãîðîäà». Îñîçíàâàÿ ýòî, Ãî-
ðîäñêîé Ñîâåò Þæíîãî Ëàíàðêøèðà (Øîò-
ëàíäèÿ) ïðåäëîæèë «êîëåñî ó÷àñòèÿ íàñåëå-
íèÿ» â êà÷åñòâå âñïîìîãàòåëüíîé ìîäåëè
äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ ñîîáùåñòâà
(Ðèñ. 2). «Êîëåñî» îñíîâûâàåòñÿ íà óïîìÿ-
íóòîé âûøå «ëåñòíèöå» è ðàçäåëÿåò çàäà÷è,
îòíîñÿùèåñÿ ê èíôîðìèðîâàíèþ, êîíñóëü-

òèðîâàíèþ, âîâå÷åíèþ â äåÿòåëüíîñòü è
ðàñøèðåíèþ ïîëíîìî÷èé [67].

Çíà÷åíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîäõîäà
ê ó÷àñòèþ íàñåëåíèÿ

×òîáû ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ áûëî ýôôåêòèâíûì
è ñîîòâåòñòâîâàëî ïðèíöèïàì óñòîé÷èâîãî
ðàçâèòèÿ, åãî íóæíî ðàçâèâàòü è îñóùåñòâ-
ëÿòü ñòðàòåãè÷åñêè, ñâÿçíî è ñêîîðäèíèðîâàí-
íî. Êàê óêàçûâàþò Ñìèòèç è Âåáñòåð [41],

ïîíÿòèå «óñòîé÷èâîé» èíôðàñòðóêòóðû, êîòî-
ðîå ÿâëÿåòñÿ íîâûì äëÿ 90-õ, ïîêàçàëî íåîá-
õîäèìîñòü ðàññìàòðèâàòü ðàáîòó ïî óëó÷øå-
íèþ çäîðîâüÿ ñ ó÷àñòèåì íàñåëåíèÿ êàê íå-
ïðåðûâíóþ, ïðîäîëæèòåëüíóþ è ñòðàòåãè÷åñ-
êóþ äåÿòåëüíîñòü, à íå êàê ñåðèþ ýêñïåðè-
ìåíòàëüíûõ è óçêîíàïðàâëåííûõ, «ñïåöèàëü-
íûõ» ïðîåêòîâ, ëåæàùèõ â ñòîðîíå îò îñíîâ-
íîãî íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ðàáîòà ïî âîâëå÷åíèþ íà-
ñåëåíèÿ äîëæíà âåñòèñü ïî íåñêîëüêèì íà-
ïðàâëåíèÿì è íà ðàçíûõ óðîâíÿõ. Ñëåäóåò
ñîçäàâàòü óñëîâèÿ è ðàçðàáàòûâàòü îðãàíè-
çàöèîííûå ìîäåëè ñîòðóäíè÷åñòâà ñàìûõ
øèðîêèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ, ñîçäàâàòü è óê-
ðåïëÿòü ñèñòåìû ñîòðóäíè÷åñòâà («ñåòè»)
íàñåëåíèÿ è ñïåöèàëèñòîâ, à òàêæå âçÿòü
îáÿçàòåëüñòâî ïî ðàçâèòèþ èëè ñîçäàíèþ
íåîáõîäèìîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû
äëÿ òàêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà [38, 41, 68]. Íà
Ðèñ. 3 ýòè ñîñòàâëÿþùèå ïðåäñòàâëåíû â
âèäå ñõåìû.

Ðàáîòà íà óðîâíå ñîîáùåñòâà. Âîâëå÷å-
íèå íàñåëåíèÿ â ñîâìåñòíóþ ðàáîòó íà÷èíà-
åòñÿ ñ ìîáèëèçàöèè ðåñóðñîâ è îðãàíèçàöèè
êîíêðåòíûõ ìåðîïðèÿòèé. Ýòî ïðîäîëæè-
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Ðèñ. 1. «Ëåñòíèöà» ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ: ñòåïåíü âëèÿíèÿ, ôîðìû ó÷àñòèÿ, ïðèìåðû ìåòîäîâ ðàáîòû

Ñòåïåíü âëèÿíèÿ íà
ïðîöåññ

Ôîðìà ó÷àñòèÿ 
íàñåëåíèÿ

Ïðèìåðû

Âûñîêàÿ Óïðàâëÿåò ïðîöåññîì

Èìååò äåëåãèðîâàííûå
ïîëíîìî÷èÿ

Ó÷àñòâóåò â ïëàíèðîâàíèè

Âûñêàçûâàåò ìíåíèå 

Èìååò ñîâåùàòåëüíûé ãîëîñ

Ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ

Íèêàê íå ó÷àñòâóåò

Îðãàíèçàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåò ñîîáùåñòâó
âîçìîæíîñòü âûÿâèòü ïðîáëåìó è ó÷àñòâîâàòü â
ïðèíÿòèè êëþ÷åâûõ ðåøåíèé ïî íåé; ïîìîãàåò
íàñåëåíèþ íà âñåõ ýòàïàõ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ
öåëåé.

Îðãàíèçàöèÿ âûÿâëÿåò ïðîáëåìó è ðàçúÿñíÿåò åå
ñîîáùåñòâó. Î÷åð÷èâàåò ðàìêè ïðåäñòîÿùåé
äåÿòåëüíîñòè è ïðåäëàãàåò ïðèíÿòü ðÿä ðåøåíèé,
êîòîðûå ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû â ïëàí. Çàòåì
îðãàíèçàöèÿ ïðèíèìàåò ïëàí â îêîí÷àòåëüíîì âèäå.

Îðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò íà÷àëüíóþ âåðñèþ ïëàíà,
êîòîðàÿ çàòåì äîðàáàòûâàåòñÿ; èçìåíåíèÿ è
äîïîëíåíèÿ ìîãóò âíîñèòü âñå ó÷àñòíèêè ïðîåêòà.
Îæèäàåòñÿ, ÷òî íà ïåðâîì ýòàïå áóäóò âíåñåíû õîòÿ
áû íåáîëüøèå èçìåíåíèÿ, à çàòåì è áîëåå
ñóùåñòâåííûå.

Îðãàíèçàöèÿ ñîñòàâëÿåò ïëàí è îáúÿâëåò î íåì.
Íàñåëåíèå ñîçûâàåòñÿ, ÷òîáû ïîçíàêîìèòü åãî ñ ýòîé
èíîôðìàöèåé. Îæèäàåòñÿ îäîáðåíèå ïëàíà. 

Îðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ãîòîâûé ïëàí è
ïðåäëàãàåò çàäàâàòü âîïðîñû. Ãîòîâà âíåñòè â ïëàí
èçìåíåíèÿ, òîëüêî åñëè ýòî ñîâåðøåííî íåîáõîäèìî.

Îðãàíèçàöèÿ «ïðîáèâàåò» ñâîé ïëàí. Ñòàðàåòñÿ
çàðó÷èòüñÿ ïîääåðæêîé, ÷òîáû îáëåã÷èòü ïðèíÿòèå
ïëàíà; ñòàðàåòñÿ ðàñïîëîæèòü â ïîëüçó ïëàíà
îáùåñòâåííîå ìíåíèå, ò.ê. ýòî óâåëè÷èâàåò
âåðîÿòíîñòü åãî óòâåðæäåíèÿ

Íàñåëåíèå/ñîîáùåñòâî äàæå íå âûñêàçûâàåò ñâîåãî
ìíåíèÿ.

Íèçêàÿ

Èñòî÷íèê: Áðåéãåð è Ñïåêò [66] (ñ èçìåíåíèÿìè)
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Ñîâåò ðåøàåò âñå âîïðîñû íà
ñâîèõ ñîâåùàíèÿõ ñàì, áåç
êîíñóëüòàöèé ñ æèòåëÿìè
(êðîìå ñëó÷àåâ, êîãäà ýòî
îôèöèàëüíî òðåáóåòñÿ).
Âîçìîæíûå ìåòîäû:
îáùåñòâåííîñòü
óâåäîìëÿåòñÿ.

Îáùåñòâåííîñòè
ãîâîðèòñÿ òîëüêî òî, ÷òî âû

õîòèòå åé ñêàçàòü, à íå òî, ÷òî îíà
ñàìà õî÷åò çíàòü. Âîçìîæíûå

ìåòîäû: ïðåññ-ðåëèçû, áþëëåòåíè,
èíôîðìàöèîííûå êàìïàíèè.

Îáåñ-
ïå÷åíèå îá-

ùåñòâåííîñòè
âñåé íåîáõîäèìîé èëè

èíòåðåñóþùåé åå èíôîðìà-
öèåé, â òîì ÷èñëå äèñêóññèîííû-

ìè ñòàòüÿìè; îáíàðîäîâàíèåì ïëàíîâ
ðàçâèòèÿ èëè îáîñíîâàíèé êîíñåð-
âàöèè ðàçâèòèÿ òîé èëè èíîé ñôå-
ðû. Âîçìîæíûå ìåòîäû: ëèñòîâêè.

Ðàñïðîñòðàíåíèå íåêîòîðîé îãðà-
íè÷åííîé èíôîðìàöèè (íàïðè-

ìåð, ÷åðåç ïëàêàòû è ëèñòîâêè),
÷àñòî ñ ïðîñüáîé ê íàñåëåíèþ

ñîîáùèòü ñâîå ìíåíèå. Âîçìîæ-
íûå ìåòîäû: ñîáðàíèÿ îá-

ùåñòâåííîñòè è ñîöèî-
ëîãè÷åñêèå èñ-

ñëåäîâàíèÿ.

Ïðîâåäåíèå
ïîêóïàòåëüñêèõ

îïðîñîâ, íàïðèìåð, äëÿ
ðàçâèòèÿ ïîëèòèêè çàùèòû
èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé, äëÿ ñáîðà

îòçûâîâ è æàëîá. Âîçìîæíûå ìåòîäû:
àíêåòèðîâàíèå, ëè÷íûå èíòåðâüþ.

Ñîâåò îáñóæ-
äàåò ñ æèòåëÿ-
ìè ïóòè àíàëèçà
ñèòóàöèè ïðåæ-
äå, ÷åì íà÷àòü
äåéñòâîâàòü (óñòà-
íîâëåíèå ñâÿçè ñ
ñîâåòàìè êâàðòèðî-
ñúåìùèêîâ, îïðîñû
ïîòðåáèòåëåé è ò.ä.).
Âîçìîæíûå ìåòîäû: ñî-
âåòû æèòåëåé, ðàéîííûå
ñîáðàíèÿ, âûáîðî÷íûå îï-
ðîñû, îöåíêè îáùåñòâåííî-
ãî ìíåíèÿ, ñîâåòû ïîòðåáè-
òåëåé, ãðóïïû îáùåñòâåííîñòè.

Ïðèãëàøåíèå
æèòåëåé ó÷àñò-

âîâàòü â ïîäãî-
òîâêå çàÿâîê äëÿ

ðàññìîòðåíèÿ ñîâå-
òîì. Âîçìîæíûå ìå-

òîäû: «Ïëàíèðîâàíèå
âñåðüåç», æþðè æèòå-

ëåé, âûáîð ïðèîðèòåòîâ.

Ðåøåíèå
ïðîáëåì íà îñíîâå

ïàðòíåðñòâà ñ ñîîáùåñòâîì;
ïàðòíåðñòâî ìîæåò áûòü çàêðåïëåíî

ôîðìàëüíî. Âîçìîæíûå ìåòîäû:
êîîïòèðîâàíèå, ãðóïïû àêòèâèñòîâ,
äåëîâûå èãðû.

Ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè
îáùåñòâó ñàìîìó ïðèíèìàòü ðå-
øåíèÿ ïî íåêîòîðûì âîïðîñàì,
íàïðèìåð, ïî âîïðîñó óïðàâëåíèÿ
îáùåñòâåííûìè ïîìåùåíèÿìè.
Âîçìîæíûå ìåòîäû: ñòàíäàðòíûå
ìåòîäû âîâëå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ
è ïîëèòè÷åñêàÿ ïîääåðæ-
êà, íåîáõîäèìàÿ äëÿ
äåëåãèðîâàíèÿ
ïîëíîìî÷èé.

Äåëå-
ãèðîâàíèå
íåêîòîðûõ
ïîëíîìî÷èé ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé â îïðå-
äåëåííûõ îáëàñòÿõ ïðîåê-
òà, òàêèõ êàê îðãàíèçàöèè
êâàðòèðîñúåìùèêîâ, ïîòðåáè-
òåëüñêèå îáúåäèíåíèÿ, øêîëüíûå
ñîâåòû. Âîçìîæíûå ìåòîäû: ñòàí-
äàðòíûå ìåòîäû âîâëå÷åíèÿ íàñå-
ëåíèÿ è ïîëèòè÷åñêàÿ ïîääåðæêà,
íåîáõîäèìàÿ äëÿ äåëåãèðîâàíèÿ
ïîëíîìî÷èé.

Ñîâåò îáÿçàí îáåñïå÷èòü
êàêîé-òî âèä îáñëóæèâàíèÿ
íàñåëåíèÿ, íî ïðåäïî÷èòàåò
ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû
îáùåñòâåííûå ãðóïïû è/èëè äðóãèå
âåäîìñòâà ñàìè çàíÿëèñü ýòèì.
Íàïðèìåð, ãðóïïû äîáðîâîëüöåâ
ìîãóò âçÿòü íà ñåáÿ çàáîòó î
íóæäàþùèõñÿ â óõîäå. Âîçìîæíûå
ìåòîäû: ñòàíäàðòíûå ìåòîäû âîâëå÷åíèÿ

íàñåëåíèÿ è ïîëèòè÷åñêàÿ ïîääåðæêà,
íåîáõîäèìàÿ äëÿ äåëåãèðîâàíèÿ

ïîëíîìî÷èé.

Ïåðåäà÷à ñóùåñòâåííûõ ïîë-
íîìî÷èé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

ãðóïïàì îáùåñòâåííîñòè,
òàêèì êàê îðãàíèçàöèè

êâàðòèðîñúåìùèêîâ.
Âîçìîæíûå ìåòîäû:

ñòàíäàðòíûå ìåòîäû
âîâëå÷åíèÿ íàñåëå-

íèÿ è ïîëèòè÷åñêàÿ
ïîääåðæêà, íåîáõî-

äèìàÿ äëÿ äåëåãè-
ðîâàíèÿ ïîëíî-

ìî÷èé.

ìèíè-
ìàëüíî
íåîá-
õîäèìîå
îáùå-
íèå

îãðàíè-
÷åííàÿ èí-

ôîðìàöèÿ

âûñîêîêà÷åñòâåí-
íàÿ èíôîðìàöèÿ

îãðàíè÷åííûå
êîíñóëüòàöèè

çàùèòà
èíòåðåñîâ

ïîòðåáèòåëåéïîëíî-
öåííûå
êîíñóëü-
òàöèè

äåé-
ñòâóþ-

ùèé îá-
ùåñòâåí-

íûé ñîâåò

ïàðòíåðñòâî

ñà-
ìîñòî-

ÿòåëüíîå
âûïîëíåíèå

óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ôóíê-

öèé

ïîëíàÿ
ïåðåäà÷à

óïðàâ-
ëåíèÿ

÷àñòè÷íàÿ äåöåí-
òðàëèçàöèÿ ïðîöåñ-
ñà ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé

äå-
ëåãèðî-
âàííûå óï-
ðàâëåí÷åñêèå
ôóíêöèè

èíôîðìàöèÿ

êî
íñ

óë
üò

àö
èèó÷àñòèå

ïî
ëí

îì
î÷

èÿ

Èñòî÷íèê: Äýâèäñîí [39] (ñ èçìåíåíèÿìè)

Ðèñ. 2. «Êîëåñî» ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ  
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òåëüíûé ïðîöåññ; íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü
äîâåðèå è âçàèìíîå óâàæåíèå ìåæäó ãðóï-
ïàìè íàñåëåíèÿ è ñïåöèàëèñòàìè (îñîáåííî
ýòî êàñàåòñÿ ìàðãèíàëüíûõ ãðóïï), íåîáõî-

äèìî âêëàäûâàòü
ñðåäñòâà â ðàçâèòèå
ïîòåíöèàëà ñîîá-
ùåñòâ, íóæíà ñîâìå-
ñòíàÿ ðàáîòà ïî ïðè-
îðèòåòíûì ïðîáëå-
ìàì, âîëíóþùèì íà-
ñåëåíèå.

Îðãàíèçàöèÿ «ñå-
òåé» ñîòðóäíè÷å-
ñòâà. Ðàçâèòèå ó÷àñ-
òèÿ íàñåëåíèÿ è óâå-
ëè÷åíèå âëèÿíèÿ æè-
òåëåé íà æèçíü ãîðî-
äà íåâîçìîæíû áåç
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöè-
îííîé ñòðóêòóðû òà-
êîãî ñîòðóäíè÷åñòâà
äëÿ ñîîáùåñòâà è
ñïåöèàëèñòîâ. Òàêàÿ
ñòðóêòóðà («ñåòè»)
ïðèçâàíà ïîìî÷ü êàê
ñîîáùåñòâó, òàê è
ñïåöèàëèñòàì îáìå-
íèâàòüñÿ îïûòîì,
ó÷èòüñÿ äðóã ó äðóãà,
ðàçâèâàòü è çàêðåï-
ëÿòü íàâûêè, íàëàæè-
âàòü âðåìåííîå èëè
ïîñòîÿííîå ñîòðóä-
íè÷åñòâî.

Ðàçâèòèå îðãàíèçà-
öèé. Ðàçâèòèå îðãà-
íèçàöèé ïîäðàçóìåâà-
åò îöåíêó è ðåàëèçà-

öèþ ïîòåíöèàëà ëþäåé, ðàáîòàþùèõ â îðãà-
íèçàöèÿõ ñ öåëüþ ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü
ðàáîòû, ðåàëèçîâàòü ñêðûòûå âîçìîæíîñòè
è îáåñïå÷èòü îðãàíèçàöèîííóþ ãèáêîñòü. Â

Ðèñ. 3. Âèäû äåÿòåëüíîñòè íàñåëåíèÿ/ñîîáùåñòâà ïî îõðàíå
è óêðåïëåíèþ çäîðîâüÿ

À. Ó÷àñòèå â îôèöèàëüíûõ
(þðèäè÷åñêè çàêðåïëåííûõ)
ìåõàíèçìàõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

Á. Ìåðîïðèÿòèÿ íà óðîâíå
ñîîáùåñòâà

Ãðóïïû âëèÿíèÿ
Ãðóïïû ðàçâèòèÿ íàâûêîâ ñàìîïîìîùè
è óâåðåííîñòè â ñåáå
Ãðóïïû âçàèìîïîìîùè
Ïîìîùü «äîáðîâîëüöåâ»

Îáùåñòâåííûå äâèæåíèÿ

Ãðóïïû ïîääåðæêè
Ïðîåêòû ðàçâèòèÿ ñîîáùåñòâà

Îáùåñòâåííîå ñàìîóïðàâëåíèå
Ðàçâèòèå ñâÿçåé âíóòðè ñîîáùåñòâà
(«ñåòè ñîòðóäíè÷åñòâà»)

Ïîòåíöèàë è
ðåñóðñû
íàñåëå-

íèÿ/ñîîá-
ùåñòâà

Îðãàíèçàöèÿ íàñåëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùàÿ
ðåøåíèå ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷ è ïðèîáðåòå-
íèå íåîáõîäèìûõ íàâûêîâ

Àíàëèç ñîîáùåñòâà
Îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè
Íàâûêè àãèòàöèè è ïîëåìèêè
«Ìèêðîðàéîííîå» ïëàíèðîâàíèå
Ðàáîòà ñî ÑÌÈ
Îáùåñòâåííàÿ èíôîðìàöèÿ
Ïîääåðæàíèå ñòèìóëà ê ðàáîòå

Èñòî÷íèê: Öóðîñ [38]
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Ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ: ââåäåíèå

êîíòåêñòå «ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ» ðàçâèòèå îð-
ãàíèçàöèé èñïîëüçóåò ìåòîäû ðàçâèòèÿ ñî-
îáùåñòâà, äëÿ òîãî, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü
ó÷åò ìíåíèé, âçãëÿäîâ è ïîòðåáíîñòåé ìå-
ñòíîãî ñîîáùåñòâà, ÿâëÿþùåãîñÿ ïîòðåáè-
òåëåì óñëóã, à òàêæå äëÿ óòâåðæäåíèÿ ãðàæ-
äàíñêîãî ñàìîñîçíàíèÿ æèòåëåé. ×àñòî ýòà
ðàáîòà ñâÿçàíà ñ ðàçâèòèåì ïîòåíöèàëà ñî-
òðóäíèêîâ è îðãàíèçàöèè, ñ íåîáõîäèìîñ-
òüþ óïðàâëåíèÿ ïåðåìåíàìè, ñ ðàçâèòèåì
ñèñòåì è ñòðóêòóð äëÿ áîëüøåãî âîâëå÷å-
íèÿ íàñåëåíèÿ è áîëåå ïîëíîé îò÷åòíîñòè
îðãàíèçàöèé ïåðåä íàñåëåíèåì [41].

Íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ êîíêðåòíîé îð-
ãàíèçàöèè ìîæåò áûòü âàæíûì äîâîäîì äëÿ
ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ, â ïîëüçó ñåðü-
åçíîãî îòíîøåíèÿ ê ó÷àñòèþ íàñåëåíèÿ è
ïðèâëå÷åíèÿ åãî ê îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì
äåÿòåëüíîñòè. Çíà÷åíèå âîâëå÷åíèÿ íàñåëå-
íèÿ â ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ îïèñûâàåòñÿ â êíèãàõ ñåðèè ÂÎÇ «Çäî-
ðîâûå ãîðîäà»: «Ïîäãîòîâêà ãîðîäñêîãî
ïëàíà «Çäîðîâüå è óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå»
[27] è «Ïëàíèðîâàíèå ðàçâèòèÿ çäîðîâüÿ ãî-
ðîäà: êîíöåïöèÿ, ïðîöåññ, ñòðóêòóðà è ñî-
äåðæàíèå» [28]. Â íèõ ðàññìàòðèâàåòñÿ íå-
îáõîäèìîñòü äåéñòâåííîãî è äîëãîâðåìåí-
íîãî ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ â êàæäîé ñòàäèè
ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ è ïðèâëå÷åíèå
ïðåäñòàâèòåëåé øèðîêèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ ê
ñîòðóäíè÷åñòâó â ñîçäàíèè ñòðàòåãè÷åñêîãî
êîìïëåêñíîãî ïëàíà. Â îò÷åòå î ðàçðàáîòêå
ãîðîäñêîãî ïëàíà çäîðîâüÿ ãîðîäà Ëèâåðïó-
ëÿ Ñòðîáë è Áðþñ [69] ïîä÷åðêèâàþò ïðî-
áëåìó äåéñòâåííîãî, àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ íà-
ñåëåíèÿ íà óðîâíå ðàçðàáîòêè ãîðîäñêîé
ïîëèòèêè. Îíè ïîêàçûâàþò, ÷òî íåîáõîäèì
ñòðóêòóðíûé ïîäõîä è ïðîäîëæèòåëüíàÿ
äâóñòîðîííÿÿ ñâÿçü, ÷òîáû ïðîöåññ ó÷àñòèÿ
íàñåëåíèÿ íà äåëå îáåñïå÷èâàë âêëþ÷åíèå â

ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ìíåíèÿ æèòåëåé.

Ïîäãîòîâêà ê ðàáîòå: ïðåäïîñûëêè

Äëÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî è ñêîîðäèíèðîâàííîãî
ïîäõîäà ê ðàáîòå ïî âîâëå÷åíèþ íàñåëåíèÿ
íåîáõîäèì ðÿä óñëîâèé, â òîì ÷èñëå òâåð-
äîå íàìåðåíèå ðàáîòàòü â äàííîì íàïðàâëå-
íèè, ïîíèìàíèå íåîáõîäèìîñòè ïåðåìåí è
ãîòîâíîñòü ê íèì, êîìïåòåíòíîñòü è ðåñóð-
ñû. Áåç ýòîãî ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ áóäåò íå-
ýôôåêòèâíûì, è æèòåëè ìîãóò îùóòèòü ñå-
áÿ îáìàíóòûìè.

Òâåðäîå íàìåðåíèå ðàáîòàòü â äàííîì
íàïðàâëåíèè. Ñïåöèàëèñòû, çàíÿòûå â ðà-
áîòå ïî ó÷àñòèþ íàñåëåíèÿ, äîëæíû èìåòü
íå òîëüêî íàìåðåíèå ðàáîòàòü â äàííîì íà-
ïðàâëåíèè, íî è ëè÷íóþ óáåæäåííîñòü. Áåç
óáåæäåííîñòè ãëàâíûõ ðóêîâîäèòåëåé
è/èëè ìåñòíûõ ïîëèòèêîâ ó÷àñòèå íàñåëå-
íèÿ ïðåâðàòèòñÿ â ñèìâîëè÷åñêîå, ôîð-
ìàëüíîå ìåðîïðèÿòèå è ïðèâåäåò ê îò÷óæ-
äåíèþ æèòåëåé. Áåç ëè÷íîé óáåæäåííîñòè
ðàáîòå áóäåò íå õâàòàòü ýíòóçèàçìà è ìî-
òèâàöèè, ÷òî íå ïîçâîëèò â ïîëíîé ìåðå
ðåàëèçîâàòü âîçìîæíîñòè, ðåñóðñû è ýíåð-
ãèþ ñîîáùåñòâà.

Ïîíèìàíèå è ãîòîâíîñòü ê ïåðåìåíàì.
Ñ óáåæäåííîñòüþ è ãîòîâíîñòüþ ðàáîòàòü
òåñíî ñâÿçàíà íåîáõîäèìîñòü ÿñíîãî ïîíè-
ìàíèÿ çàäà÷è. Åñëè ãëàâíûå ðóêîâîäèòåëè
íå äî êîíöà ïîíèìàþò, ÷òî òàêîå ó÷àñòèå
íàñåëåíèÿ, ÷òî îíî â ñåáÿ âêëþ÷àåò, êàê ïî-
ìî÷ü ýòîìó ïðîöåññó, òî ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ
áóäåò íå ñòîëü ýôôåêòèâíûì. Íåîáõîäèìî
áûòü ãîòîâûì ïîòðàòèòü âðåìÿ è ñèëû, ÷òî-
áû îáúÿñíèòü ðóêîâîäèòåëÿì âîçìîæíîñòè,
êîòîðûå îòêðûâàåò ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ, íà-
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ëàäèòü ñîòðóäíè÷åñòâî è çàâîåâàòü äîâåðèå,
ïîíÿòü, ÷òî çàñòàâëÿåò ëþäåé ïðèíèìàòü
ó÷àñòèå â ïðîâîäèìûõ ïðîãðàììàõ, è âû-
ñëóøàòü èõ ìíåíèÿ. Êðîìå òîãî, íåîáõîäè-
ìî çíàòü è ïîíèìàòü, ÷òî ñóùåñòâóåò òåñ-
íàÿ ñâÿçü ìåæäó ó÷àñòèåì íàñåëåíèÿ è ðàç-
âèòèåì îðãàíèçàöèé. Â ÷àñòíîñòè, ïîëèòè-
êè è ñïåöèàëèñòû äîëæíû ïîíèìàòü, êàêèå
èçìåíåíèÿ ïðîèçîéäóò â îðãàíèçàöèîííûõ
ñòðóêòóðàõ, ïðîöåññàõ è êóëüòóðå âñëåäñò-
âèå ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ, è áûòü ãîòîâûìè ê
èçìåíåíèÿì [41]. Êàê îòìå÷àåò Õîããåò [70],

êàæäûé øàã ê ðàñøèðåíèþ âîçìîæíîñòåé è
ïîëíîìî÷èé æèòåëåé äîëæåí ïîâëå÷ü çà ñî-
áîé èçìåíåíèÿ â îñíîâíîì íàïðàâëåíèè äåÿ-
òåëüíîñòè � îò ïåðåîñìûñëåíèÿ ðîëè ñïåöè-
àëèñòîâ äî ïåðåóñòðîéñòâà ñòðóêòóðû ñîâå-
ùàòåëüíîãî êîìèòåòà.

Êîìïåòåíòíîñòü. Ýôôåêòèâíàÿ ðàáîòà è
ñîòðóäíè÷åñòâî ïðåäñòàâèòåëåé ìåñòíûõ
âëàñòåé, ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî çâåíà, ëè-
äåðîâ ñîîáùåñòâà è æèòåëåé âîçìîæíû
òîëüêî ïðè óñëîâèè îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ
íîâûì, ïåðåäîâûì ïðîôåññèîíàëüíûì íàâû-
êàì â òàêèõ îáëàñòÿõ, êàê ïðîïàãàíäà è ïðî-
âåäåíèå ïðåîáðàçîâàíèé è âíåäðåíèå íîâûõ
ôîðì ðàáîòû. Ìåñòíûå âëàñòè, ó÷ðåæäåíèÿ
çäðàâîîõðàíåíèÿ è äðóãèå îðãàíèçàöèè äîë-
æíû ïîêàçàòü íà ïðàêòèêå ñâîþ ïðèâåðæåí-
íîñòü èäåå ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ, îáåñïå÷èâàÿ
íåîáõîäèìîå îáó÷åíèå ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ â
êà÷åñòâå îäíîé èç ñîñòàâëÿþùèõ ñòðàòåãèè
ðàçâèòèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Ðåñóðñû. Íàðÿäó ñ óáåæäåííîñòüþ, íàìåðå-
íèåì ðàáîòàòü â äàííîì íàïðàâëåíèè, ïîíè-
ìàíèåì, ãîòîâíîñòüþ ê èçìåíåíèÿì è ïðî-
ôåññèîíàëüíûìè íàâûêàìè, äëÿ ïðîöåññà
ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ íåîáõîäèìî ôèíàíñèðî-

âàíèå. Ðàçâèòèå ñîîáùåñòâà, ïî ñâîåé ñóù-
íîñòè, � äîëãîâðåìåííûé è íåïðåäñêàçóå-
ìûé ïðîöåññ, ÷òî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
ïðè ðàñïðåäåëåíèè ðåñóðñîâ.

Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ íàâûêîâ è îáåñïå÷å-
íèÿ îðãàíèçàöèîííîé è ìàòåðèàëüíîé áàçû
ïîëåçíà ïðè ïîäãîòîâêå ê ïðîöåññó ó÷àñòèÿ
íàñåëåíèÿ è ïðè ðàçâèòèè îðãàíèçàöèîííûõ
ïðåäïîñûëîê, óêàçàííûõ âûøå. Ýòà ïðî-
ãðàììà ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ â ðàìêàõ îäíîé
îðãàíèçàöèè èëè ðÿäà ñîòðóäíè÷àþùèõ îð-
ãàíèçàöèé. Ïîëåçíî áóäåò âêëþ÷èòü â íåå
ñëåäóþùèå ñòàäèè:

• îïðåäåëèòü êëþ÷åâûõ ó÷àñòíèêîâ (òà-
êèõ, êàê ðóêîâîäèòåëè îðãàíèçàöèé, ïî-
ëèòèêè è ñïåöèàëèñòû ïî ðàáîòå ñ íàñå-
ëåíèåì);

• äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû îíè âçÿëè íà ñåáÿ
îáÿçàòåëüñòâî íà÷àòü ïðîöåññ âîâëå÷åíèÿ
íàñåëåíèÿ, îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìûå ëþä-
ñêèå è ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, ïîääåðæè-
âàòü è/èëè îðãàíèçîâàòü ñåòè ñîòðóäíè÷å-
ñòâà ìåæäó ñîîáùåñòâàìè, ïðîâîäèòü ñî-
îòâåòñòâóþùèå ïðåîáðàçîâàíèÿ â îðãàíè-
çàöèîííîé ñòðóêòóðå è ðàçâèâàòü åå;

• ïðîâåñòè îáó÷àþùèå ñåìèíàðû ïî ó÷àñ-
òèþ íàñåëåíèÿ è ïî òåì ïðåîáðàçîâàíè-
ÿì â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå è êóëü-
òóðå, êîòîðûå îíî âûçîâåò.

Òàêèå ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ïîòåíöèàëà îð-
ãàíèçàöèé ìîãóò áûòü ïîëåçíû äëÿ ïîíèìà-
íèÿ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ðàçâèòèåì ñîîáùå-
ñòâà, îðãàíèçàöèé è ó÷àñòèåì íàñåëåíèÿ.
Ïðèìåð ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ ýòîãî
ïîäõîäà â ãðàôñòâå Ñòîðñòðåì (Äàíèÿ) ïî-
êàçûâàåò, êàê êîíêðåòíàÿ îðãàíèçàöèÿ îáó-
÷àëà ñâîé ïåðñîíàë ðàáîòå ñ íàñåëåíèåì. 
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Ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ: ââåäåíèå

Ïðèìåð

Ãðàôñòâî Ñòîðñòðåì (Äàíèÿ): îáó÷åíèå ñ
öåëüþ ðàçâèòèÿ è ïðåîáðàçîâàíèÿ îðãàíè-
çàöèîííîé ñòðóêòóðû Óïðàâëåíèÿ òåõíîëî-
ãèé è îêðóæàþùåé ñðåäû.

Èñòîðèÿ
Â Ìèíèñòåðñòâå òåõíîëîãèé è îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû îñîçíàëè âàæíîñòü ó÷àñòèÿ íà-
ñåëåíèÿ è, â îñîáåííîñòè, çíà÷åíèå èçìå-
íåíèÿ è ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðû äëÿ áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè ïðîâî-
äèìîé ðàáîòû.

Öåëè
Öåëüþ áûëî ïîäãîòîâèòü ïðîâåäåíèå
íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé, îáåñïå÷èòü ðàç-
âèòèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû Óïðàâ-
ëåíèÿ ïóòåì ïðîõîæäåíèÿ ðàáîòíèêàìè
îáó÷àþùåãî êóðñà. Çàäà÷è îáó÷åíèÿ:

• îáåñïå÷èòü ïîíèìàíèå íåîáõîäèìîñòè
âîâëå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ â ðàáîòó è ñî-
òðóäíè÷åñòâî ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ëè-
öàìè;

• ïîçíàêîìèòü ó÷àñòíèêîâ ñ ðàçëè÷íûìè
ìåòîäàìè âîâëå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ â ðà-
áîòó;

• ïîääåðæèâàòü ðàáîòó ó÷àñòíèêîâ ïî
ïðîâåäåíèþ ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé
â èõ îáëàñòÿõ ðàáîòû; 

• ñ öåëüþ âíåäðåíèÿ íîâûõ ìåòîäîâ è

ïðèíöèïîâ ðàáîòû ñ ïðèâëå÷åíèåì íà-
ñåëåíèÿ.

Ïðîöåññ
Îáó÷àþùèé êóðñ: áûë ñïëàíèðîâàí ñëåäó-
þùèì îáðàçîì:

• ó÷àñòíèêè � 60 ñîòðóäíèêîâ èç äâóõ
ïîäðàçäåëåíèé Óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àÿ
ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé;

• êîíöåïöèÿ îáó÷åíèÿ � ãðóïïîâîå îáó-
÷åíèå ðàáîòå, íàïðàâëåííîé íà ðàçâè-
òèå ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé;

• ýëåìåíòû îáó÷àþùåãî êóðñà � ëåê-
öèè, ðàáîòà â ãðóïïàõ, ïîñëåäóþùèå
ñåìèíàðû è îïèñàíèÿ ïðîåêòà.

Îöåíêè è êîììåíòàðèè
Îáó÷àþùèé êóðñ âûïîëíèë ñâîþ ôóíê-
öèþ. Ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû:

• ñîçäàíà ïðåäâàðèòåëüíàÿ âåðñèÿ ðóêî-
âîäñòâà ïî âîâëå÷åíèþ íàñåëåíèÿ;

• ïîäãîòîâëåíû ñåìü êîíêðåòíûõ ïðîåê-
òîâ, âêëþ÷àÿ ñîçäàíèå ïåðåäâèæíîãî
îôèñà, ðàáîòó íà ìåñòàõ, ïîäáîðêó ïðè-
ìåðîâ óäà÷íîé è íåóäà÷íîé ïðàêòè÷åñ-
êîé ðàáîòû;

• äîñòèãíóòî ïîíèìàíèå âîïðîñîâ âîâëå-
÷åíèÿ íàñåëåíèÿ â ðàáîòó, â òîì ÷èñëå
íåîáõîäèìîñòè âíåäðåíèÿ íîâûõ ôîðì
ðàáîòû â Óïðàâëåíèè. 
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ÐÅÇÞÌÅ

Ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ - êëþ÷åâîé ìîìåíò êàê ïðîåêòà «Çäîðîâûå ãîðîäà», òàê è ñòðàòåãèè «Ìåñòíàÿ ïîâåñòêà äíÿ íà 21 âåê».
Â íàñòîÿùåì äîêóìåíòå êðàòêî ðàññêàçûâàåòñÿ î òîì, êàêèì îáðàçîì íàñåëåíèå â öåëîì ó÷àñòâóåò â ýòîé äåÿòåëüíîñòè è
ïî÷åìó îíî òàê âàæíî. Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû â ýòîé îáëàñòè íåîáõîäèì ñòðàòåãè÷åñêèé ïîäõîä. Â êíèãå ïîäðîáíî
ðàçîáðàíû íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûå ïðèåìû è ìåòîäû è ïðåäñòàâëåíà èõ êëàññèôèêàöèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòàïàìè
ïëàíèðîâàíèÿ: îöåíêà ïîòðåáíîñòåé è âîçìîæíîñòåé, âûðàáîòêà îáùåãî ïðåäñòàâëåíèÿ î êîíå÷íûõ öåëÿõ, ðàçðàáîòêà èäåé
è ïëàíîâ ðàáîòû, ïðåòâîðåíèå ïëàíîâ â æèçíü, ìîíèòîðèíã è îöåíêà ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè. Íàñòîÿùèé äîêóìåíò
ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê ïðàêòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî äëÿ òåõ, êòî õî÷åò ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ýòîé äåÿòåëüíîñòè â ñâîåì
ãîðîäå, ñåëå èëè ðàéîíå. Ïðèâåäåíû ïðèìåðû èç ïðàêòèêè, êîîðäèíàòû äëÿ êîíòàêòîâ è ñïèñêè ðåêîìåíäóåìîé
ëèòåðàòóðû.
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Çäîðîâüå è óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå íà ìåñòíîì óðîâíå. Ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ: ïîäõîäû è ìåòîäû

Ââåäåíèå

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû
Â ïåðâûõ äâóõ ãëàâàõ â îáùèõ ÷åðòàõ îïè-
ñûâàëîñü, ÷òî ïîäðàçóìåâàåòñÿ ïîä ó÷àñòè-
åì íàñåëåíèÿ, ïî÷åìó îíî òàê âàæíî è êàê
åãî ñëåäóåò ðàçâèâàòü â ðàìêàõ ñêîîðäèíè-
ðîâàííîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîäõîäà; îáîñ-
íîâûâàëàñü íåîáõîäèìîñòü íàëè÷èÿ èëè ñî-
çäàíèÿ îïðåäåëåííûõ îðãàíèçàöèîííûõ
ïðåäïîñûëîê äëÿ ðàçâèòèÿ ó÷àñòèÿ íàñåëå-
íèÿ â ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Ñëåäóþùàÿ
çàäà÷à � ïîíÿòü, êàê âîïëîòèòü íà ïðàêòè-
êå èäåþ ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ.

Êàê ïîêàçûâàþò Ñìèòèç è Àäàìñ [50], à
òàêæå Áðàõò è Öóðîñ [51], ó÷àñòèå íàñåëå-
íèÿ ìîæåò ñòðîèòüñÿ è êëàññèôèöèðîâàòüñÿ
ïî-ðàçíîìó. Ðàçðàáîòàíî ìíîæåñòâî ïðàê-
òè÷åñêèõ ïðèåìîâ è ìåòîäîâ, ñïîñîáñòâóþ-
ùèõ ýòîìó ïðîöåññó. Â äàííîé ãëàâå ïðåä-
ëàãàåòñÿ «èíñòðóìåíòàëüíûé íàáîð», âêëþ-
÷àþùèé ïðèåìû è ìåòîäû, êîòîðûå ïîìîãà-
þò äîñòè÷ü âûñîêîé ñòåïåíè ó÷àñòèÿ íàñå-
ëåíèÿ â ðàáîòå ïî «Ìåñòíîé ïîâåñòêîé äíÿ
íà 21 âåê» è «Çäîðîâûì ãîðîäàì».

Öèêë ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîòû

Ó÷èòûâàÿ íåîáõîäèìîñòü ðàáîòû â ðàìêàõ
öåëîñòíîé ñòðàòåãè÷åñêîé ñèñòåìû, êàê ýòî

îïèñûâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùåì ðóêîâîäñò-
âå ïî ïëàíèðîâàíèèþ ðàçâèòèÿ çäîðîâüÿ ãî-
ðîäà [28], ïðèåìû è ìåòîäû îòíåñåíû ê òåì
èëè èíûì êàòåãîðèÿì â ñîîòâåòñòâèè ñ ìî-
äåëüþ ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîòû, âêëþ÷àþùåé â
ñåáÿ ïðîäîëæèòåëüíûé è íåïðåðûâíûé
öèêë èç ïÿòè ñòàäèé: (1) îöåíêà ïîòðåáíîñ-
òåé è âîçìîæíîñòåé, (2) ñîñòàâëåíèå êàðòè-
íû æåëàåìîãî áóäóùåãî, (3) ãåíåðèðîâàíèå
èäåé è ñîñòàâëåíèå ïëàíîâ ðàáîòû, (4) îñó-
ùåñòâëåíèå ïëàíîâ, (5) êîíòðîëü è îöåíêà
ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû (Ðèñ. 4).

Îöåíêà ïîòðåáíîñòåé è âîçìîæíîñòåé.
Ïðèâëå÷åíèå íàñåëåíèÿ ê îïðåäåëåíèþ ñâî-
èõ íóæä è ðåñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâîé ñî-
ñòàâëÿþùåé ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ â öå-
ëîì. Îíî ïîçâîëÿåò ñïåöèàëèñòàì è íàñåëå-
íèþ ëó÷øå ïîíèìàòü öåëü ðàáîòû è îáåñïå-
÷èâàåò áîëåå îòâåòñòâåííûé ïîäõîä è âî-
âëå÷åíèå íàñåëåíèÿ â ðàçðàáîòêó ïîëèòèêè
è ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã.

Ñîñòàâëåíèå êàðòèíû æåëàåìîãî áóäó-
ùåãî. «Ìåñòíàÿ ïîâåñòêà äíÿ íà 21 âåê» è
«Çäîðîâûå ãîðîäà» óêàçûâàþò íà íåîáõîäè-
ìîñòü ñîñòàâëåíèÿ îáùåé êàðòèíû æåëàå-
ìîãî áóäóùåãî â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Ãëàâà 3

Ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ: «èíñòðóìåíòàðèé» �
ïîäõîäû è ìåòîäû; ïðèìåðû

èç ïðàêòèêè è êîíòàêòû
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Ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ: «èíñòðóìåíòàðèé» � ïîäõîäû è ìåòîäû; ïðèìåðû èç ïðàêòèêè è êîíòàêòû

Ãåíåðèðîâàíèå èäåé è ñîñòàâëåíèå ïëà-
íîâ äåéñòâèé. Ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ ìîæåò
ñóùåñòâåííî óëó÷øèòü ðàçðàáîòêó ïðàêòè-
÷åñêèõ èäåé è âîïëîùåíèå èõ â ýôôåêòèâ-
íîì è ïîñëåäîâàòåëüíîì ïëàíå äåéñòâèé.

Îñóùåñòâëåíèå ïëàíîâ. «Ìåñòíàÿ ïîâåñò-
êà äíÿ íà 21 âåê» è «Çäîðîâûå ãîðîäà» íà-
ïðàâëåíû íà îðãàíèçàöèþ ðàáîòû è âûáîð
ïðèîðèòåòîâ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ðåàëèçà-
öèÿ ïëàíîâ áûëà íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé.
Ðàáîòà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà íåïîñðåäñò-
âåííî íà ñîîáùåñòâî èëè íà ðàçâèòèå è
ïðåîáðàçîâàíèå îðãàíèçàöèé.

Êîíòðîëü è îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðà-
áîòû. Ïðîöåññ êîíòðîëÿ è îöåíêè ÿâëÿåòñÿ
ñóùåñòâåííîé ÷àñòüþ öèêëà ïëàíèðîâàíèÿ
ðàáîòû â öåëîì, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ó÷àñò-
íèêàì âëèÿòü íà õîä ðàáîòûè è îöåíèâàòü
åå âî èçáåæàíèå ïîâòîðåíèÿ îøèáîê ïðè
ïîñëåäóþùåì ïëàíèðîâàíèè.

Íåîáõîäèìî óïîìÿíóòü åùå íåêîòîðûå ìî-
ìåíòû, êàñàþùèåñÿ ìåòîäèêè.

Âî-ïåðâûõ, ìåòîäèêà ÿâëÿåòñÿ ñêîðåå

îðèåíòèðîì, ÷åì ïðÿìûì ðóêîâîäñòâîì ê
äåéñòâèþ: ìîæíî íà÷àòü ñ ëþáîé ñòàäèè,
èçìåíèòü ïîðÿäîê ñòàäèé èëè èñïîëüçîâàòü
ëèøü íåêîòîðûå èç íèõ.

Âî-âòîðûõ, ïðèåìû è ìåòîäû íå ïðèâÿçà-
íû ê êîíêðåòíûì ñòàäèÿì: íåêîòîðûå èç
íèõ ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ íà íåñêîëüêèõ
ñòàäèÿõ, íåêîòîðûå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ðà-
áîòû ñ íàñåëåíèåì íà ïðîòÿæåíèè âñåõ ïÿ-
òè ñòàäèé öèêëà, à äðóãèå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ
ïåðåõîäà ñ îäíîé ñòàäèè íà äðóãóþ. Åñëè
ìåòîä ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí íà äðóãèõ
ñòàäèÿõ, êðîìå îïèñûâàåìîé, ýòî óêàçûâà-
åòñÿ îòäåëüíî.

Â-òðåòüèõ, ìåòîäû, îïèñàííûå çäåñü, �
ýòî ëèøü íåáîëüøàÿ ÷àñòü òîãî, ÷òî èñïîëü-
çóåòñÿ â ðàáîòå ñ ó÷àñòèåì íàñåëåíèÿ; ïðè
ýòîì óïîð äåëàåòñÿ íà õîðîøî îòðàáîòàí-
íûå ïðèåìû, èñïîëüçóåìûå ïðè ðàáîòå â
ãðóïïàõ; ýòî «ëåäîêîë», «ìîçãîâîé øòóðì»
è «êàðòû èäåé», à òàêæå ñïåöèàëüíûå ìåòî-
äû èññëåäîâàíèÿ, òàêèå êàê öåëåâûå (ôîêóñ-
íûå) ãðóïïû.

Ðèñ. 4. Öèêë ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîòû

Îöåíêà ïðîáëåì è ïîòåíöèàëà
äëÿ èõ ðåøåíèÿ

Îöåíêà ïðîáëåì è ïîòåíöèàëà
äëÿ èõ ðåøåíèÿ

Îöåíêà ïðîáëåì è ïîòåíöèàëà
äëÿ èõ ðåøåíèÿ

Ìîíèòîðèíã 
è îöåíêà

Ìîíèòîðèíã 
è îöåíêà

Ìîíèòîðèíã 
è îöåíêà

Ñîçäàíèå êàðòèíû
áóäóùåãî

Ñîçäàíèå êàðòèíû
áóäóùåãîÑîçäàíèå êàðòèíû

áóäóùåãî

Îñóùåñòâëåíèå
ïëàíîâ

Îñóùåñòâëåíèå
ïëàíîâ

Îñóùåñòâëåíèå
ïëàíîâ Èäåè è ðàáî÷èå

ïëàíû
Èäåè è ðàáî÷èå

ïëàíû
Èäåè è ðàáî÷èå

ïëàíû
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Âûáîð ïîäõîäÿùèõ ïðèåìîâ è ìåòîäîâ:
âîïðîñíèê

Ïåðåä âûáîðîì òåõ èëè èíûõ ïðèåìîâ è
ìåòîäîâ ïîëåçíî îòâåòèòü íà íåáîëüøîé
âîïðîñíèê, êîòîðûé ïîìîæåò ñïåöèàëèñòàì
è îðãàíèçàöèÿì, ó÷àñòâóþùèì â ñîâìåñò-
íîé ðàáîòå ñ íàñåëåíèåì, âûáðàòü òå ïîäõî-
äû è ìåòîäû, êîòîðûå íàèáîëåå ñîîòâåòñò-
âóþò èõ êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.

Ïî÷åìó íåîáõîäèìî ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ è â
÷åì åãî öåëü?
Ïî÷åìó âû íà÷èíàåòå ðàáîòó ïî âîâëå÷å-
íèþ íàñåëåíèÿ? Ðàññìàòðèâàåòå ëè âû ó÷àñ-
òèå íàñåëåíèÿ êàê ñðåäñòâî èëè êàê öåëü?
Åñëè ýòî ñðåäñòâî, òî êàêîâà âàøà öåëü?
Õîòèòå ëè âû óñëûøàòü êîíêðåòíûå ïðåä-
ëîæåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö ïî ïëàíè-
ðîâàíèþ èëè òîëüêî ìíåíèå ïî êàêîìó-òî
îòäåëüíîìó âîïðîñó? Õîòèòå ëè âû ðàññìî-
òðåòü âîïðîñû ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã èëè
æå âû õîòèòå îïðåäåëèòü ïîòðåáíîñòè ñîîá-
ùåñòâà è ðàçðàáîòàòü ïëàí äåéñòâèé ïî çäî-
ðîâüþ è óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ â öåëîì?
Äëÿ ðàçíûõ çàäà÷ ïîòðåáóþòñÿ ðàçëè÷íûå
ìåòîäû.

×òî òàêîå ñîîáùåñòâî?
Êàê âû îïðåäåëèòå ñîîáùåñòâî? Ðàññìàòðè-
âàåòå ëè âû ñîîáùåñòâî ïî ãåîãðàôè÷åñêî-
ìó ïðèçíàêó, èëè êàê îòäåëüíóþ ãðóïïó íà-
ñåëåíèÿ, âñå ìåñòíîå íàñåëåíèå, èëè ðÿä
ëþäåé, çàèíòåðåñîâàííûõ â ïëàíèðóåìîì
ïðåîáðàçîâàíèè? Äëÿ ðàáîòû ñ ñîîáùåñòâà-
ìè, ðàçëè÷íûìè ïî îáúåìó è òèïó, ïîòðåáó-
þòñÿ ðàçíûå ìåòîäû. Íàïðèìåð, ìåòîäû,
îñíîâûâàþùèåñÿ íà èñïîëüçîâàíèè àíêåòû
èëè ñëîæíîãî îáñóæäåíèÿ, íå ïîäîéäóò äëÿ
ðàáîòû ñ ìàëîîáðàçîâàííûìè æèòåëÿìè,
êîòîðûå ïëîõî ôîðìóëèðóþò ñâîè ìûñëè è

ñòåñíÿþòñÿ ýòîãî. Íàïðîòèâ, ìåòîäû ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì íàãëÿäíûõ ïîñîáèé (âèäåî,
ðèñóíêè è äð.), ìîäåëèðîâàíèÿ, ïîñòðîåíèÿ
ìàêåòîâ è äèàãðàìì äîñòóïíû äëÿ ñàìîãî
øèðîêîãî êðóãà ëþäåé.

Êàêàÿ ñòåïåíü ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ áóäåò îï-
òèìàëüíîé?
Ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â
ðàçíîé ñòåïåíè, êàê îïèñûâàëîñü â Ãëàâå 2.
Æåëàåìûé óðîâåíü è ñîîòâåòñòâóþùèå åìó
ïðèåìû è ìåòîäû ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ â çàâè-
ñèìîñòè îò âûáðàííîãî ñîîáùåñòâà è öåëåé
ðàáîòû. Êàê óêàçûâàëîñü âûøå, â äàííîé
ìåòîäèêå îïèñûâàþòñÿ ïîäõîäû, ñîîòâåòñò-
âóþùèå âûñîêîé ñòåïåíè ó÷àñòèÿ íàñåëå-
íèÿ.

Íàñêîëüêî âàæíû êà÷åñòâî è êîëè÷åñòâî?
Íåêîòîðûå ìåòîäû íàïðàâëåíû íà ðàáîòó
ñî ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøèìè ãðóïïàìè íà-
ñåëåíèÿ � çàèíòåðåñîâàííûìè â òàêîì ñî-
òðóäíè÷åñòâå, çà÷àñòóþ ïðè ïîìîùè îáùå-
ñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Äðóãèå îòäàþò
ïðåäïî÷òåíèå ó÷àñòèþ áîëüøåé ÷àñòè íàñå-
ëåíèÿ, è, ñîîòâåòñòâåííî, ïîëó÷àþò áîëü-
øóþ ïîääåðæêó. Ïðè âûáîðå ìåòîäîâ íåîá-
õîäèìî îñîçíàâàòü ðàçíèöó ìåæäó ðàáîòîé
ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ãðóïïàìè è ðàáîòîé ñ
ïðèâëå÷åíèåì øèðîêèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ
[41] è îïðåäåëèòü íåîáõîäèìîå ñîîòíîøå-
íèå êà÷åñòâà è êîëè÷åñòâà.

Êàêèìè ðåñóðñàìè âû îáëàäàåòå è ñêîëüêî
âðåìåíè âàì ïîíàäîáèòñÿ?
Áûëî çàìå÷åíî, ÷òî äëÿ ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ,
îðàãíèçóåìîãî â ðàìêàõ öåëîñòíîé ñòðàòå-
ãèè ðàçâèòèÿ ñîîáùåñòâà, òðåáóåòñÿ ìíîãî
ðåñóðñîâ è âðåìåíè. Ïðèåìû è ìåòîäû ñëå-
äóåò âûáèðàòü â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷åì
âû ðàñïîëàãàåòå.
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«Èíñòðóìåíòàðèé»

Ââåäåíèå

Â îáùóþ ìåòîäèêó âêëþ÷åíû 15 ïðèåìîâ è
ìåòîäîâ, ñãðóïïèðîâàííûõ ïî ïÿòè øàãàì
ïëàíèðîâàíèÿ. Ñõåìà ïðåäñòàâëåíèÿ îäèíà-
êîâà: öåëü ìåòîäà, åãî îïèñàíèå, ñâÿçü ñ
äðóãèìè ñòàäèÿìè ïëàíèðîâàíèÿ, ïðèìåð èç
ïðàêòèêè, íåîáõîäèìûå ðåñóðñû, ïîëåçíûå
êîíòàêòû, äîêóìåíòû, ïóáëèêàöèè. 

À. Îöåíêà ïîòðåáíîñòåé è âîçìîæíîñòåé.
1. Ïðîôèëè ñîîáùåñòâà è ýêñïåðòíûå

îöåíêè.
2. Ðàéîííûå êàðòû.
3. Îïåðàòèâíàÿ ýêñïåðòèçà ñ ó÷àñòèåì

íàñåëåíèÿ.
Á. Ñîñòàâëåíèå êàðòèíû æåëàåìîãî
áóäóùåãî.

1. «Ñåìèíàðû î áóäóùåì».
2. «Âçãëÿä â áóäóùåå».
3. Åâðîïåéñêèé ñåìèíàð ïî ñöåíàðèÿì

ðàçâèòèÿ.
4. «Ïîèñê áóäóùåãî».

Â. Ãåíåðèðîâàíèå èäåé è ñîñòàâëåíèå ïëàíîâ
äåéñòâèé.

1. Ìîäåëèðîâàíèå è èñïîëüçîâàíèå ìàêå-
òîâ. «Ïëàíèðîâàíèå âñåðüåç».

2. Ìåòîä «ðàáî÷åé òåòðàäè».
3. Æþðè æèòåëåé.

Ã. Îñóùåñòâëåíèå ïëàíîâ.
1. Ñåòè.
2. Îáùåñòâåííûå êîíñóëüòàòèâíûå ãðóï-

ïû è îáùåñòâåííûå ñîâåòû.
3. «Òåàòð óãíåòåííûõ».

Ä. Êîíòðîëü è îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè
ðàáîòû.

1. Ìåòîä «ðàññêàçà è äèàëîãà».
2. Èíäèêàòîðû.

À. Îöåíêà ïîòðåáíîñòåé è âîçìîæíîñòåé.

Ââåäåíèå
Âîâëå÷åíèå ñîîáùåñòâ (ñëîæèâøèõñÿ ïî ãå-
îãðàôè÷åñêîìó ïðèçíàêó èëè ïî èíòåðåñàì)
ê îöåíêå èõ ïîòðåáíîñòåé è âîçìîæíîñòåé
ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ïðîöåññà
ïëàíèðîâàíèÿ, ò.ê. ïîìîãàåò ìåñòíûì àäìè-
íèñòðàòîðàì è ïðîâàéäåðàì óñëóã ëó÷øå
ïîíèìàòü ìåñòíûõ æèòåëåé è ó÷èòûâàòü èõ
èõ ïîòðåáíîñòè è âîçìîæíîñòè. Õýíêîê è
Ìèíêëåð [71] óêàçûâàþò íà äâà ãëàâíûõ àð-
ãóìåíòà â ïîëüçó òàêîé îöåíêè: (1) ñòèìóëè-
ðîâàíèå ïåðåìåí, ìîíèòîðèíã è îöåíêà âëè-
ÿíèÿ ïåðåìåí íà æèçíü ñîîáùåñòâà, è (2)
ñîäåéñòâèå ïðîöåññó ðàñøèðåíèÿ âîçìîæíî-
ñòåé è ïîëíîìî÷èé íàñåëåíèÿ.
Ìèíêëåð [72] ïîä÷åðêèâàåò íåîáõîäèìîñòü
ðàññìàòðèâàòü êàê ïîòðåáíîñòè, òàê è âîç-
ìîæíîñòè íàñåëåíèÿ:

Ìû âñå áîëüøå óáåæäàåìñÿ â òîì, ÷òî íåîá-
õîäèìî ïåðåéòè îò òîãî, ÷òîáû îöåíèâàòü
ëèøü óçêî ïîíèìàåìûå íóæäû, ê áîëåå øè-
ðîêîé îöåíêå ñîîáùåñòâà. Íóæíî ïðèíèìàòü
âî âíèìàíèå, ÷òî ñîîáùåñòâî � ýòî íå ïðî-
ñòî íàáîð ïîòðåáíîñòåé è ïðîáëåì, à æèçíå-
ñïîñîáíûé îðãàíèçì, îáëàäàþùèé ýíåðãèåé è
ðåñóðñàìè (ññ. 137-138).

È «Ìåñòíàÿ ïîâåñòêà äíÿ íà 21 âåê» è
«Çäîðîâûå ãîðîäà» ðàññìàòðèâàþò îöåíêó
ïîòðåáíîñòåé è âîçìîæíîñòåé â êà÷åñòâå
êëþ÷åâîãî êîìïîíåíòà ïðîöåññà ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, è ïîä÷åðêèâàþò
âàæíîñòü ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ â ïðîâåäåíèè
ýòîé îöåíêè [27].

Ñóùåñòâóåò öåëûé ðÿä ìåòîäîâ âîâëå÷å-
íèÿ íàñåëåíèÿ â ïðîöåññ îöåíêè ïîòðåáíî-
ñòåé è âîçìîæíîñòåé, íåêîòîðûå èç êîòî-
ðûõ ïðåäñòàâëåíû íèæå.
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À1. Ïðîôèëè ñîîáùåñòâà è ýêñïåðòíûå
îöåíêè

Öåëü
Öåëü ïîäãîòîâêè ïðîôèëÿ è ýêñïåðòíûõ
îöåíîê ñîîáùåñòâà � îïèñàòü è ïðîàíàëè-
çèðîâàòü ïîòðåáíîñòè è ðåñóðñû êîíêðåòíî-
ãî ñîîáùåñòâà; ýòà èíôîðìàöèÿ èñïîëüçóåò-
ñÿ âïîñëåäñòâèè ìåñòíûìè îðãàíàìè óïðàâ-
ëåíèÿ â ïðîöåññå ïðèíÿòèè ðåøåíèé.

Îïèñàíèå 
Â ïîäãîòîâêó ïðîôèëÿ ñîîáùåñòâà è ïðî-
öåññ ýêñïåðòíûõ îöåíîê âîâëåêàþòñÿ ìíî-
ãèå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü,
ðàáîòàþò ïðè ó÷àñòèè íàñåëåíèÿ. Èíôîðìà-
öèîííûå ðåñóðñû îðãàíèçàöèé  èñïîëüçóþò-
ñÿ äëÿ ñáîðà è ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ. Ýòîò
ïðîöåññ ïîçâîëÿåò íå òîëüêî îöåíèòü âîç-
ìîæíîñòè è ïîòðåáíîñòè ñîîáùåñòâà, íî è
ðàçâèòü åãî ïîòåíöèàë, ïîâûñèòü äîâåðèå ê
ïðîåêòó; ëþäè íà÷èíàþò îñîçíàâàòü ñâîþ
ñâÿçü ñ ïðîøëûì è áóäóùèì ãîðîäà/ñîîá-
ùåñòâà.

Õîòÿ ïðîôèëü è ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ñîîá-
ùåñòâà ìîãóò áûòü íàöåëåíû íà îïðåäåëåí-
íûå ïðîáëåìû èëè íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ
(íàïðèìåð, ïðîáëåìû áåäíîñòè  èëè âîïðîñ
ñîçäàíèÿ çîí îòäûõà), ñ èõ ïîìîùüþ óäàåò-
ñÿ ïîëó÷èòü öåëîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå î âçà-
èìîñâÿçè ìíîãèõ ãðóïï ôàêòîðîâ � ñîöè-
àëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ýêîëîãè÷åñêèõ, �
è ïðîàíàëèçèðîâàòü èõ âëèÿíèå, íå îòäåëÿÿ
âîïðîñû çäîðîâüÿ îò äðóãèõ ïîòðåáíîñòåé
ñîîáùåñòâà.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ìîäåëåé ñîñòàâ-
ëåíèÿ ïðîôèëÿ è ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòíûõ
îöåíîê. Äî íåäàâíåãî âðåìåíè ïðîôèëè èñ-
ïîëüçîâàëèñü, â îñíîâíîì, â óñëîâèÿõ ãîðî-
äà è áûëè íàïðàâëåíû íà îïèñàíèå ïîòðåá-

íîñòåé ñîîáùåñòâà, à íå åãî âîçìîæíîñòåé
è ðåñóðñîâ; ýêñïåðòíûå îöåíêè �  âûïîë-
íÿëèñü â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè è àíàëèçèðî-
âàëè êàê ïîòðåáíîñòè, òàê è âîçìîæíîñòè.
Îñíîâíûå ýòàïû ðàáîòû: (1) ïîäãîòîâèòåëü-
íûé, (2) ñáîð äàííûõ, (3) àíàëèç äàííûõ,
(4) ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ è (5) èõ èñ-
ïîëüçîâàíèå.

Ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï

Ôàçà ïîäãîòîâêè âêëþ÷àåò:

• îáåñïå÷åíèå ïîëèòè÷åñêîé ïîääåðæ-
êè � íåîáõîäèìî äîáèòüñÿ ÷åòêî âûðà-
æåííîé ïîääåðæêè âëàñòåé;

• îáåñïå÷åíèå îðãàíèçàöèîííîé ïîääåðæ-
êè � ñîçäàíèå ìåæâåäîìñòâåííîé ðóêî-
âîäÿùåé ãðóïïû, íàöåëåííîé íà ðåøå-
íèå êîíêðåòíûõ çàäà÷; â ñîñòàâå ãðóï-
ïû � ñïåöèàëèñòû è ìåñòíûå æèòåëè;

• ïëàíèðîâàíèå � óòî÷íèòü ìîòèâàöèþ
âûïîëíåíèÿ ðàáîòû, öåëè è çàäà÷è; ñî-
ãëàñîâàòü ïðîöåññ ñáîðà äàííûõ; çàïëà-
íèðîâàòü îáó÷åíèå ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà,
ó÷àñòâóþùèõ â ïðîåêòå è íåîáõîäèìóþ
ïîääåðæêó; íàìåòèòü ñðîêè; çàïëàíèðî-
âàòü ðåñóðñû.

Ñáîð äàííûõ
Ñëåäóþùàÿ ôàçà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñîáñòâåí-
íî ñîñòàâëåíèå ïðîôèëÿ èëè îöåíêè �
ñáîð êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ äàí-
íûõ, âêëþ÷àÿ ôàêòû, èíôîðìàöèþ î êëþ÷å-
âûõ ôèãóðàõ, ìíåíèå æèòåëåé è èõ îöåíêó
ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè, íàêîïëåííûé îïûò.
Ðÿä âîïðîñîâ ïîìîãàåò íà ýòîé ñòàäèè.

Êàêèå äàííûå íóæíû? Ïîìíèòå, ÷òî äàí-
íûå � íå ñàìîöåëü, îíè íóæíû äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé è ïëàíèðîâàíèÿ. Êàêèå äàííûå
íóæíû äëÿ äîñòèæåíèÿ âàøèõ öåëåé è çàäà÷?
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Ïðèìåð À1

Áåëôàñò (Ñåâåðíàÿ Èðëàíäèÿ): ïðîôèëü
çäîðîâüÿ ðàéîíà Øàíêèë

Èñòîðèÿ
Ïðîôèëü çäîðîâüÿ Øàíêèëà, ñîñòàâëåííûé
â 1996 ãîäó, ïðîäîëæèë ñåðèþ ïðîôèëåé
çäîðîâüÿ ðàçíûõ ðàéîíîâ Áåëôàñòà (ðàíåå
áûëè ñîñòàâëåíû ïðîôèëè çäîðîâüÿ Ìîÿðäà
è Áëýêñòàôà). Òîë÷êîì ê ýòîé ðàáîòå ïîñëó-
æèëà ïóáëèêàöèÿ, â êîòîðîé ñðàâíèâàëñÿ
óðîâåíü áåäíîñòè â ðàçíûõ ÷àñòÿõ Ñåâåð-
íîé Èðëàíäèè. Ïîëîæåíèå â Øàíêèëå (íà-
ñåëåííîì â îñíîâíîì ïðîòåñòàíòàìè) ïî
ýòîìó ïàðàìåòðó îêàçàëîñü óõóäøàþùèìñÿ;
ïðåäñòàâèòåëè íàñåëåíèÿ âûðàçèëè îáåñïî-
êîåííîñòü òàêèì ïîëîæåíèåì äåë è ïðåäëî-
æèëè ïðîâåñòè îöåíêó ïîòðåáíîñòåé íàñå-
ëåíèÿ â ìåäèöèíñêîì îáñëóæèâàíèè è îõðà-
íå çäîðîâüÿ, ïðè÷åì ñàìè æèòåëè äîëæíû
áûëè ó÷àñòâîâàòü â ýòîé îöåíêå.

Öåëè

Öåëÿìè ïðîåêòà áûëè:
• ðàçðàáîòêà ìîäåëè ïðîôèëÿ çäîðîâüÿ;
• ñîñòàâëåíèå ïðîôèëÿ çäîðîâüÿ;
• ðàçðàáîòêà ìåæâåäîìñòâåííîãî ðàáî÷åãî

ïëàíà «Çäîðîâûé Øàíêèë».

Ïðîöåññ
Áûë ñîçäàí Ìåæâåäîìñòâåííûé îðãàíèçà-
öèîííûé êîìèòåò (ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè îò
íàñåëåíèÿ) è íàçíà÷åí êîîðäèíàòîð ïðîåê-
òà ñðîêîì íà 2 ãîäà. Áûëî îïðåäåëåíî, ÷òî
ïðîôèëü äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñëåäóþ-
ùèå ãëàâíûå êîìïîíåíòû:

• ñáîð äàííûõ ñ öåëüþ îïðåäåëèòü ïî-

òðåáíîñòè íàñåëåíèÿ â îõðàíå çäîðîâüÿ;
• ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè óëó÷øåíèÿ çäîðî-

âüÿ, îòâå÷àþùåé ýòèì íóæäàì;
• ïðèâëå÷åíèå íàñåëåíèÿ ê ó÷àñòèþ â ïðî-

åêòå.

Íà ïîäãîòîâèòåëüíîé ñòàäèè ñîçäàíèÿ ïðî-
ôèëÿ áûëî ïðîâåäåíî øèðîêîå îáñóæäåíèå
áóäóùåé ðàáîòû ñ íàñåëåíèåì, ÷òîáû óáå-
äèòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè âûáðàííûõ ìåòîäîâ
èññëåäîâàíèÿ îæèäàíèÿì íàñåëåíèÿ. Ïîêà
ðàçðàáàòûâàëñÿ âîïðîñíèê, áûëè ïðåäïðè-
íÿòû øàãè äëÿ øèðîêîãî èíôîðìèðîâàíèÿ
íàñåëåíèÿ î ïðîåêòå. Â êà÷åñòâå èíòåðâüþ-
åðîâ âûñòóïàëè ìåñòíûå æèòåëè, ïðîøåä-
øèå ñïåöèàëüíóþ ïîäãîòîâêó. Ýòî ïîìîãà-
ëî ïî÷óâñòâîâàòü ñîïðè÷àñòíîñòü ïðîöåñ-
ñó, ïðîåêò ñòàíîâèòñÿ äëÿ æèòåëåé «ñâî-
èì». Äâàäöàòü ñåìü èíòåðâüþåðîâ â òå÷å-
íèå ÷åòûðíàäöàòè íåäåëü îïðîñèëè
1025 ñåìåé, âûáðàííûõ íàóãàä èç îáùåãî
íàñåëåíèÿ, íàñ÷èòûâàþùåãî ïðèìåðíî
15 000 ñåìåé, è â 63% ñëó÷àåâ áûëè ïîëó-
÷åíû îòâåòû.

Ñ ó÷åòîì îïûòà ïðåäûäóùèõ ìåðîïðèÿòèé
ïðîøëè ñîâåùàíèÿ, íà êîòîðûõ îáñóæäàëàñü
ïîëó÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ è ïðåäâàðèòåëüíûå
ðåçóëüòàòû àíàëèçà ñîáðàííûõ äàííûõ, à çà-
òåì è ðàáî÷èé ïëàí. Ïðîôèëü çäîðîâüÿ ñî-
äåðæàë äàííûå, ïîëó÷åííûå ìåòîäîì «Îá-
ñëåäîâàíèå SF-36» (íà îñíîâå ñàìîîöåíêè
çäîðîâüÿ æèòåëåé), è àíàëèç ñîöèàëüíî-äå-
ìîãðàôè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, îïðåäåëåííûõ
ïðè îïðîñå íàñåëåíèÿ. Äëÿ ïðåòâîðåíèÿ â
æèçíü ðåêîìåíäàöèé, âûñêàçàííûõ â îò÷åòå,
áûë ñîçäàí Êîìèòåò âçàèìîäåéñòâèÿ ïî âî-
ïðîñàì çäîðîâüÿ, â êîòîðûé âîøëè ïðåäñòà-
âèòåëè âëàñòè, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è
ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ.
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Îöåíêè è êîììåíòàðèè
Ïðîôèëü çäîðîâüÿ Øàíêèëà [73] ïîçâîëèë
ïðîâåñòè äåòàëüíóþ îöåíêó ïîòðåáíîñòåé
íàñåëåíèÿ, îöåíèòü óõóäøåíèå ñîöèàëüíî-
ãî è ìàòåðèàëüíîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ è ðàç-
ðàáîòàòü ìåòîäèêó ñáîðà ïîäðîáíûõ äàí-
íûõ íà ìåñòíîì óðîâíå äëÿ äàëüíåéøåãî
ñîïîñòàâëåíèÿ ñ ðåçóëüòàòàìè áîëåå øèðî-
êèõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.

Êîíòàêòû
Êîîðäèíàòîð ïðîåêòà: Ms. Joan Devlin,
Belfast Healthy Cities Project, the Beeches,
12 Hampton Manor Drive, Hampton Park,
Belfast BT7 3EN
Northern Ireland, United Kingdom
Tel.: +44 (0) 2890328811
Fax.: +44 (0) 28903283333
E-mail: info@belfasthealthycities.com

Web: www.belfasthealthycities.com

Äðóãèå ïðèìåðû ïðèìåíåíèÿ ñõîæèõ
ìåòîäîâ è ïðèåìîâ

Parson Cross and Foxhill Needs Assessment,
Sheffield
Healthy Sheffield
Tel.: +44 (0)114 2735868 or 5869
E-mail:
healthysheffield@sheffcc.freeserve.co.uk

Thornhill Participatory Needs Assessment,
Southampton
Calshot Participatory Needs Assessment,
Southampton
Liz Lee
Tel.: +44 (0)2380 725488
E-mail: liz.lee@sswh-ha.swest.nhs.uk 

Êàêèå äàííûå óæå åñòü? Íåêîòîðûå êîëè-
÷åñòâåííûå (íàïðèìåð, óðîâåíü áåçðàáîòè-
öû, ñòàòèñòèêà çàñòðîéêè è óðîâåíü çàãðÿç-
íåíèÿ) è êà÷åñòâåííûå (íàïðèìåð, ãàçåòíûå
ìàòåðèàëû è øêîëüíûå ïðîåêòû) äàííûå íà-
âåðíÿêà óæå ñóùåñòâóþò. Èõ íåîáõîäèìî ñî-
îòíåñòè ñ êîíêðåòíûì ñîîáùåñòâîì, âîâëå-
÷åííûì â ðàáîòó.

Êàêèõ äàííûõ íå õâàòàåò? Êàêèå ïðèäåòñÿ
ñîáèðàòü äîïîëíèòåëüíî?

Êàê áóäóò ñîáèðàòüñÿ äàííûå? Ñóùåñòâó-
åò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ìåòîäîâ: àíêåòû,
îïðîñû, âûáîðî÷íûå ãðóïïû, âèäåîñúåìêà è
äðóãèå õóäîæåñòâåííûå ñðåäñòâà è ò.ä.

Êòî áóäåò çàíèìàòüñÿ ñáîðîì äàííûõ? Áó-
äóò ëè ìåñòíûå æèòåëè âîâëå÷åíû â ýòîò
ïðîöåññ è êàêèå ðåñóðñû (òåõíè÷åñêàÿ ïîä-
äåðæêà, îáó÷åíèå, îïëàòà) ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü?

Àíàëèç è îáðàáîòêà äàííûõ
Ïîñëå òîãî, êàê äàííûå ñîáðàíû, íóæíî èõ
îáðàáîòàòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü è, òàêèì
îáðàçîì, îïðåäåëèòü ïîòðåáíîñòè ñîîáùå-
ñòâà è ðåñóðñû, êîòîðûìè îíî îáëàäàåò.
Ôîðìà àíàëèçà çàâèñèò îò öåëåé ñîñòàâëå-
íèÿ ïðîôèëÿ èëè ýêñïåðòíîé îöåíêè è îò
èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ. ×òîáû ÷ëåíû ðóêîâî-
äÿùåé ãðóïïû íå óòðàòèëè èíòåðåñà ê ðàáî-
òå, íåîáõîäèìî òùàòåëüíîå îáñóæäåíèå ïå-
ðåä òåì, êàê èñïîëüçîâàòü ñëîæíûå ôîðìû
àíàëèçà äàííûõ, êîòîðûå, ñêîðåå âñåãî, ïî-
ïîêàæóòñÿ íåïîíÿòíûìè, êàê ïðîñòûì ëþ-
äÿì, òàê è ñïåöèàëèñòàì.

Àíàëèç ñîöèàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è
ýêîëîãè÷åñêèõ äåòåðìèíàíò (ãðóïï ôàêòî-
ðîâ) çäîðîâüÿ è êà÷åñòâà æèçíè ñîîáùåñòâà
öåííî óæå ñàìî ïî ñåáå; îäíàêî â äàííîì
ñëó÷àå ýòîò àíàëèç ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ
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îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòåé è âîçìîæíîñòåé
ñîîáùåñòâà. Ïîòðåáíîñòè ìîæíî êëàññèôè-
öèðîâàòü ïî-ðàçíîìó. Ðàçëè÷àþò íîðìàòèâ-
íî çàêðåïëåííûå ïîòðåáíîñòè (èõ àíàëèçè-
ðóþò ñïåöèàëèñòû) è ïîòðåáíîñòè, êîòîðûå
îïðåäåëÿþò ñàìè æèòåëè; êðîìå òîãî, ìîæ-
íî âûäåëèòü ïîòðåáíîñòè, ïðîâîäÿ ñðàâíå-
íèå ñ äðóãèìè ñîîáùåñòâàìè. Íåîáõîäèìî
äåëàòü óïîð íà ñóùåñòâóþùèå ðåñóðñû è
âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ìîæíî ìîáèëèçîâàòü
è èñïîëüçîâàòü äëÿ èçìåíåíèÿ ñëîæèâøåé-
ñÿ ñèòóàöèè.

Ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ
Î÷åíü âàæíî íàèëó÷øèì îáðàçîì èñïîëüçî-
âàòü ïîëó÷åííûå ñâåäåíèÿ � ðåçóëüòàòû
ïðîâåäåííîãî àíàëèçà, âûÿâëåííûå ïîòðåá-
íîñòè è âîçìîæíîñòè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íå-
îáõîäèìî òùàòåëüíî ïðîäóìàòü, êàê è êîìó
ñëåäóåò ïðåäñòàâèòü ïîëó÷åííóþ èíôîðìà-
öèþ. Âîò íåñêîëüêî îñíîâíûõ òðåáîâàíèé:

• ÷åòêîñòü è ÿñíîñòü � ïðåäñòàâüòå ðå-
çóëüòàòû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíè áû-
ëè ïðåäåëüíî ïîíÿòíû;

• êðàòêîñòü � ïðåäñòàâüòå ðåçóëüòàòû â
íàèáîëåå ñæàòîì è ÷åòêîì âèäå;

• òî÷íîñòü � óáåäèòåñü, ÷òî èíôîðìàöèÿ
äîñòîâåðíà è ïîäêðåïëåíà ôàêòàìè;

• äîñòóïíîñòü � èñïîëüçóéòå òàêèå ñïî-
ñîáû ïîäà÷è èíôîðìàöèè, êîòîðûå ïîä-
õîäÿò äëÿ âàøåé êîíêðåòíîé àóäèòîðèè.

Èñïîëüçîâàíèå ðåçóëüòàòîâ
Çàêëþ÷èòåëüíàÿ ñòàäèÿ ñîñòàâëåíèÿ ïðîôè-
ëÿ ãîðîäà èëè ýêñïåðòíîé îöåíêè âêëþ÷àåò
èñïîëüçîâàíèå ðåçóëüòàòîâ äëÿ èíôîðìèðî-
âàíèÿ ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ è äëÿ
ïëàíèðîâàíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé. Ýòî
ïîäâîäèò íàñ ê ñëåäóþùèì ñòàäèÿì ïëàíè-
ðîâàíèÿ. Ãðóïïà, ðàáîòàâøàÿ íàä ïðîôèëåì

èëè ýêñïåðòíîé îöåíêîé, ìîæåò âûðàçèòü
æåëàíèå ïîäãîòîâèòü ãîðîäñêîé ôîðóì èëè
ïðîäîëæèòü ðàáîòó â ñîñòàâå íàáëþäàòåëü-
íîé ãðóïïû ïî äàëüíåéøåé ðàáîòå ñ
ñîîáùåñòâîì.

Ñâÿçü ñ äðóãèìè ñòàäèÿìè
ïëàíèðîâàíèÿ
Ïîäãîòîâêà ïðîôèëÿ èëè ýêñïåðòíîé îöåí-
êè, êîíå÷íî, îòíîñèòñÿ ê êàòåãîðèè àíàëèçà
ïîòðåáíîñòåé è âîçìîæíîñòåé. Îäíàêî, ýòè
ìåòîäû ÷àñòî èñïîëüçóþò â êà÷åñòâå ñîñòà-
âëÿþùåé áîëåå ãëîáàëüíîãî ïðîöåññà, íà-
ïðèìåð, äëÿ ãåíåðèðîâàíèÿ èäåé è ñîñòàâ-
ëåíèÿ ïëàíîâ äåéñòâèé, â êà÷åñòâå íà÷àëà
ðàáîòû èëè êîíòðîëÿ åå ýôôåêòèâíîñòè.

Íåîáõîäèìûå ðåñóðñû
• Ñïåöèàëèñò ïî îáùåñòâåííîìó ðàçâè-

òèþ (èëè èç  ñìåæíîé îáëàñòè) � íà
ðîëü êîîðäèíàòîðà ïðè ïîäãîòîâêå ïðî-
ôèëÿ ñîîáùåñòâà.

• Ìåñòî äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñîâåùàíèé ðóêî-
âîäÿùåé ãðóïïû, âñòðå÷ ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ, ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ.

• Áþäæåò, âêëþ÷àþùèé çàòðàòû íà îáó-
÷åíèå ïåðñîíàëà, ñáîð è àíàëèç äàí-
íûõ, ñîñòàâëåíèå îò÷åòà è åãî ïóáëèêà-
öèþ.

• Â èäåàëå � íåîáõîäèìà «çîíòè÷íàÿ»
ñòðàòåãèÿ äëÿ ðóêîâîäñòâà ïðîöåññîì
êîíñóëüòàöèé ñ ñîîáùåñòâîì è åãî âîâëå-
÷åíèÿ â ðàçâèòèå ïðîåêòà.

Êîíòàêòû
Action with Communities in Rural England

(ACRE), Somerford Court, Somerford
Road, Cirencester, GL7 1TW, United
Kingdom
Tel.: +44 (0)1285 653477
Fax: +44 (0)1285 654537
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E-mail: acre@acre.org.uk
Web: www.acre.org.uk

Countryside and Community Research Unit
(CCRU), Cheltenham and Gloucester
College of Higher Education, Francis Close
Hall, Swindon Road, Cheltenham,
Gloucestershire, GL50 4AZ, United
Kingdom (Malcolm Moseley)
Tel.: +44 (0)1242 544083
Fax: +44 (0)1242 543273
E-mail: jcarter@chelt.ac.uk
Web: www.chelt.ac.uk/el/ccru

Ìàòåðèàëû è ïóáëèêàöèè
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e-mail: ukhfan@livjm.ac.uk, 1993, 
Section 3, pp. 1-32.

City health profiles � how to report on
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Âåðñèÿ íà ðóññêîì ÿçûêå: Êàê ïîäãîòî-
âèòü îïèñàíèå çäîðîâüÿ â âàøåì ãî-
ðîäå. Ìîñêâà, Öåíòð ïîääåðæêè ïðîåêòà
«Çäîðîâûå ãîðîäà», 1996 ãîä.

City health profiles � a review of progress
(www.who.dk/healthy-cities/hsppub.
htm#Profile). Copenhagen, WHO Regional
Office for Europe, 1998 (document
EUR/ICP/CHDV/03 01 01/1) (accessed
16 September 2001).

À2. Ðàéîííûå («ïðèõîäñêèå») êàðòû

Öåëü
Íàçíà÷åíèå ðàéîííûõ êàðò � ïîìî÷ü íàñå-
ëåíèþ/ñîîáùåñòâó âûÿâèòü ìåñòíûå îñî-
áåííîñòè è ïîêàçàòü, â ÷åì èõ öåííîñòü äëÿ
ãîðîäà (ñåëà, ðàéîíà).

Îïèñàíèå ìåòîäà
Ðàéîííîå êàðòèðîâàíèå � ýòî òåõíèêà ñî-
çäàíèÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè íàñåëåíèÿ êàðòèí
ìåñòíîé æèçíè ïðè ïîìîùè õóäîæåñòâåí-
íûõ ñðåäñòâ. Öåëü êàðòèðîâàíèÿ � ïîêà-
çàòü, ÷òî çíà÷èò æèòü â äàííîì ìåñòå èëè â
äàííîì ñîîáùåñòâå, ïîä÷åðêíóòü öåííûå
ðåñóðñû è ïîòåíöèàë áóäóùåãî ðàçâèòèÿ.
Òåðìèí «ïðèõîäñêèå êàðòû» ïåðâîíà÷àëüíî
èñïîëüçîâàëñÿ â Âåëèêîáðèòàíèè â êà÷åñò-
âå îáîçíà÷åíèÿ íåáîëüøîé ãåîãðàôè÷åñêîé
îáëàñòè, íàèìåíüøåé åäèíèöû ãîñóäàðñò-
âåííîãî óïðàâëåíèÿ.
Ýòà ìåòîäèêà ðàçðàáàòûâàëàñü, â îñíîâíîì,
â Âåëèêîáðèòàíèè; â íåé èñïîëüçóåòñÿ øè-
ðîêèé íàáîð õóäîæåñòâåííûõ ñðåäñòâ. Ðàé-
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îííîå êàðòèðîâàíèå ïîîùðÿåò è âûÿâëÿåò
òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè ìåñòíûõ æèòåëåé,
èñïîëüçóÿ èõ äëÿ îïèñàíèÿ è îöåíêè ìåñò-
íûõ îñîáåííîñòåé (ò.å. ðåñóðñîâ è âîçìîæ-
íîñòåé).
Ðàéîííûå êàðòû ïîìîãàþò æèòåëÿì:

• óçíàòü áîëüøå î ìåñòå, ãäå îíè æèâóò;
• ðàçâèòü íåîáõîäèìûå â äàëüíåéøåì íà-

âûêè è èíèöèàòèâó;
• ïîêàçàòü ýñòåòè÷åñêóþ, õóäîæåñòâåííóþ

öåííîñòü äàííîãî ãîðîäà/ðàéîíà;
• ïîìî÷ü òîìó, ÷òîáû ãîëîñ æèòåëåé áûë

óñëûøàí ïðåäñòàâèòåëÿìè âëàñòè, çäðà-
âîîõðàíåíèÿ è äðóãèõ îðãàíèçàöèé;

• ñëóæèòü êàòàëèçàòîðîì äëÿ ïîñëåäóþ-
ùåé ðàáîòû â ñîîáùåñòâå.

Ìåòîäèêà âêëþ÷àåò ïîäãîòîâèòåëüíûé
ýòàï, ñáîð èíôîðìàöèè, ñîçäàíèå è äåìîí-
ñòðàöèþ ïîëó÷åííîé êàðòû.

Ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï
Îáû÷íî ñîçäàíèå ðàéîííîé êàðòû íà÷èíàþò
ìåñòíûå æèòåëè, õîòÿ èíîãäà ýòèì çàíèìà-
þòñÿ ìåñòíûå âëàñòè èëè äðóãèå îðãàíèçà-
öèè. Ñîçäàåòñÿ ãðóïïà äëÿ ðàáîòû íàä êàð-
òîé. Äëÿ òîãî, ÷òîáû áîëüøåå ÷èñëî ëþäåé
ïðèíÿëî ó÷àñòèå â ýòîé ðàáîòå, ãðóïïà ñîáè-
ðàåòñÿ òî÷íî â íàçíà÷åííîå âðåìÿ, èíîãäà â
îáùåñòâåííîì ìåñòå. Äëÿ ðóêîâîäñòâà òâîð-
÷åñêèì ïðîöåññîì ãðóïïà ìîæåò ïðèãëàñèòü
êîãî-òî èç ìåñòíûõ õóäîæíèêîâ.

Ñáîð èíôîðìàöèè
Òî, êàêàÿ èíôîðìàöèÿ íåîáõîäèìà, � çàâè-
ñèò îò ñîîáùåñòâà, îò ñîñòàâà ðàáî÷åé
ãðóïïû, à òàêæå îò öåëè ñîçäàíèÿ êàðòû.
Ðàáîòà ìîæåò áûòü ñîñðåäîòî÷åíà íà ÷åì-
òî îäíîì, íàïðèìåð, íà îñîáåííîñòÿõ ìåñò-
íîé àðõèòåêòóðû, êðàñîòàõ ñåëüñêîé ìåñò-
íîñòè èëè îáåñïîêîåííîñòè ãðÿäóùèìè ïå-

ðåìåíàìè; â îñíîâå ðàáîòû ìîæåò òàêæå
ëåæàòü è áîëåå ãëîáàëüíàÿ çàäà÷à, íàïðè-
ìåð, ñòðåìëåíèå ñîçäàòü ñîâìåñòíûìè óñè-
ëèÿìè ÷òî-òî ïðåêðàñíîå è ïðè ýòîì ñâÿçàí-
íîå ñ ðîäíûìè ìåñòàìè. Òàêèì îáðàçîì, â
îäíèõ ñëó÷àÿõ áóäåò ñîáðàíî áîëüøîå êî-
ëè÷åñòâî ïîäðîáíûõ äàííûõ, ÷òîáû îáåñïå-
÷èòü ïîëíóþ êàðòèíó äëÿ ñîçäàíèÿ ðàéîí-
íîé êàðòû, à â äðóãèõ � áûñòðî ñîáåðóò
òîëüêî ñàìûå íåîáõîäèìûå äëÿ äàëüíåéøåé
ðàáîòû äàííûå.

Ñîçäàíèå è äåìîíñòðàöèÿ ðàéîííîé
êàðòû
Õîòÿ çäåñü èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí «êàðòà»,
ñîâñåì íåîáÿçàòåëüíî äåëàòü åå ïîõîæåé íà
ãåîãðàôè÷åñêóþ. Æèòåëè ïðîñòî ïîêàçûâà-
þò äîñòóïíûìè ñðåäñòâàìè òî, ÷òî îíè îá-
íàðóæèëè, íà ÷òî îáðàòèëè âíèìàíèå â ñâî-
åì ðàéîíå èëè äàæå øèðå � â ñîîáùåñòâå
(êîòîðîå íå îáÿçàòåëüíî ëîêàëèçîâàíî â îä-
íîé ãåîãðàôè÷åñêîé òî÷êå). Äîñòóïåí øè-
ðîêèé ðÿä õóäîæåñòâåííûõ ñðåäñòâ: ðèñîâà-
íèå, ñîçäàíèå êîëëàæåé, âûøèâêà, ôîòîãðà-
ôèÿ, ïîýçèÿ, âèäåîñúåìêà, ìóçûêà, òåàò-
ðàëüíûå ïîñòàíîâêè. Îïûòíûå ìåñòíûå õó-
äîæíèêè ìîãóò ñûãðàòü âàæíóþ ðîëü, âõîäÿ
â ñîñòàâ ðàáî÷åé ãðóïïû è ïîìîãàÿ åé ñïëî-
òèòüñÿ, ïîâåðèòü â ñîáñòâåííûå ñèëû, âû-
áðàòü ñâîþ ôîðìó õóäîæåñòâåííîãî ñàìî-
âûðàæåíèÿ è ïîïðàêòèêîâàòüñÿ â íåé. Äå-
ìîíñòðàöèÿ ðàéîííîé êàðòû â îáùåñòâåí-
íîì ìåñòå ïîìîæåò ñòèìóëèðîâàòü øèðî-
êîå îáñóæäåíèå åå íàñåëåíèåì. Îïÿòü æå,
ðåøåíèå î òîì, ÷òî ñäåëàòü ñ êàðòîé, çàâè-
ñèò îò òèïà ñîîáùåñòâà è îò òîãî, êòî âî-
øåë â ãðóïïó ñîñòàâèòåëåé êàðòû.

Ïîñëåäíèå èññëåäîâàíèÿ óêàçûâàþò, ÷òî
êîìïüþòåðíûå ãåî-èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû
îáëåã÷àþò âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè, ñïîñîá-
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ñòâóþò ëó÷øåìó îñâåùåíèþ ìåñòíûõ äîñòî-
ïðèìå÷àòåëüíîñòåé. Ðàéîííûå êàðòû íå ìî-
ãóò îòðàçèòü âñå, ÷òî äóìàþò ëþäè î ìåñò-
íûõ îñîáåííîñòÿõ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïî-
ÿâèëàñü âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ãðóïïà-
ìè íàñåëåíèÿ íàñòîëüíûõ ãåî-èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì äëÿ èçó÷åíèÿ ìåñòíûõ õàðàêòåðè-
ñòèê. Èíôîðìàöèÿ, ñîáðàííàÿ â ïðîöåññå ñî-
çäàíèÿ ðàéîííîé êàðòû, ìîæåò áûòü ñîõðàíå-
íà â áàçàõ äàííûõ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòå-
ðîâ, â ãåî-èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, â ïðè-
êëàäíûõ òåêñòîâûõ ïðîãðàììàõ è ò.ä. �  ñ
òåì, ÷òîáû çàòåì èñïîëüçîâàòüñÿ âî âðåìÿ
ñîâåùàíèé, ïðè êðóïíîìàñøòàáíîì àíàëèçå,
â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ è äëÿ èçãîòîâ-
ëåíèÿ íàãëÿäíûõ ïîñîáèé. Íàïðèìåð:

• ãîòîâûå ðàéîííûå êàðòû ìîæíî èñïîëü-
çîâàòü ïðè ñîçäàíèè ðèñóíêîâ äëÿ ðàáî-
÷åãî ñòîëà êîìïüþòåðà;

• îöèôðîâàííûå êàðòû ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü äëÿ èçãîòîâëåíèÿ ïëàêàòîâ è äðóãîé
èçîáðàçèòåëüíîé ïðîäóêöèè;

• èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ îò íàñåëåíèÿ,
ìîæíî õðàíèòü â ýëåêòðîííîì âèäå â êà-
÷åñòâå ïðèìå÷àíèé ê îáúåêòàì êàðòû.

Îòêðûâàþòñÿ îãðîìíûå âîçìîæíîñòè ïðå-
âðàùåíèÿ ñîáðàííûõ äàííûõ â èíôîðìàöèþ,
êîòîðàÿ ïîìîæåò â äàëüíåéøåì ëó÷øåìó
îñîçíàíèþ ëþäüìè ìåñòíîãî ñâîåîáðàçèÿ.
Ñîõðàíèâ ïîëó÷åííûå îò íàñåëåíèÿ äàííûå
â ýëåêòðîííîì âèäå, âû ìîæåòå èñïîëüçî-
âàòü èõ ïðè ñîçäàíèè â Èíòåðíåòå Web-ñòðà-
íèö è èíòåðàêòèâíûõ ðàéîííûõ êàðò, èëè
èñïîëüçîâàòü íà ñîâåùàíèÿõ ñ îðãàíèçàöèÿ-
ìè ïî ïëàíèðîâàíèþ, ñîçäàâ òåìàòè÷åñêèå
ðàéîííûå èëè îêðóæíûå êàðòû â ãåî-èíôîð-

ìàöèîííûõ ñèñòåìàõ.

Ñâÿçü ñ äðóãèìè ñòàäèÿìè öèêëà ïëàíèðîâà-
íèÿ ðàáîòû
Êàê ïîêàçàíî âûøå, ðàéîííûå êàðòû íå
òîëüêî ïîìîãàþò íàñåëåíèþ îñîçíàòü è
îöåíèòü ìåñòíûå îñîáåííîñòè, âîçìîæíîñ-
òè è ðåñóðñû. Îíè ïîìîãóò ïðè ñîñòàâëå-
íèè êàðòèíû æåëàåìîãî áóäóùåãî, ãåíåðè-
ðîâàíèè èäåé è ñîñòàâëåíèè ïëàíîâ ðàáîòû;
îíè ïðèâëåêàþò ê ðàáîòå îðãàíèçàöèè è îò-
äåëüíûõ ëþäåé; êàðòû ìîæíî èñïîëüçîâàòü
äàæå â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà îöåíêè ñîîá-
ùåñòâà.

Íåîáõîäèìûå ðåñóðñû

• Â èäåàëå, ìåñòíûé õóäîæíèê äëÿ ðóêî-
âîäñòâà ðàáîòîé è êîîðäèíàöèè.

• Ïîäõîäÿùåå ìåñòî äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñî-
áðàíèé è ìåñòî äëÿ äåìîíñòðàöèè ïîëó-
÷åííîé êàðòû.

• Â èäåàëå, ôèíàíñîâàÿ ïîääåðæêà äëÿ
ïðèîáðåòåíèÿ ìàòåðèàëîâ.

Êîíòàêòû
Common Ground, P.O. Box 25309, London

NW5 1ZA, United Kingdom
Tel.: +44 (0)207 267 2144
Fax: +44 (0)207 267 2144
E-mail: info@commonground.org.uk
Web: www.commonground.org.uk

Ìàòåðèàëû è ïóáëèêàöèè
From place to PLACE: maps and parish
maps. London, Common Ground, 1996.

Parish maps pamphlet. London, Common
Ground, 1996.



39

Ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ: «èíñòðóìåíòàðèé» � ïîäõîäû è ìåòîäû; ïðèìåðû èç ïðàêòèêè è êîíòàêòû

Ïðèìåð À2
Ëèòâà è Ðóìûíèÿ: èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà
«ïðèõîäñêîãî êàðòèðîâàíèÿ» äëÿ ðàçâèòèÿ
ìåñòíûõ ñîîáùåñòâ (îáùåñòâåííàÿ
îðãàíèçàöèÿ «Ñèëà èíôîðìàöèè»)

Èñòîðèÿ
«Ñèëà èíôîðìàöèè» � íåïðàâèòåëüñòâåí-
íàÿ îðãàíèçàöèÿ, ïîääåðæèâàþùàÿ ìåñò-
íûå èíèöèàòèâíûå ïðîãðàììû ïîñòðîåíèÿ
ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà è óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ â ñòðàíàõ ñî ñðåäíèì è íèçêèì óðîâ-
íåì äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
â Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïå è â
Àôðèêå. Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò, ïðåä-
øåñòâóþùèõ íàïèñàíèþ ýòîé êíèãè, «Ñè-
ëà èíôîðìàöèè» èçó÷àëà âîçìîæíîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ðàéîííûõ êàðò äëÿ ïðîâåäå-
íèÿ òàêîãî ðîäà ïðîãðàìì â Ëèòâå è Ðóìû-
íèè.

Öåëè
Öåëüþ ðàáîòû áûëî èçó÷èòü èñïîëüçîâà-
íèå ðàéîííûõ êàðò ìåñòíûìè èíèöèàòèâ-
íûìè ãðóïïàìè äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ æèòåëåé
ê àêòèâíîìó ó÷àñòèþ â óïðàâëåíèè ñâîèì
ãîðîäîì/ðàéîíîì, äëÿ âîçðîæäåíèÿ äóõà
ñîîáùåñòâà è ìåñòíîãî ïàòðèîòèçìà. Â ÷à-
ñòíîñòè, óñòàíîâëåíî, ÷òî ýòà ìåòîäèêà
ìîæåò ïîìî÷ü ëþäÿì óâèäåòü ñâîé ãîðîä
(ðàéîí, äåðåâíþ) äðóãèìè ãëàçàìè, íå
àêöåíòèðóÿ âíèìàíèå íà òîì, ÷åãî èì íå
õâàòàåò, à ñòàðàÿñü âûÿâèòü òî öåííîå, ÷òî
ó íèõ åñòü, áóäü òî áîãàòûå êóëüòóðíûå
òðàäèöèè, êðàñî÷íûå íàðîäíûå ïðàçäíèêè,
èíòåðåñíûå ïàìÿòíèêè èñòîðèè èëè æèâî-
ïèñíûå âèäû.

Ïðîöåññ
Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò «Ñèëà èí-

ôîðìàöèè» ïðîâîäèëà çàíÿòèÿ ïî ðàéîííî-
ìó êàðòèðîâàíèþ íà ñåìèíàðàõ ìåñòíûõ
èíèöèàòèâíûõ ãðóïï. Ðåçóëüòàòû ïðåâçîø-
ëè âñå îæèäàíèÿ: ãðóïïû óñâîèëè ýòó
èäåþ è ïåðåðàáîòàëè åå ïðèìåíèòåëüíî ê
ìåñòíûì óñëîâèÿì, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ðî-
äèëèñü íîâûå èíèöèàòèâû. Õîòÿ íà ýòèõ
ñåìèíàðàõ íàñòîÿùèõ êàðò íå ñîñòàâèëè,
íî ñàìè çàíÿòèÿ ïîáóäèëè ëþäåé èíà÷å
ìûñëèòü è âûñâåòèëè âàæíîñòü è çíà÷åíèå
ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè î ñâîåì ãîðîäå
èëè ðàéîíå. Ðóêîâîäèëè ñåìèíàðà óâåðå-
íû, ÷òî èíèöèàòèâíûå ãðóïïû ãîòîâû ñà-
ìîñòîÿòåëüíî ñîñòàâëÿòü òàêèå êàðòû, ýòî
ëèøü âîïðîñ âðåìåíè. Ïðîãðàììà îáó÷å-
íèÿ âêëþ÷àëà è óïðàæíåíèÿ íà âûÿâëåíèå
ìåñòíîãî ñâîåîáðàçèÿ. Ëþäè äîëæíû áûëè
ïîäóìàòü íàä òåì, ÷òî äåëàåò èõ äåðåâíþ
èëè ãîðîä îñîáåííûìè, îïðåäåëèòü êëþ÷å-
âûå ýëåìåíòû ýòîãî ñâîåîáðàçèÿ, à çàòåì
ïîñìîòðåòü, êàê ìîæíî èõ ñîõðàíèòü â óñ-
ëîâèÿõ áåçëèêîé çàñòðîéêè, ïðåíåáðåæå-
íèÿ ê òðàäèöèÿì, íåæåëàòåëüíîãî «êóëü-
òóðíîãî» âëèÿíèÿ èçâíå. Óñïåøíî áûë
ïðîâåäåí ïðàêòèêóì, ó÷àñòíèêè êîòîðîãî
âûÿâëÿëè ÷åðòû ñâîåîáðàçèÿ ðîäíûõ äåðå-
âåíü äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ � ñ íåîæèäàííû-
ìè è ÷àñòî çàáàâíûìè ðåçóëüòàòàìè. Íà
îäíîì èç ïîñëåäíèõ ìåðîïðèÿòèé òàêîãî
ðîäà â ðàéîíå Êåëüìå (Ëèòâà) æèòåëè íà-
çâàëè îäíîé èç ÷åðò ñâîåîáðàçèÿ äåðåâíè
àâòîáóñíóþ îñòàíîâêó, íà äðóãîì � åæå-
ãîäíûé êîíêóðñ íà ñàìóþ êðàñèâóþ êîðî-
âó. Èíîãäà òîëüêî ïîñòîðîííèé ÷åëîâåê
ìîæåò îöåíèòü çíà÷åíèå âåùåé, êîòîðûå
êàæóòñÿ ïîâñåäíåâíûìè! Ñõîäíûì îáðà-
çîì äåéñòâîâàëè, êîãäà ïûòàëèñü ïîìî÷ü
ìåñòíûì æèòåëÿì ñàìèì íàõîäèòü ðå-
øåíèå ìåñòíûõ ïðîáëåì. Íàïðèìåð, áåç-
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ðàáîòèöà â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè � íå òîëü-
êî âîïðîñ îòñóòñòâèÿ äåíåã, ýòî åùå è ïî-
òåðÿ ñòàòóñà ëè÷íîñòè â îáùåñòâå è â ñå-
ìüå, â ðåçóëüòàòå ÷åãî íåðåäêî âîçíèêàåò
äåïðåññèÿ è ïüÿíñòâî; è äàæå ñàìîóáèéñò-
âî. Ïðè íàäëåæàùåé îðãàíèçàöèè íåðàâíî-
äóøíî íàñòðîåííîå ìåñòíîå ñîîáùåñòâî
ñàìî ìîãëî áû ñïðàâèòüñÿ ñ ïîäîáíûìè
ïðîáëåìàìè. ×àñòî ëþäè è ñàìè óäèâëÿ-
þòñÿ, � êàê ìíîãî íàñóùíûõ ïðîáëåì
ìîæíî ðåøèòü ñîáñòâåííûìè ñèëàìè, åñëè
ïîïûòàòüñÿ ïîäóìàòü âìåñòå.

Îöåíêè è êîììåíòàðèè
Õîòÿ ðàáîòà âñå åùå íà íà÷àëüíîé ñòàäèè,
ñàì ïðîöåññ, êàê îêàçàëîñü, èìååò âàæíîå
çíà÷åíèå: îí ïîáóæäàåò ëþäåé çàäóìû-
âàòüñÿ íàä ñâîåîáðàçèåì ñâîåãî ãîðîäà
èëè äåðåâíè, ïîìîãàåò ïðàâèëüíî ñôîðìó-
ëèðîâàòü îáùèå ïðîáëåìû. Ýòà ðàáîòà ïî-
ìîãëà ëþäÿì îöåíèòü âàæíîñòü òåõ çíàíèé
è îïûòà, êîòîðûå íàêîïëåíû â èõ ìåñòíûõ
ñîîáùåñòâàõ. Âî ìíîãèõ íîâûõ íåçàâèñè-
ìûõ ãîñóäàðñòâàõ, âõîäèâøèõ ðàíåå â ñî-
ñòàâ ÑÑÑÐ, ìåñòíûå æèòåëè ñëèøêîì ÷àñ-

òî îáðàùàþòñÿ çà ðåøåíèåì ñâîèõ ïðî-
áëåì ê ñïåöèàëèñòàì, âìåñòî òîãî, ÷òîáû
ñíà÷àëà ïîïûòàòüñÿ ñàìèì õîòÿ áû ñôîð-
ìóëèðîâàòü ýòè ïðîáëåìû è ïîíÿòü èõ
ñóòü.

Îäíîé èç èíòåðåñíûõ ñòîðîí ðàáîòû áû-
ëè íîâûå çíàíèÿ î áîãàòîé êóëüòóðå òàêèõ
ñòðàí, êàê Ðóìûíèÿ è Ëèòâà, è ïîíèìàíèå
òîãî, êàê ìíîãî èíòåðåñíîãî ìîã áû óçíàòü
î íèõ îñòàëüíîé ìèð. Ñåé÷àñ ñïåöèàëüíî
èçó÷àåòñÿ âîïðîñ, êàêèì îáðàçîì êóëüòóð-
íûé îáìåí ìåæäó îòäåëüíûìè ãîðîäàìè,
äåðåâíÿìè è ðàéîíàìè ìîã áû ïîìî÷ü ëþ-
äÿì âî âñåõ ñòðàíàõ áîëüøå öåíèòü òî, ÷òî
îíè èìåþò, è çàùèòèòü èõ îò íàèáîëåå êî-
âàðíûõ ïðîÿâëåíèé ãëîáàëèçàöèè.

Êîíòàêòû
Powerful Information, 21 Church Lane,
Loughton, Milton Keynes MK5 8AS, United
Kingdom
Tel.: +44 (0)1908 666275
Fax: +44 (0)1908 666275
E-mail: powerinfo@gn.apc.org
Web: www.gn.apc.org/powerful-information

À3. Îïåðàòèâíàÿ ýêñïåðòèçà ñ ó÷àñòèåì íà-
ñåëåíèÿ

Öåëü
Íàçíà÷åíèå îïåðàòèâíîé ýêñïåðòèçû ñ ó÷à-
ñòèåì íàñåëåíèÿ � áûñòðî îöåíèòü ïîòðåá-
íîñòè, ïðîáëåìû è ïîæåëàíèÿ íàñåëåíèÿ
ïðè àêòèâíîì åãî ó÷àñòèè.

Îïèñàíèå ìåòîäà
Îïåðàòèâíàÿ ýêñïåðòèçà ñ ó÷àñòèåì íàñåëå-

íèÿ, êàê óêàçûâàþò Àííåò è Ðèôêèí [74], â
îñíîâíîì îïèðàåòñÿ íà èäåþ îïåðàòèâíîé
ýêñïåðòèçû ïëàíèðîâàíèÿ, ðàçðàáîòàííîé
×åéìáåðñ è äð. [75, 76]; ýòîò ìåòîä ïðèìå-
íÿëñÿ â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè â ðàçâèâàþùèõ-
ñÿ ñòðàíàõ; âïîñëåäñòâèè, ïîñëå äîðàáîòêè,
îí èñïîëüçîâàëñÿ è â ãîðîäñêèõ óñëîâèÿõ â
ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàíàõ. Îí ïîçâî-
ëÿåò äîñòàòî÷íî áûñòðî ïîëó÷èòü èíôîðìà-
öèþ, êàñàþùóþñÿ ïîòðåáíîñòåé è âîçìîæ-
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íîñòåé ñîîáùåñòâà ïðè àêòèâíîì ó÷àñòèè
ïðåäñòàâèòåëåé ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ, áåç
çíà÷èòåëüíûõ äåíåæíûõ çàòðàò è ïðèâëå÷å-
íèÿ ñïåöèàëèñòîâ.

Íàñòîÿùàÿ ìåòîäèêà õîðîøî ïðîðàáîòà-
íà, ñóùåñòâóåò â ðàçíîîáðàçíûõ ìîäèôèêà-
öèÿõ è ïðîäîëæàåò ðàçâèâàòüñÿ ïî ìåðå òî-
ãî, êàê íàõîäèò èñïîëüçîâàíèå â ðàçíîîá-
ðàçíûõ óñëîâèÿõ. Åñòü, îäíàêî, íåñêîëüêî
îáùèõ ïðèíöèïîâ, îïðåäåëÿþùèõ îïåðà-
òèâíóþ ýêñïåðòèçó ñ ó÷àñòèåì íàñåëåíèÿ:

• ïîíèìàíèå âàæíîñòè íàäåæíîé êà÷åñò-
âåííîé (íå öèôðîâîé) èíôîðìàöèè;

• ñáîð òîëüêî íåîáõîäèìûõ äàííûõ, èìåþ-
ùèõ îòíîøåíèå ê äåëó;

• ïðèíÿòèå ðåøåíèé î òîì, êàêàÿ èíôîð-
ìàöèÿ íåîáõîäèìà, è ïîèñê îïòèìàëü-
íûõ ïóòåé åå ïîëó÷åíèÿ;

• ïðèâëå÷åíèå íàñåëåíèÿ ê ðàáîòå ïî îï-
ðåäåëåíèþ íàñóùíûõ ïîòðåáíîñòåé è
ïîèñêó àäåêâàòíûõ ðåøåíèé âûÿâëåííûõ
ïðîáëåì.

Îäíà èç ôîðì îðãàíèçàöèè ïðîöåññà îïåðà-
òèâíîé ýêñïåðòèçû ñ ó÷àñòèåì íàñåëåíèÿ �
èíôîðìàöèîííàÿ ïèðàìèäà (Ðèñ. 5). Îïðå-
äåëÿÿ äåâÿòü îñíîâíûõ òåì äëÿ ðàññìîòðå-
íèÿ, ðàñïîëîæåííûõ â ÷åòûðå ðÿäà, òàêàÿ
ïèðàìèäà çàäàåò ïðàâèëüíóþ ñõåìó ïðîâå-
äåíèÿ îïåðàòèâíîé ýêñïåðòèçû, â êîòîðîé
íàâåðíÿêà áóäåò èñïîëüçîâàí âåñü äèàïàçîí
íåîáõîäèìûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè.

Êëþ÷åâûå ñòàäèè îïåðàòèâíîé ýêñïåðòè-
çû ïðè ó÷àñòèè íàñåëåíèÿ � ýòî ïîäãîòîâè-
òåëüíûé ýòàï, ñáîð èíôîðìàöèè, åå àíàëèç
è èíòåðïðåòàöèÿ, ñîñòàâëåíèå îáçîðà è ïî-
ëó÷åíèå îòêëèêîâ íà íåãî è, íàêîíåö, ïîä-
ãîòîâêà îò÷åòà è ðåêîìåíäàöèé.

Ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï
Íà ýòîé ñòàäèè íåîáõîäèìî ñäåëàòü ñëåäó-
þùåå:

• Ïîñòàâèòü öåëè è çàäà÷è. Äîãîâîðèòüñÿ
îá îáùåì ïîäõîäå è îïðåäåëèòü öåëè è
çàäà÷è.

• Îïðåäåëèòü ñîîáùåñòâî. ×åòêî î÷åðòèòü
ãåîãðàôè÷åñêèå è âñå ïðî÷èå ãðàíèöû
òîãî ñîîáùåñòâà, êîòîðîå áóäåò îõâà÷å-
íî áóäóùåé ïðîãðàììîé.

• Ñîáðàòü èññëåäîâàòåëüñêóþ ãðóïïó.
Îáû÷íî â ãðóïïó âêëþ÷àþò êàê ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ, òàê è ïðåäñòàâèòåëåé íàñåëå-
íèÿ.

• Ïëàíèðîâàíèå ñáîðà èíôîðìàöèè. Ñëå-
äóåò ðåøèòü, êàêèì îáðàçîì áóäåò ïîëó-
÷åíà èíôîðìàöèÿ:

� îáåñïå÷èòü íàó÷íóþ ñòðîãîñòü ïóòåì
«òðèàíãóëÿöèè» (êàê â ãåîäåçè÷åñêîé
ñúåìêå) � äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ èíôîð-
ìàöèè îäèí è òîò æå âîïðîñ çàäàþò
ðàçíûì ëþäÿì è/èëè ïîëó÷àþò èíôîð-
ìàöèþ áîëåå ÷åì èç îäíîãî èñòî÷íèêà
(îáû÷íî ïåðâè÷íûé èñòî÷íèê � ýòî
ëþäè, à âòîðè÷íûé � äîêóìåíòàöèÿ);

� âûÿâèòü ëèö, êîòîðûå áóäóò êëþ÷å-
âûìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè (èí-
ôîðìàíòàìè), â òîì ÷èñëå ïðåäñòàâè-
òåëåé íàñåëåíèÿ, îáùåñòâåííûõ ëè-
äåðîâ, ïðîôåññèîíàëîâ;

� äîãîâîðèòüñÿ î êëþ÷åâûõ âîïðîñàõ,
êîòîðûå èì áóäóò çàäàâàòü;

� âûÿâèòü âòîðè÷íûå èñòî÷íèêè èíôîð-
ìàöèè.

• Îáó÷åíèå. Çàïëàíèðîâàòü è ïðîâåñòè
ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ äëÿ èññëåäîâàòåëü-
ñêîé ãðóïïû.
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Ñáîð äàííûõ
Ñîáñòâåííî ýêñïåðòèçà íà÷èíàåòñÿ ñî ñáîðà
èíôîðìàöèè èññëåäîâàòåëüñêîé ãðóïïîé.
Ïðè ýòîì ïðîñìàòðèâàþòñÿ è îöåíèâàþòñÿ
âòîðè÷íûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè è èçó÷à-
åòñÿ ìíåíèÿ (íàñòðîåíèÿ) è ôàêòè÷åñêèå
äàííûå, èìåþùèå îòíîøåíèå ê èçó÷àåìûì
âîïðîñàì. Âàæíî, ÷òîáû çàäàâàåìûå âîïðî-
ñû èìåëè ÷åòêóþ íàïðàâëåííîñòü, äëÿ ÷åãî
ïðèìåíÿþòñÿ ðàçíûå ïðèåìû: ïîëóôîðìà-
ëèçîâàííûå èíòåðâüþ, îáñóæäåíèÿ â öåëå-
âûõ ãðóïïàõ, íàáëþäåíèÿ è ò.ä. Îïåðàòèâ-
íàÿ ýêñïåðòèçà ñ ó÷àñòèåì íàñåëåíèÿ �
î÷åíü ãèáêèé ìåòîä, øèðîêî èñïîëüçóþùèé
íàãëÿäíûå ìåòîäèêè (òàêèå êàê êàðòû, äèà-
ãðàììû, ðèñóíêè è ãðàôèêè äèíàìèêè) äëÿ
ïðåîäîëåíèÿ áàðüåðîâ, ñâÿçàííûõ ñ ðàçíûì
óðîâíåì âëàäåíèÿ èíôîðìàöèåé è ïðîñòî
ãðàìîòíîñòè è äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòèìóëèðî-

âàòü ñàìîñòîÿòåëüíîå ìûøëåíèå è òâîð÷åñ-
êèé ïîäõîä.

Àíàëèç è îáðàáîòêà äàííûõ
Ïîëó÷åííûå äàííûå àíàëèçèðóþòñÿ è èí-
òåðïðåòèðóþòñÿ. Ýòà ñòàäèÿ ñîñòîèò èç
òðåõ ïîñëåäîâàòåëüíûõ øàãîâ: ñðàâíåíèå,
ñóììèðîâàíèå è îáðàáîòêà.

• Ñðàâíåíèå. Ñðàâíèòå ïåðâè÷íûå äàííûå,
ïîëó÷åííûå ìåòîäàìè èíòåðâüþ, âûáî-
ðî÷íûõ ãðóïï è íàáëþäåíèé, ñî âòîðè÷-
íûìè è îòìåòüòå ëþáûå íåñîîòâåòñòâèÿ
(åñëè áóäåò íóæíî, íà÷íèòå äàëüíåéøåå
èññëåäîâàíèå) è ðàñïðåäåëèòå äàííûå ïî
îñíîâíûì êàòåãîðèÿì.

• Ñóììèðîâàíèå. Ñóììèðóéòå äàííûå â
êàæäîé êàòåãîðèè äëÿ ïîëó÷åíèÿ êðàò-
êèõ ïîëîæåíèé ïî êàæäîìó âîïðîñó è
ïðè ïîìîùè èññëåäîâàòåëüñêîé êîìàíäû

Ðèñ. 5. Èíôîðìàöèîííàÿ ïèðàìèäà äëÿ îïåðàòèâíîé ýêñïåðòíîé îöåíêè ïðè ó÷àñòèè íàñåëåíèÿ

Ïîëèòèêà çäîðîâüÿ

Èñòî÷íèê: Àííåò è Ðèôêèí [74] (ñ èçìåíåíèÿìè)

Ñëóæáû çäîðîâüÿ è îõðàíû
îêðóæàþùåé ñðåäû

Ñîöèàëüíûå ñëóæáû

Îêðóæàþùàÿ 
ñðåäà

Ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèå óñëîâèÿ

Áîëåçíè è
èíâàëèäíîñòü

Ñîñòàâ íàñåëå-
íèÿ/ñîîáùåñòâà

Ñòðóêòóðà è îðãàíèçàöèÿ
ñîîáùåñòâà

Ïîòåíöèàë
ñîîáùåñòâà



43

Ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ: «èíñòðóìåíòàðèé» � ïîäõîäû è ìåòîäû; ïðèìåðû èç ïðàêòèêè è êîíòàêòû

Ïðèìåð À3

Ïóëà, Ìåòêîâè÷ è Ðèéåêà (Õîðâàòèÿ). Èñ-
ïîëüçîâàíèå ìåòîäà îïåðàòèâíîé ýêñïåðòè-
çû ñ ó÷àñòèåì íàñåëåíèÿ äëÿ ïîäãîòîâêè ãî-
ðîäñêèõ ïðîôèëåé çäîðîâüÿ è ðàáî÷èõ ïëà-
íîâ óêðåïëåíèÿ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ

Èñòîðèÿ
Ïðîåêò «Çäîðîâûå ãîðîäà» ïðåäïîëàãàåò
ïîäãîòîâêó ãîðîäñêèõ «ïðîôèëåé çäîðî-
âüÿ» è ãîðîäñêèõ ðàáî÷èõ ïëàíîâ. Õîðâàò-
ñêàÿ ñåòü «Çäîðîâûõ ãîðîäîâ» ðåøèëà ïî-
ïðîáîâàòü äëÿ ýòîé öåëè ìåòîä îïåðàòèâ-
íîé ýêñïåðòèçû, íåñêîëüêî ìîäèôèöèðîâàâ
åãî. Âûáðàííûå äëÿ ýòîãî ýêñïåðèìåíòà
òðè ãîðîäà � Ïóëà, Ìåòêîâè÷ è Ðèéåêà �
ñèëüíî îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà, íî îòâå-
÷àþò äâóì îáùèì êðèòåðèÿì: îíè íå ìå-
íåå ïÿòè ëåò ó÷àñòâóþò â äâèæåíèè «Çäî-
ðîâûå ãîðîäà» è âñå îíè, íå ïîñòðàäàâ íå-
ïîñðåäñòâåííî îò âîéíû, áûëè çàòðîíóòû
åå ïîñëåäñòâèÿìè.

Ðåøåíèå èñïîëüçîâàòü îïåðàòèâíóþ
îöåíêó áûëî ïðîäèêòîâàíî íåîáõîäèìîñ-
òüþ íàéòè òàêîé ìåòîä, êîòîðûé áû ãîðîäà
ïîñëåâîåííîé Õîðâàòèè ìîãëè è õîòåëè
ïðèìåíÿòü, ìåòîä äîñòàòî÷íî áûñòðûé è
äåøåâûé. Êðîìå òîãî, îí äîëæåí áûë áûòü
äîñòîâåðíûì (íàó÷íî îáîñíîâàííûì), ÷óâ-
ñòâèòåëüíûì (ñïîñîáíûì îòðàçèòü ìåñò-
íûå îñîáåííîñòè), îñíîâàííûì íà øèðî-
êîì ñîòðóäíè÷åñòâå (â îöåíêå äîëæíû ó÷à-
ñòâîâàòü ìåñòíûå ïîëèòèêè, ñïåöèàëèñòû
è ïðåäñòàâèòåëè íàñåëåíèÿ) è ñïîñîáíûì
áûñòðî ñòèìóëèðîâàòü ïðàêòè÷åñêóþ äåÿ-
òåëüíîñòü è ïîääåðæèâàòü åå â äàëüíåé-
øåì (âîâëå÷ü çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû â
äîëãîâðåìåííîå ñîòðóäíè÷åñòâî).

Öåëè
Öåëüþ ìîäèôèöèðîâàííîãî ìåòîäà îïåðà-
òèâíîé îöåíêè áûëî:

• îöåíèòü çäîðîâüå íàñåëåíèÿ è, íà îñíî-
âàíèè ðåçóëüòàòîâ îöåíêè, ñîñòàâèòü
ïðîôèëü çäîðîâüÿ ãîðîäà;

• âûáðàòü ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ áó-
äóùåé äåÿòåëüíîñòè è ñîçäàòü ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ðàáî÷èå ãðóïïû;

• ðàçðàáîòàòü ãîðîäñêîé ðàáî÷èé ïëàí
çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ.

Ïðîöåññ
Ðàáîòà ïðîõîäèëà â ÷åòûðå ýòàïà â êàæ-
äîì èç òðåõ ãîðîäîâ â òå÷åíèå 1996 ãîäà.

Â õîäå ïåðâîé ôàçû íàçíà÷àëñÿ ìåñòíûé
êîîðäèíàòîð èññëåäîâàíèé, ïîäáèðàëàñü
ãðóïïà êëþ÷åâûõ èíôîðìàíòîâ, èçó÷àëàñü
èìåþùàÿñÿ äîêóìåíòàöèÿ è ñîáèðàëèñü íå-
îáõîäèìûå äàííûå. Ðåçóëüòàòàìè ýòîé ðà-
áîòû ñòàëè íåñêîëüêî î÷åðêîâ è ôîòîàëü-
áîì, îïèñûâàþùèå çäîðîâüå íàñåëåíèÿ ãî-
ðîäà, ñîñòàâëåííûå íà îñíîâå íàáëþäåíèé,
ñäåëàííûõ êëþ÷åâûìè èíôîðìàíòàìè.

Âî âðåìÿ âòîðîé ôàçû ïðîèñõîäèëà ïîä-
ãîòîâêà ïðîâåäåíèÿ ñîãëàñèòåëüíîãî
ñåìèíàðà: ñóììèðîâàëèñü âñå èìåþùèåñÿ
äàííûå (äîêóìåíòàöèÿ, íàáëþäåíèÿ, ðàíåå
ïîäãîòîâëåííûå îïèñàíèÿ), âûïîëíÿëàñü
òåõíè÷åñêàÿ ðàáîòà ïî ïîäãîòîâêå
ñåìèíàðà.

Ñîãëàñèòåëüíûé ñåìèíàð ïðîõîäèë â òå-
÷åíèå äâóõ äíåé. Â õîäå ðàáîòû â òåìàòè-
÷åñêèõ ãðóïïàõ áûëî îïðåäåëåíî ïÿòü
ãëàâíûõ ïðîáëåì ãîðîäà è âûðàáîòàíû
ïðåäëîæåíèÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåëåé, çàäà÷
è ïëàíîâ ðàáîòû, áûë ñîçäàí ïðîåêò ãîðîä-
ñêîãî ïëàíà ïî óëó÷øåíèþ çäîðîâüÿ. Â
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äàëüíåéøåì òåìàòè÷åñêèå ãðóïïû äîëæíû
áûëè ïðîäîëæèòü ðàçðàáîòêó ïëàíîâ è ñî-
ñòàâèòü äâà ãëàâíûõ äîêóìåíòà: ãîðîäñêîé
ïðîôèëü çäîðîâüÿ è ãîðîäñêîé ïëàí ïî
óëó÷øåíèþ çäîðîâüÿ. Ýòè äîêóìåíòû áû-
ëè ðàçîñëàíû âñåì ó÷àñòíèêàì ïðîåêòà, à
òàêæå âåäîìñòâàì, èìåþùèì îòíîøåíèå ê
åãî òåìàòèêå, âìåñòå ñ ðåêîìåíäàöèÿìè è
ïðèãëàøåíèåì ê äàëüíåéøåìó ñîòðóäíè-
÷åñòâó.

Áîëüøèíñòâî âûÿâëåííûõ ïðîáëåì áûëè
îáùèìè äëÿ âñåõ ãîðîäîâ, õîòÿ íåêîòî-
ðûå � íàïðèìåð, ïðîáëåìû âçàèìîäåéñò-
âèÿ ãîðîæàí ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ãîðîäñêîé
àäìèíèñòðàöèè, ñîçäàíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò, óñ-
òîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ãîðîäà � áûëè õàðàê-
òåðíû ëèøü äëÿ òîãî èëè èíîãî ãîðîäà.

Îöåíêè è êîììåíòàðèè
Îïåðàòèâíàÿ ýêñïåðòèçà ñ ó÷àñòèåì íàñå-
ëåíèÿ îêàçàëàñü óñïåøíîé. Îíà ïîìîãëà â
äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ è ïîêàçà-
ëà ïðèåìëåìîñòü äàííîãî ìåòîäà â óñëîâè-
ÿõ ïîñëåâîåííîé Õîðâàòèè. Â äàëüíåéøåì
ýòî ïîìîãëî íàãëÿäíî ïðîäåìîíñòðèðî-
âàòü ïðîáëåìû çäîðîâüÿ, îáåñïå÷èòü áîëåå
óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ïðîåêòà è óâåëè÷èòü
÷èñëî æèòåëåé, ó÷àñòâóþùèõ â íåì. Äàí-

íûé ìåòîä áûë ðåêîìåíäîâàí êàê äëÿ íî-
âûõ ãîðîäîâ ñåòè (äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ íà
íà÷àëüíîé ñòàäèè ðàçðàáîòêè ïðîåêòà çäî-
ðîâîãî ãîðîäà), òàê è äëÿ ãîðîäîâ, óæå
èìåþùèõ îïûò  (êàê èíñòðóìåíò îöåíêè
ñèòóàöèè, ñïëî÷åíèÿ æèòåëåé è îáíîâëå-
íèÿ ãîðîäà).

Îäíàêî ìåòîä èìååò è ñâîè îãðàíè÷åíèÿ:
íåîáõîäèìî ïðàâèëüíî ïîäáèðàòü ëþäåé,
êîòîðûå áóäóò èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè
(«èíôîðìàíòàìè»); êðîìå òîãî, äàííûé
ìåòîä íå ïîäõîäèò äëÿ ãëóáîêîé îöåíêè
âûÿâëåííûõ ïðîáëåì (äëÿ ýòîãî,
âîçìîæíî, ïîòðåáóåòñÿ äîïîëíèòü îïåðà-
òèâíóþ ýêñïåðòèçó áîëåå ñëîæíûìè èñ-
ñëåäîâàíèÿìè).

Êîíòàêòû
Selma Sogoric, National Network
Coordinator, Croatian Healthy Cities
Network, Andrija Stampar School of Public
Health, Medical School, University of
Zagreb, Rockefellerova 4, Hr-10000
Zagreb, Croatia
Tel.: +385 1 4684440
Fax: +385 1 4684213
E-mail: ssogoric@snz.hr 

è ðàáî÷åé ãðóïïû ñîîòíåñèòå èõ ñ áëî-
êàìè èíôîðìàöèîííîé ïèðàìèäû.

• Îáðàáîòêà. Îáðàáîòàéòå ðåçóëüòàòû,
÷òîáû ïðåäñòàâèòü ñîîáùåñòâó îñíîâ-
íûå âûâîäû.

Îáçîð ðåçóëüòàòîâ è îáðàòíàÿ ñâÿçü
Ñëåäóþùèé ýòàï � ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëü-
òàòîâ àíàëèçà êëþ÷åâûì èíôîðìàíòàì, ñ

òåì, ÷òîáû îíè îïðåäåëèëè, êàêèå âîïðîñû
è ïðîáëåìû ÿâëÿþòñÿ ïðèîðèòåòíûìè, è
ðàññòàâèëè èõ ïî ñòåïåíè âàæíîñòè.

Íàïèñàíèå îò÷åòà è âûðàáîòêà ðåêî-
ìåíäàöèé
Íà îñíîâå àíàëèçà äàííûõ, îáñóæäåíèÿ ðå-
çóëüòàòîâ è êîììåíòàðèåâ èíôîðìàíòîâ ñî-
çäàåòñÿ îò÷åò, â êîòîðîì ñóììèðóþòñÿ è
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îáúÿñíÿþòñÿ ïîëó÷åííûå âûâîäû, à òàêæå
äàþòñÿ ðåêîìåíäàöèè äëÿ ïîñëåäóþùåãî
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ðàáîòû. Ïðåäëàãàÿ
êîíêðåòíûå èçìåíåíèÿ, âàæíî ó÷èòûâàòü
ðÿä ôàêòîðîâ, â òîì ÷èñëå îáùóþ îáñòàíîâ-
êó, ïðèíöèïû çäîðîâîãî è óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ, âîçìîæíîñòè è äîñòóïíûå ðåñóðñû.

Ñâÿçü ñ äðóãèìè ñòàäèÿìè
ïëàíèðîâàíèÿ
Õîòÿ îïåðàòèâíàÿ ýêñïåðòèçà ñ ó÷àñòèåì
íàñåëåíèÿ, î÷åâèäíî, îòíîñèòñÿ ê êàòåãîðèè
îöåíêè âîçìîæíîñòåé è ïîòðåáíîñòåé, ýòîò
ìåòîä ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ è íà äðóãèõ
ñòàäèÿõ ïëàíèðîâàíèÿ, íàïðèìåð, ïðè ãåíå-
ðèðîâàíèè èäåé è ñîçäàíèè ïëàíîâ ðàáîòû,
íà÷àëå, êîíòðîëå è îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè
ðàáîòû.

Íåîáõîäèìûå ðåñóðñû
• Äëÿ êîîðäèíèðîâàíèÿ ðàáîòû íåîáõî-

äèì ñïåöèàëèñò ïî îáùåñòâåííîìó ðàç-
âèòèþ, èëè ñïåöèàëèñò ñõîæåãî ïðîôè-
ëÿ, îáó÷åííûé ìåòîäó îïåðàòèâíîé ýêñ-
ïåðòèçû.

• Ïîìåùåíèå äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñîâåùàíèé
èññëåäîâàòåëüñêîé ãðóïïû è åå âñòðå÷ ñ
îáùåñòâåííîñòüþ.

• Áþäæåò äëÿ îáó÷åíèÿ, ñáîðà è àíàëèçà
äàííûõ è äëÿ ñîçäàíèÿ îò÷åòà.

• Ìèíèìóì 10 äíåé ïîñëå çàâåðøåíèÿ
ïîäãîòîâèòåëüíîãî ïåðèîäà.

Êîíòàêòû
Institute of development studies, University

of Sussex, Brighton BN1 9RE, United
Kingdom
Tel.: +44 (0)1273 606261
E-mail: jasv@ids.ac.uk or ids@ids.ac.uk

Web: www.ids.ac.uk

International Institute for Environment and
Development Resource Centre (collection
on participatory learning and action), 3
Endsleigh Street, London WC1H 0DD,
United Kingdom
Tel.: +44 (0)207 388 2117
E-mail: resource.centre@iied.org
Web: www.iied.org

Scottish Participatory Innovatives (SPI), 38
Queen Charlotte St, Edinburgh EH6 6AT,
United Kingdom
Tel.: +44 (0)131 553 2138
E-mail: 101234.2170@compuserve.com or
hugh@napiers.demon.co.uk
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Office for Europe, 1998 (accessed 16
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Sogoric, S. One year later-evaluation of the
rapid assessment programme
(www.who.dk/healthy-cities/pdf/croatia.pdf,
pp. 6-9). Copenhagen, WHO Regional
Office for Europe, 1998 (accessed 16
September 2001).
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Á. Ñîñòàâëåíèå êàðòèíû æåëàåìîãî
áóäóùåãî

Ââåäåíèå
Ñîñòàâëåíèå êàðòèíû æåëàåìîãî áóäóùå-
ãî � âàæíåéøèé ìîìåíò â ëþáîì ïðîöåñ-
ñå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Êàê ãî-
âîðèë ×åøèðñêèé êîò Àëèñå, òîëüêî åñëè
íå çíàåøü, êóäà õî÷åøü ïðèäòè, âñå ðàâíî,
êàêóþ äîðîãó âûáðàòü. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà
«Ìåñòíîé ïîâåñòêè äíÿ íà 21 âåê» è «Çäî-
ðîâûõ ãîðîäîâ» ïîêàçûâàþò, íàñêîëüêî
âàæíî êàê îðãàíèçàöèÿì, òàê è ñîîáùåñò-
âàì ðàáîòàòü íàä ñîñòàâëåíèåì «âèäå-
íèÿ» � êàðòèíû òîãî, êàêèì ëþäè õîòÿò
âèäåòü ñâîå áóäóùåå.

Ñóùåñòâóåò ìíîãî ñïîñîáîâ ñîñòàâëåíèÿ
«âèäåíèÿ» æåëàåìîãî áóäóùåãî. Îíè ìî-
ãóò ñî÷åòàòü â ñåáå ñîñòàâëåíèå âñåîáúåì-
ëþùåé êàðòèíû áóäóùåãî è ïðåäñòàâëåíèé
ïî ÷àñòíûì âîïðîñàì, áîëåå ïðàãìàòè÷íûõ
è ïîíÿòíûõ. Ìíîãèå ìåòîäû âêëþ÷àþò â
ñåáÿ ýëåìåíòû îöåíêè ïîòðåáíîñòåé è ñâÿ-
çàíû ñ ãåíåðèðîâàíèåì èäåé è ñîñòàâëåíè-
åì ïëàíîâ.

Çäåñü ïðåäñòàâëåíû ÷åòûðå ìåòîäà: «ñå-
ìèíàðû î áóäóùåì», «âçãëÿä â áóäóùåå»,
Åâðîïåéñêèé ñåìèíàð ïî ñöåíàðèÿì ðàçâè-
òèÿ è «ïîèñê áóäóùåãî». Âî ìíîãèõ ñòðà-
íàõ ñóùåñòâóþò îðãàíèçàöèè, ñïåöèàëèçè-
ðóþùèåñÿ íà ñîñòàâëåíèè êàðòèí æåëàåìî-
ãî áóäóùåãî è ñîöèàëüíûõ ïðåîáðàçîâàíè-
ÿõ. Íàèáîëåå èçâåñòíûå ïåðå÷èñëåíû â
êîíöå êíèãè â ðàçäåëå «Ïîëåçíûå ðåñóðñû
è êîíòàêòû».

Á1. «Ñåìèíàð î áóäóùåì»

Öåëü
Íàçíà÷åíèå «ñåìèíàðîâ î áóäóùåì»
(Zukunftwerkstatt) � äàòü ìàðãèíàëüíûì

ãðóïïàì íàñåëåíèÿ «ïðàâî ãîëîñà» � âîç-
ìîæíîñòü ðàññêàçàòü î ñâîèõ ïðîáëåìàõ,
ïîòðåáíîñòÿõ è ïîæåëàíèÿõ, íàéòè è ïðåä-
ëîæèòü âîçìîæíûå ðåøåíèÿ è ïóòè óëó÷øå-
íèÿ îáùåñòâà. Êàê ïèøóò Þíãê è Ìþëëåðò
[77]:

�ïûòàòüñÿ áîðîòüñÿ ñ ÷åì-òî � òîëüêî ïîë-
äåëà. Äëÿ ëþäåé æèçíåííî âàæíî çíàòü íå
ïðîòèâ ÷åãî îíè ñðàæàþòñÿ, à çà ÷òî.

Îïèñàíèå ìåòîäà
«Ñåìèíàðû î áóäóùåì» áåðóò ñâîå íà÷àëî
â Ãåðìàíèè è Àâñòðèè, ãäå â 60-õ ãîäàõ
Þíãê è Ìþëëåðò íà÷àëè ðàçðàáàòûâàòü ýòó
èäåþ. Ñåìèíàð îñíîâàí íà âçàèìîäåéñòâèè
äâóõ ïîëþñîâ ÷åëîâå÷åñêîãî ìûøëåíèÿ �
ëîãèêà è ðàçóì ïðîòèâ ýìîöèé è èíòóè-
öèè � è ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ ýòàïîâ: ïîäãî-
òîâêà, êðèòèêà, ôàíòàçèÿ è âîïëîùåíèå.
Ïîñëåäíèé ýòàï ïîäâîäèò ó÷àñòíèêîâ ê ñëå-
äóþùåé ñòàäèè öèêëà ïëàíèðîâàíèÿ: ãåíå-
ðèðîâàíèþ ðåàëüíûõ èäåé è ñîñòàâëåíèþ
ïëàíîâ ðàáîòû.

Ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï
Ýòîò ýòàï ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ øàãîâ:

• Çàìûñåë. Ïîÿâëåíèå çàìûñëà ñåìèíàðà;
îïðåäåëåíèå åãî òåìû è âîïðîñîâ äëÿ
îáñóæäåíèÿ.

• Ïîäãîòîâêà. Ïðèãëàøåíèå ó÷àñòíèêîâ è
ïëàíèðîâàíèå ñåìèíàðà, â òîì ÷èñëå îï-
ðåäåëåíèå ìåñòà åãî ïðîâåäåíèÿ è ïîä-
áîð ìàòåðèàëîâ.

• Îòêðûòèå. Ñîçäàíèå ðàñïîëàãàþùåé ê
ðàáîòå àòìîñôåðû è óñòàíîâëåíèå îñ-
íîâíûõ ïðàâèë.

Ýòàï êðèòè÷åñêîãî ðàññìîòðåíèÿ
ïðîáëåìû
Â åãî ñîñòàâ âõîäÿò ñëåäóþùèå øàãè:
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Ïðèìåð Á1

Ñòðàíû ÑÍÃ: èñïîëüçîâàíèå «ñåìèíàðîâ
áóäóùåãî» äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèâëå÷ü æèòå-
ëåé ê ñîñòàâëåíèþ êàðòèíû æåëàåìîãî áó-
äóùåãî è ê ðàáîòå ïî óëó÷øåíèþ çäîðîâüÿ 

Èñòîðèÿ
Ñîòðóäíè÷àþùèé ñ ÂÎÇ Öåíòð ïî îáó÷å-
íèþ è ðàçâèòèþ â ðàìêàõ ïðîåêòà «Çäîðî-
âûå ãîðîäà» âçÿë íà ñåáÿ çàäà÷ó ñîäåéñò-
âîâàòü ðàçâèòèþ è îêàçûâàòü âñåñòîðîí-
íþþ ïîääåðæêó ãîðîäñêèì ïðîåêòàì â
áûâøèõ ðåñïóáëèêàõ ÑÑÑÐ. Îäèí èç èñ-
ïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ � ñîçäàíèå ñâÿçåé
ìåæäó ãîðîäàìè äëÿ îáìåíà îïûòîì, ñ
òåì, ÷òîáû ïðèìåðû óñïåøíîé ðàáîòû
ìîæíî áûëî ðàñïðîñòðàíÿòü â íàöèîíàëü-
íûõ ñåòÿõ «Çäîðîâûõ ãîðîäîâ» â ðåñïóá-
ëèêàõ áûâøåãî ÑÑÑÐ.

Öåëü
Öåëü ðàáîòû � íà÷àòü äåìîêðàòè÷åñêèé
ïðîöåññ, íàïðàâëåííûé íà óêðåïëåíèå çäî-
ðîâüÿ ãîðîäñêîãî íàñåëåíèÿ, äîáèòüñÿ ïðè-
çíàíèÿ ñî ñòîðîíû âëàñòåé, ñîçäàòü ñèñòå-
ìó ïîääåðæêè ïðîåêòà íà ìåñòíîì óðîâíå.
Êëþ÷åâûì ìîìåíòîì çäåñü ÿâëÿåòñÿ ñîçäà-
íèå óñòîé÷èâîé ìåæäèñöèïëèíàðíîé îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðû. Ïðîöåññ âêëþ÷à-
åò äîëãîñðî÷íîå îáó÷åíèå, â òîì ÷èñëå
êóðñû äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé; ïàðàëëåëüíî ñ
ýòèì ïðîâîäèòñÿ ðàáîòà ïî ïëàíèðîâàíèþ
è ïðàêòè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ. Íåîáõîäè-
ìûì óñëîâèåì äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè ÿâëÿ-
åòñÿ àêòèâíîå ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ â ýòîé
ðàáîòå.

Ïðîöåññ
Â êà÷åñòâå ïðèìåðà èç ïðàêòèêè ìîæíî

ïðèâåñòè «ñåìèíàð áóäóùåãî», ïîñâÿùåí-
íûé ïðîáëåìå çäîðîâüÿ äåòåé è ïîäðîñò-
êîâ â îäíîì èç óêðàèíñêèõ ãîðîäîâ. Â
äâóõäíåâíîì ñåìèíàðå ïðèíèìàëè ó÷àñòèå
ïðåäñòàâèòåëè ìåñòíûõ âëàñòåé, ìåäèêè,
ïðåäñòàâèòåëè ðåãèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé
îáùåñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ, äåòñêèõ
äîøêîëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, íåãîñóäàðñòâåí-
íûõ îðãàíèçàöèé è ìåñòíîãî áèçíåñà.

Ïîíà÷àëó íåäîñòàòî÷íîå ôèíàíñèðîâà-
íèå ãîðîäîâ â ðåñïóáëèêàõ áûâøåãî ÑÑÑÐ
öåëèêîì çàíèìàåò óìû ó÷àñòíèêîâ ñåìèíà-
ðà, íî ïðîâåäåíèå ñåìèíàðà â ôîðìå îá-
ùåé áåñåäû ïîçâîëÿåò âñêîðå ïåðåéòè ê
êîíñòðóêòèâíîìó, ïëîäîòâîðíîìó îáñóæ-
äåíèþ. Çäîðîâüå è áëàãîïîëó÷èå ìîëîäîãî
ïîêîëåíèÿ âûçûâàåò âñåîáùåå áåñïîêîéñò-
âî, ïîñêîëüêó ïîñëå ðàñïàäà ÑÑÑÐ åãî íà-
ñåëåíèå ïîïàëî â ðàçëîì ìåæäó îòæèâøè-
ìè íîðìàìè, îò êîòîðûõ îòêàçàëèñü, è íî-
âûìè, êîòîðûå åùå íå ñôîðìèðîâàíû. Ïî-
ýòîìó æèçíåííî íåîáõîäèìî íàïðàâëÿòü
ðàçâèòèå, à íå èäòè âñëåä çà ðàçâèòèåì.

Ó÷àñòíèêè ñåìèíàðà ðåøèëè ñîñðåäîòî-
÷èòüñÿ íà óñëîâèÿõ â ñåìüå, îáðàçå æèçíè,
ìåñòàõ îòäûõà, ñîñòîÿíèè îêðóæàþùåé
ñðåäû, à òàêæå íà ðàñïðîñòðàíåíèè èíôîð-
ìàöèè ôàêòîðàõ, êîòîðûå âëèÿþò íà çäîðî-
âüå äåòåé è ïîäðîñòêîâ. Ðåçóëüòàòîì ñåìè-
íàðà ñòàëî ñîçäàíèå ïëàíà ðàáîòû ïî ýòèì
÷åòûðåì íàïðàâëåíèÿì. Áûëè íàçíà÷åíû
îòâåòñòâåííûå çà âûïîëíåíèå è ñîîáùå-
íèå î ðåçóëüòàòàõ â ñîîòâåòñòâóþùèå îð-
ãàíèçàöèè.

Îöåíêà
Â áûâøèõ ðåñïóáëèêàõ ÑÑÑÐ ñóùåñòâóþò
î÷åâèäíûå ïðåïÿòñòâèÿ ðàçâèòèþ äåìîêðà-
òè÷åñêîãî ïðîöåññà. Õàðàêòåðíûìè ÿâëÿ-
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þòñÿ ïàññèâíîñòü íàñåëåíèÿ, ïðîïàñòü íå-
äîâåðèÿ ìåæäó ìåñòíûìè âëàñòÿìè è íàñå-
ëåíèåì, îòñóòñòâèå òðàäèöèé ìåæðåãèî-
íàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðèíÿòèå ðåøå-
íèé «çà çàêðûòûìè äâåðÿìè», à òàêæå íå
ñêîîðäèíèðîâàííûå äåéñòâèÿ ìíîãî÷èñ-
ëåííûõ íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé,
â òîé èëè èíîé ìåðå ïðèçíàííûõ ìåñòíû-
ìè âëàñòÿìè. «Ñåìèíàðû áóäóùåãî» çàðå-
êîìåíäîâàëè ñåáÿ â êà÷åñòâå öåííîãî èíñò-
ðóìåíòà ïðåîäîëåíèÿ ýòèõ ïðåïÿòñòâèé.

Îðãàíèçàòîð äîëæåí ïîìíèòü, ÷òî îòñóò-
ñòâèå òðàäèöèé ìåæðåãèîíàëüíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ èíîãäà íå ïîçâîëÿåò ïðèãëàñèòü
âñåõ íåîáõîäèìûõ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ó÷àñ-
òèÿ â ðàáî÷åé ãðóïïå èëè ñåìèíàðå.
Îäíàêî íà ïðàêòèêå ýòî íåçíà÷èòåëüíî îò-
ðàæàåòñÿ íà ðåçóëüòàòàõ ñåìèíàðà.

Ïðèìåíåíèå äàííîãî ìåòîäà òðåáóåò îã-
ðàíè÷åíèÿ êðóãà ðàññìàòðèâàåìûõ íà ñå-
ìèíàðå âîïðîñîâ, ÷òîáû åãî ó÷àñòíèêè

ìîãëè ñðàçó ïî îêîí÷àíèè ñåìèíàðà èñ-
ïîëüçîâàòü ñîñòàâëåííóþ êàðòèíó áóäóùå-
ãî («àáñîëþòíóþ ìå÷òó») â ïðàêòè÷åñêîé
ðàáîòå. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, ñåìèíàð çà-
êîí÷èòñÿ ëèøü ãîëîñëîâíûìè çàÿâëåíèÿìè
è òîëüêî óâåëè÷èò íåäîâåðèå íàñåëåíèÿ ê
ìåñòíûì âëàñòÿì.

Êîíòàêòû:
WHO Collaborating Centre for Healthy
Cities Training and Capacity Building
Norretov 2
P.O. Box 189
DK-8700 Horsens
Denmark
Tel.: +45 7560 2182
Fax: +45 7562 8060
E-mail: horsens.who.collab@get2net.dk
Web: www.healthinternational.dk 

• Ôîðìóëèðîâàíèå ïðîáëåìû. Îïèñûâàåòñÿ
ïðîáëåìà â öåëîì (ïî òåìå ñåìèíàðà).

• Îáñóæäåíèå ïðîáëåìû. Èñïîëüçóÿ ìåòîä
«ìîçãîâîãî øòóðìà», ó÷àñòíèêè äîëæíû
îõàðàêòåðèçîâàòü ïðîáëåìó, äåëÿñü íå-
ãàòèâíûì îïûòîì è ðàññêàçûâàÿ î íå-
ïðèÿòíîñòÿõ è ïåðåæèâàíèÿõ, ñâÿçàííûõ
ñ ïðîáëåìîé â öåëîì.

• Îïèñàíèå ïðîáëåìû, ãðóïïèðîâêà õàðàê-
òåðèñòèê. Õàðàêòåðèñòèêè ïðîáëåìû
ðàññòàâëÿþòñÿ ïî ñòåïåíè âàæíîñòè (ïî
ìíåíèþ ó÷àñòíèêîâ; íàïðèìåð, ïðè ïî-
ìîùè ãîëîñîâàíèÿ) è ãðóïïèðóþòñÿ; õà-

ðàêòåðèñòèêè ïðîáëåìû â êàæäîé ãðóï-
ïå ñóììèðóþòñÿ è èçëàãàþòñÿ â âèäå ðå-
çþìå.

• Âûáîð ïðèîðèòåòíûõ àñïåêòîâ ïðîáëå-
ìû. Ñëåäóþùèé øàã � âûáîð íåñêîëü-
êèõ àñïåêòîâ ïðîáëåìû â êà÷åñòâå îñ-
íîâíûõ.

Òâîð÷åñêèé ýòàï ïîèñêà ðåøåíèé
Îí ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ øàãîâ:

• Ôîðìóëèðîâàíèå çàäà÷. Âûáðàííûå àñ-
ïåêòû ïðîáëåìû ïåðåôîðìóëèðóþòñÿ â
«ïîëîæèòåëüíûå öåëè».
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• «Ðàçìèíêà». Ïðèìåíÿåòñÿ «ìåòîä ëåäî-
êîëà» èëè ðàçîãðåâàþùàÿ èãðà äëÿ ñî-
çäàíèÿ àòìîñôåðû, ñïîñîáñòâóþùåé
òâîð÷åñêîé ðàáîòå.

• «Ìîçãîâîé øòóðì». Ïðèìåíÿåòñÿ ìåòîä
«ìîçãîâîãî øòóðìà» äëÿ ãåíåðèðîâàíèÿ
è ðàññìîòðåíèÿ èäåé, ïîæåëàíèé, «ôàí-
òàçèé» è àëüòåðíàòèâíûõ âçãëÿäîâ íà
áóäóùåå.

• Âûáîð ïðèîðèòåòíûõ èäåé è ïðåäëîæå-
íèé. Ïîäóìàéòå íàä ïîëó÷åííûìè èäåÿ-
ìè è âûäåëèòå òå èç íèõ, êîòîðûå íåñóò
â ñåáå áîëüøèé ïîòåíöèàë.

• Ãðóïïèðîâêà èäåé è ðàçðàáîòêà ïðîåêòîâ.
Ðàçäåëèòå ïîëó÷åííûå èäåè íà êàòåãî-
ðèè è ðàñïðåäåëèòå ïî îäíîé êàòåãîðèè
íà êàæäóþ íåáîëüøóþ ðàáî÷óþ ãðóïïó,
÷òîáû îíè òâîð÷åñêè ïåðåðàáîòàëè èõ â
«ðåàëüíûå» (ïîìîãóò ðåøåíèþ ïðîáëå-
ìû) è «óòîïè÷åñêèå».

Ýòàï âíåäðåíèÿ
Íà ýòîì ýòàïå ó÷àñòíèêè ñîîòíîñÿò íàìå-
÷åííûå äåéñòâèÿ ñ ðåàëüíûìè óñëîâèÿìè è
ñóùåñòâóþùèìè îãðàíè÷åíèÿìè.

• Ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ «òâîð÷åñêîãî
ýòàïà». Ïðåäñòàâëåíèå è îáíàðîäîâàíèå
èäåé, èõ êîððåêòèðîâêà ñ ó÷åòîì âûñêà-
çûâàåìûõ çàìå÷àíèé.

• Âûáîð èäåé è îöåíêà èõ îñóùåñòâèìîñòè.
Îòáèðàþòñÿ îñíîâíûå èäåè, êðèòè÷åñêè
îöåíèâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðåòâîðåíèÿ
èõ â æèçíü, àíàëèçðóþòñÿ ïðåïÿòñòâèÿ.

• Ïëàíèðîâàíèå ðàáîòû. Ñîñòàâëåíèå ïëà-
íà � íà äàííîì ýòàïå ëèøü âîîáðàæàå-
ìîãî, íî ðåàëèñòè÷íîãî.

Ñâÿçü ñ äðóãèìè ñòàäèÿìè
ïëàíèðîâàíèÿ
«Ñåìèíàðû î áóäóùåì» � ýòî ïðåæäå âñå-
ãî èíñòðóìåíò ñîñòàâëåíèÿ êàðòèíû æåëàå-
ìîãî áóäóùåãî, íî îíè èìåþò îòíîøåíèå è
ê íàñòîÿùåìó � ê ãåíåðèðîâàíèþ èäåé è
ñîñòàâëåíèþ ïëàíîâ ðàáîòû, è, îñîáåííî, ê
òîìó, êàê âîïëîòèòü èõ â æèçíü.

Íåîáõîäèìûå ðåñóðñû
• Îäèí èëè íåñêîëüêî îïûòíûõ ðóêîâîäè-

òåëåé ñåìèíàðà.
• Óäîáíîå è ïðîñòîðíîå ïîìåùåíèå è

îáû÷íûå ìàòåðèàëû äëÿ ñåìèíàðà.
• Îäèí-äâà äíÿ.

Êîíòàêòû
Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ñóùåñòâóþò îðãàíèçà-

öèè, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà ñîñòàâëåíèè
êàðòèí æåëàåìîãî áóäóùåãî è ñîöèàëü-
íûõ ïðåîáðàçîâàíèÿõ. Íàèáîëåå èçâåñò-
íûå ïåðå÷èñëåíû â êîíöå êíèãè â ðàçäåëå
«Ðåñóðñû è êîíòàêòû».

Ïóáëèêàöèè
Jungk, R. and Mullert, N. Future workshops:
how to create desirable futures. London
Institute for Social Inventions, 1987. 

Á2. «Âçãëÿä â áóäóùåå»

Öåëü
Ìåòîä èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ðàçðàáîòêè îáùåãî
ïðåäñòâëåíèÿ î æåëàåìîì áóäóùåì. Ðàáîòà
ïðîõîäèò  ïîä ðóêîâîäñòâîì ñïåöèàëèñòà
(âåäóùåãî ñîáðàíèÿ èëè ñåìèíàðà). Ñîñòà-
âëåííîå â ðåçóëüòàòå ýòîé ðàáîòû îáùåå
äëÿ âñåãî íàñåëåíèÿ ïðåäñòàâëåíèå î òîì,



50

Çäîðîâüå è óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå íà ìåñòíîì óðîâíå. Ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ: ïîäõîäû è ìåòîäû

êàêèì äîëæíî áûòü çäîðîâîå è/èëè óñòîé-
÷èâîå ñîîáùåñòâî, èñïîëüçóåòñÿ çàòåì êàê
îðèåíòèð â ïðîöåññå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ.

Îïèñàíèå ìåòîäà
Äëÿ ðàçðàáîòêè îáùåãî ïðåäñòàâëåíèÿ î æå-
ëàåìîì áóäóùåì èñïîëüçóåòñÿ ïðèåì âîîá-
ðàæàåìîãî ïóòåøåñòâèÿ â áóäóùåå («âçãëÿä
â áóäóùåå»). Ýòîò ïðèåì ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü îòäåëüíî èëè â ñî÷åòàíèè ñ äðóãèìè ìå-
òîäàìè â ïðîöåññå äîëãîñðî÷íîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ. Îí ïîäõîäèò äëÿ ðàáîòû ñ ìàëûìè è
ñðåäíèìè ãðóïïàìè, íî ïðè íàëè÷èè íå-
ñêîëüêèõ âåäóùèõ äàííûé ïîäõîä ìîæíî èñ-
ïîëüçîâàòü è â áîëüøîé ãðóïïå. Îáû÷íî îí
ñîñòîèò èç ïÿòè ýòàïîâ: ïîäãîòîâêà ìåñòà
äåéñòâèÿ, «êàðòèðîâàíèå» íàñòîÿùåãî,
«âçãëÿä â áóäóùåå», ñîñòàâëåíèå êàðòèí æå-
ëàåìîãî áóäóùåãî è èõ îïèñàíèå, âûäåëåíèå
ïðèîðèòåòíûõ èäåé äëÿ äàëüíåéøåé ðàáîòû.

Ïîäãîòîâêà äåéñòâèÿ
Âåäóùèé ñåìèíàðà â îáùèõ ÷åðòàõ îïèñû-
âàåò òî, ÷òî ñåé÷àñ áóäåò ïðîèñõîäèòü, è
âìåñòå ñ ó÷àñòíèêàìè îïðåäåëÿåò ãëàâíûå
íàïðàâëåíèÿ è îñíîâíûå ïðàâèëà.

«Êàðòèðîâàíèå» íàñòîÿùåãî
Åñëè íå áûëî ïðîâåäåíî ïðåäâàðèòåëüíîé
îöåíêè ïîòðåáíîñòåé, áóäåò ïîëåçíî îáñó-
äèòü è çàôèêñèðîâàòü òî, ÷òî âûçûâàåò
îáåñïîêîåííîñòü ó÷àñòíèêîâ, âîçìîæíî, ñî-
ñòàâèòü «êàðòó èäåé». Äëÿ ñîçäàíèÿ «êàðòû
èäåé», èëè «ïàóòèíîãðàììû», èñïîëüçóåòñÿ
ìåòîä ìîçãîâîãî øòóðìà: ïðîáëåìû è/èëè
ïðåäëîæåíèÿ ïî èõ ðåøåíèþ ôèêñèðóþòñÿ
â âèäå áîëüøîé äèàãðàììû, ñ óêàçàíèåì
âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ïðîáëåìàìè, êîòîðûå
òàêæå âûÿâëåííû ó÷àñòíèêàìè ãðóïïû.

«Âçãëÿä â áóäóùåå»
Âåäóùèé ïðîñèò ãðóïïó ðàñïîëîæèòüñÿ ïî-
óäîáíåå, çàêðûòü ãëàçà è ðàññëàáèòüñÿ, à
ñàì â òå÷åíèå äåñÿòè-ïÿòíàäöàòè ìèíóò
îïèñûâàåò ñöåíàðèé, � íàïðèìåð, ïóòåøå-
ñòâèÿ íà âîçäóøíîì øàðå â áóäóùåå, íà
20 ëåò âïåðåä. Ó÷àñòíèêè êàê áû îêàçûâà-
þòñÿ â ñâîåì ãîðîäå (èëè ñîîáùåñòâå) ÷å-
ðåç 20 ëåò è ìûñëåííî ïðîæèâàþò îáû÷íûé
äåíü, ïðåäñòàâëÿÿ ñåáå îáðàçû è êàðòèíû
æåëàåìîãî áóäóùåãî, ñòàðàÿñü, ÷òîáû ýòî
áûëî ïîëîæèòåëüíîå áóäóùåå. Çàòåì èõ
íóæíî ìåäëåííî è îñòîðîæíî âåðíóòü ê
ðåàëüíîñòè.

Ôèêñèðîâàíèå êàðòèí æåëàåìîãî
áóäóùåãî
Êîãäà âñå «âåðíóòñÿ â íàñòîÿùåå», ïîïðî-
ñèòå êàæäîãî çàôèêñèðîâàòü � ñëîâàìè
èëè ðèñóíêàìè � òî, ÷òî îí óâèäåë. Çàòåì
â íåáîëüøèõ ãðóïïàõ ó÷àñòíèêè îáìåíèâà-
þòñÿ «óâèäåííûìè» êàðòèíàìè äëÿ ñîñòàâ-
ëåíèÿ îáùåé äëÿ âñåé ãðóïïû êàðòèíû æå-
ëàåìîãî áóäóùåãî. Ïîëåçíî áóäåò èñïîëü-
çîâàòü íåáîëüøèå áóìàæíûå ëèñòêè, ÷òîáû
íàðèñîâàííûå îáðàçû ìîæíî áûëî ïðèêðåï-
ëÿòü íà äîñêó äëÿ ñîñòàâëåíèÿ è äåìîíñòðà-
öèè îáùåé êàðòèíû æåëàåìîãî áóäóùåãî.

Âûäåëåíèå ïðèîðèòåòíûõ èäåé äëÿ
äàëüíåéøåé ðàáîòû
Ñëåäóþùèé ýòàï � ýòî ïåðåõîä îò ñîçäà-
íèÿ êàðòèíû æåëàåìîãî áóäóùåãî ê ãåíåðè-
ðîâàíèþ èäåé è ñîñòàâëåíèþ ïëàíîâ ðàáî-
òû, â êîòîðûõ íóæíî ó÷åñòü  ðåàëüíûå óñ-
ëîâèÿ, âîçìîæíîñòè è ñóùåñòâóþùèå ïðå-
ïÿòñòâèÿ. Äàííûé ýòàï ìîæåò ïîòðåáîâàòü
ïîëäíÿ èëè äàæå öåëûé äåíü. Îí ìîæåò
ïðîäîëæàòüñÿ è äîëüøå, ìîãóò èñïîëüçî-
âàòüñÿ äîïîëíèòåëüíûå ïðèåìû è ìåòîäû,
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Ïðèìåð Á2

Òîïò Ìàóíòèí (Ñåâåðíàÿ Èðëàíäèÿ): ìåòîä
öåëåâîãî ñîñòàâëåíèÿ êàðòèíû æåëàåìîãî
áóäóùåãî.

Èñòîðèÿ
Îáëàñòü Òîïò Ìàóíòèí ðàñïîëîæåíà â
ñåëüñêîé ìåñòíîñòè ê ñåâåðî-âîñòîêó îò
Ýííèñêèëëåí â Ñåâåðíîé Èðëàíäèè. Äëÿ
æèòåëåé ýòîé ìåñòíîñòè âñåãäà áûë õàðàê-
òåðåí «ìåñòíûé ïàòðèîòèçì», äî íåêîòî-
ðîé ñòåïåíè ñîõðàíèâøèéñÿ è ñåé÷àñ. Èñ-
òîðè÷åñêîå îáùåñòâî Òîïò Ìàóíòèí
ñòîëêíóëîñü ñ íîâûìè ïðîáëåìàìè è ðå-
øèëî ïðè ó÷àñòèè ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðå-
øåíèÿ, ðàçðàáîòàòü êàðòèíó æåëàåìîãî áó-
äóùåãî äëÿ ñâîåé îáëàñòè.
Äëÿ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé îáû÷íîé
ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå êàðòèíû
æåëàåìîãî áóäóùåãî, êîòîðàÿ îòðàæàëà áû
ïðåäñòàâëåíèÿ âñåõ æèòåëåé. Èñòîðè÷åñ-
êîå îáùåñòâî Òîïò Ìàóíòèí ðåøèëî ñî-
ñòàâèòü òàêóþ êàðòèíó ïðè ïîìîùè ñïåöè-
àëèñòîâ è ïðè ïîääåðæêå Ïðîãðàììû óñ-
òîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ Ñåâåðíîé Èðëàíäèè.

Öåëè
Öåëüþ ÿâëÿëîñü íå òîëüêî ñîñòàâèòü ñî-
ãëàñîâàííóþ êàðòèíó æåëàåìîãî áóäóùåãî
è èñïîëüçîâàòü íîâûå èäåè äëÿ ïðàêòè÷åñ-
êîé ðàáîòû, íî è ðàçâèòü íàâûêè êàæäîãî
ó÷àñòíèêà, ñïîñîáñòâîâàòü ñïëî÷åíèþ
ãðóïïû è âîçìîæíîñòè ýôôåêòèâíî ðàáî-
òàòü åäèíîé êîìàíäîé. Êðîìå òîãî, îæèäà-
ëîñü, ÷òî ýòîò ïðîöåññ áóäåò ñïîñîáñòâî-
âàòü ðàçâèòèþ «Ìåñòíîé ïîâåñòêè äíÿ íà
21 âåê».

Ïðîöåññ
Íà÷àëîì ïðîöåññà ñîñòàâëåíèÿ êàðòèíû
æåëàåìîãî áóäóùåãî ñòàëè îçíàêîìèòåëü-
íûå ñîáðàíèÿ, çàòåì îäèí äåíü áûë ïîñâÿ-
ùåí ïðîöåññó ñîñòàâëåíèÿ êàðòèíû áóäó-
ùåãî, è â çàâåðøåíèå íåñêîëüêî äíåé áûëè
ïîòðà÷åíû íà ïëàíèðîâàíèå ðàáîòû. Â ðàç-
ðàáîòêå ñîâåùàíèé è ðàáî÷åãî ïðîöåññà
ïðèíèìàëè ó÷àñòèå ÷ëåíû ãðóïïû, ê êîòî-
ðûì ìîæíî áûëî îáðàòèòüñÿ çà êîíñóëüòà-
öèÿìè.

Áûë èñïîëüçîâàí ìåòîä öåëåâîãî ñîñòàâ-
ëåíèÿ êàðòèíû áóäóùåãî ïîä ðóêîâîäñò-
âîì ñïåöèàëèñòà-êîîðäèíàòîðà. Ãðóïïå
áûëî ïðåäëîæåíî âîîáðàæàåìîå ïóòåøå-
ñòâèå âî âðåìåíè â 2025 ãîä. Ðóêîâîäèòåëü
çà÷èòàë ââîäíûé ñöåíàðèé, ÷òîáû ïîìî÷ü
÷ëåíàì ãðóïïû âîîáðàçèòü îáû÷íûé äåíü
îáû÷íîãî ÷åëîâåêà â áóäóùåì, ïî÷óâñòâî-
âàòü è óâèäåòü, êàêèì îí ìîã áû áûòü.
«Ïóòåøåñòâèå âî âðåìåíè» ïîìîãëî áîëü-
øèíñòâó ó÷àñòíèêîâ ïðåäëîæèòü èíòåðåñ-
íûå èäåè. Âïîñëåäñòâèè ýòè èäåè áûëè çà-
ïèñàíû íà íåáîëüøèõ ëèñòêàõ áóìàãè è
ïðèêðåïëåíû íà ñòåíó, ÷òîáû ìîæíî áûëî
âèäåòü âñå ìàòåðèàëû ñðàçó. Ñòàðò îêàçàë-
ñÿ âïå÷àòëÿþùèì. Ñòàëè âûÿâëÿòüñÿ êëþ-
÷åâûå òåìû, áëèçêèå êàæäîìó, è ýòî áûëî
íà÷àëîì ñîçäàíèÿ îáùåé, êîëëåêòèâíîé
êàðòèíû æåëàåìîãî áóäóùåãî.

Ïîëó÷åííûå êëþ÷åâûå òåìû áûëè âçÿòû
çà îñíîâó ðàáîòû ïî ïëàíèðîâàíèþ � ñëå-
äóþùåé ñòàäèè ïðîöåññà, êîòîðóþ ãðóïïà
ñ÷èòàëà ðåøàþùåé â äåëå ðåàëèçàöèè ñî-
çäàííûõ ðàíåå èäåé. Ãðóïïîé áûë ðàçðàáî-
òàí «òðåõúÿðóñíûé» ïîäõîä ê ïëàíèðîâà-
íèþ, êîòîðûé óñòðîèë ó÷àñòíèêîâ áîëüøå
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âñåãî. Êîãäà ñîâåùàíèå ïî ïëàíèðîâàíèþ
áûëî çàâåðøåíî, ÷ëåíû ãðóïïû áûëè ïîðà-
æåíû îáúåìîì ðàáîòû, ïðîäåëàííîé çà
ñòîëü íåáîëüøîé îòðåçîê âðåìåíè. Ê ýòî-
ìó ìîìåíòó ñòàëè î÷åâèäíû ïðåèìóùåñò-
âà ñîâìåñòíîé ðàáîòû â íåáîëüøèõ ãðóï-
ïàõ ðàäè îáùåé öåëè è â îäíîì íàïðàâëå-
íèè; ÷ëåíû ãðóïïû îñîçíàëè, ÷òî îíè îá-
ëàäàþò âñåìè íåîáõîäèìûìè íàâûêàìè è
âîçìîæíîñòÿìè, ÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ ýòîé
ðàáîòîé.

Òðåòüå ñîâåùàíèå áûëî ïîñâÿùåíî ðàñ-
ñìîòðåíèþ äîñòèãíóòûõ íà íàñòîÿùèé ìî-
ìåíò ðåçóëüòàòîâ. Ñîâìåñòíî ñ ïðîãðàì-
ìîé Óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ Ñåâåðíîé Èð-
ëàíäèè ðàáî÷àÿ ãðóïïà îïðåäåëÿëà ñîîòâåò-
ñòâèå ñâîåé ðàáîòû ïðèíöèïàì óñòîé÷èâî-
ãî ðàçâèòèÿ. Òåïåðü ÷ëåíû ãðóïïû ïîñòàðà-
ëèñü ðàññìîòðåòü ñöåíàðèé áóäóùåãî ñ
òî÷êè çðåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ
ñëîåâ íàñåëåíèÿ: ïîäðîñòêà, áèçíåñìåíà,
íàåìíîãî ðàáîòíèêà è ðàáîòîäàòåëÿ è ò.ä.;
çàäà÷åé áûëî äîáèòüñÿ ñîãëàñèÿ ìåæäó íè-
ìè. Ýòî óïðàæíåíèå ïîêàçàëî, ÷òî ãðóïïà
óæå ïîñëå äâóõ ñîáðàíèé ïîíèìàåò, ÷òî
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà,
ïðèåìëåìîãî äëÿ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ
ëèö, æèçíåííî âàæíî â ðàâíîé ñòåïåíè
ó÷èòûâàòü ìíåíèÿ âñåõ ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà.
Êðîìå òîãî, ÷ëåíû ãðóïïû óâèäåëè, êàê
ìîæíî îäíîâðåìåííî ðàññìàòðèâàòü ïðî-
áëåìû îêðóæàþùåé ñðåäû, ñîöèàëüíûå è
ýêîíîìè÷åñêèå âîïðîñû ïðè âûíåñåíèè ðå-
øåíèé, êàñàþùèõñÿ áóäóùåãî ñîîáùåñòâà.

Îöåíêè è êîììåíòàðèè
Ïðîöåññ ñîñòàâëåíèÿ êàðòèíû æåëàåìîãî
áóäóùåãî Òîïò Ìàóíòèí îêàçàëñÿ ïîëåçåí

êàê äëÿ ñàìîé ðàáî÷åé ãðóïïû, òàê è äëÿ
ïðîãðàììû Óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ Ñåâåð-
íîé Èðëàíäèè. Ãðóïïå îí ïîìîã âûÿâèòü
òå âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ áóäóùåãî ñîîáùå-
ñòâà, êîòîðûå âîëíóþò âñåõ æèòåëåé, ïî-
ìîã èì ñïëîòèòüñÿ è íàó÷èë ïðàâèëüíî
îöåíèâàòü è ðàñïðåäåëÿòü ñîáñòâåííûå ñè-
ëû. Â ñëó÷àå ïðîãðàììû Óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ Ñåâåðíîé Èðëàíäèè îí ïðåäîñòàâèë
âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü ïðîöåññîì, óâè-
äåòü, ÷òî îêàæåòñÿ ýôôåêòèâíûì, à ÷òî
íåò, è â äàëüíåéøåì ðàçðàáîòàòü ãèáêèé
ìåòîä, ïðèìåíèìûé â äðóãèõ ñîîáùåñòâàõ
â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè è â ãîðîäå. Ãëàâíû-
ìè ðåçóëüòàòàìè ñòàëè ñîñòàâëåíèå êàðòè-
íû æåëàåìîãî áóäóùåãî, ôèíàíñèðîâàíèå
ïðîåêòîâ, çàäóìàííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ýòîé êàðòèíîé, ñîçäàíèå ïëàíà ðàáîòû.
Êðîìå òîãî, ãðóïïà ïî÷óâñòâîâàëà, ÷òî îíà
ìîæåò óïðàâëÿòü ïðîöåññîì. Â äàëüíåé-
øåì íà îñíîâå ñîáñòâåííîãî îïûòà è ñî-
ñòàâëåííîé êàðòèíû áóäóùåãî ãðóïïà ðàç-
ðàáîòàëà ïëàíû äåÿòåëüíîñòè äëÿ íåñêîëü-
êèõ ïðîåêòîâ, êîòîðûå âûïîëíåíû ê äàííî-
ìó ìîìåíòó, à òàêæå ïëàí ðàçâèòèÿ îáëàñ-
òè Òîïò Ìàóíòèí, êîòîðûé ìîæåò ñëóæèòü
íàãëÿäíûì ïðèìåðîì äëÿ îñòàëüíûõ.

Êîíòàêòû
Sustainable Northern Ireland Programme,
75A Cregagh Road, Belfast, BT6 8PY,
Northern Ireland, United Kingdom
Tel.: +44 (0)28 90507850
Fax: +44 (0)28 90507851
E-mail: tara@sniponline.org
Web: www.sniponline.org 
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íàïðèìåð, òàêèå êàê «Ïëàíèðîâàíèå
âñåðüåç».

Ñâÿçü ñ äðóãèìè ñòàäèÿìè
ïëàíèðîâàíèÿ
Êàê áûëî óêàçàíî âûøå, ñîñòàâëåíèþ êàð-
òèíû æåëàåìîãî áóäóùåãî îáû÷íî ïðåäøå-
ñòâóåò îöåíêà ïîòðåáíîñòåé, çàòåì íà÷èíà-
åòñÿ ãåíåðèðîâàíèå èäåé è ñîñòàâëåíèå ïëà-
íîâ ðàáîòû.

Íåîáõîäèìûå ðåñóðñû
• Îäèí èëè íåñêîëüêî îïûòíûõ âåäóùèõ,

îáó÷åííûõ äàííîìó ìåòîäó.
• Îäèí èëè íåñêîëüêî ïîìîùíèêîâ.
• Ïðîñòîðíîå è óäîáíîå ïîìåùåíèå.
• Ìèíèìóì ïîëäíÿ. Çàòðà÷èâàåìîå âðåìÿ

çàâèñèò îò òîãî, ÿâëÿåòñÿ ëè ñîñòàâëå-
íèå îáùåé êàðòèíû æåëàåìîãî áóäóùåãî
÷àñòüþ áîëåå äîëãîñðî÷íîãî ïðîöåññà
ïëàíèðîâàíèÿ.

Êîíòàêòû
Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ñóùåñòâóþò îðãàíèçà-

öèè, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà ñîñòàâëåíèè
êàðòèí æåëàåìîãî áóäóùåãî è ñîöèàëü-
íûõ ïðåîáðàçîâàíèÿõ. Íàèáîëåå èçâåñò-
íûå ïåðå÷èñëåíû â êîíöå êíèãè â ðàçäåëå
«Ðåñóðñû è êîíòàêòû».

Ìàòåðèàëû è ïóáëèêàöèè
Centre for Community Visions. Resource
pack. London, New Economics Foundation.

Toolkit of facilitation skills. Cheltenham,
Vision 21.

Ashton, J., ed. Healthy cities-concepts &
visions. Liverpool, Department of
Community Health, University of
Liverpool, 1988.

Á3. Åâðîïåéñêèé ñåìèíàð ïî ñöåíàðèÿì
ðàçâèòèÿ.

Öåëü
Åâðîïåéñêèé ñåìèíàð ïðèçâàí âîâëå÷ü â îá-
ñóæäåíèå ñöåíàðèåâ áóäóùåãî ðàçâèòèÿ ãî-
ðîäîâ (ïîä óãëîì çðåíèÿ ïîëîæåíèé óñòîé-
÷èâîãî ðàçâèòèÿ) êëþ÷åâûõ ó÷àñòíèêîâ ïðî-
öåññà.

Îïèñàíèå ìåòîäà
Ìåòîä ïðîâåäåíèÿ äàííîãî ñåìèíàðà ðàçðà-
áîòàí â Äàíèè è îñíîâàí íà îïûòå  Äàòñêî-
ãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ñîâåòà, êîòîðûé èñ-
ïîëüçîâàë åãî â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ óñëîâèé (ñîöèàëüíîé îáñòà-
íîâêè), áëàãîïðèÿòñòâóþùèõ âíåäðåíèþ
íîâûõ òåõíîëîãèé è èñïîëüçîâàíèÿ ãîðîäà-
ìè, ó÷àñòâóþùèìè â ïðîåêòå, åäèíîé ìåòî-
äèêè. Îáúåêòîì äëÿ ðàçðàáîòêè ìåòîäà áû-
ëî âûáðàíî ñîñòîÿíèå ãîðîäñêîé ñðåäû. Â
äàëüíåéøåì ìåòîä äîðàáàòûâàëñÿ ñ ó÷àñòè-
åì Ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðàòà ïî îêðóæàþ-
ùåé ñðåäå, ÿäåðíîé áåçîïàñíîñòè è ãðàæ-
äàíñêîé îáîðîíå è åãî ïàðòíåðà � Êàìïà-
íèè çà óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ãîðîäîâ
(www.sustainable-cities.org). Áûëà äîêàçàíà
ïðàêòè÷åñêàÿ ïîëüçà è ãèáêîñòü ìåòîäà, è
ïîñëåäóþùèå ïðîåêòû ïðèìåíÿëè ìåòîä
Åâðîïåéñêîãî ñåìèíàðà ïî ñöåíàðèÿì ðàç-
âèòèÿ äëÿ ðåøåíèÿ âîïðîñîâ çäîðîâüÿ,
òðàíñïîðòà è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Åâðîïåéñêèé ñåìèíàð ïî ñöåíàðèÿì ðàçâè-
òèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíî-äâóõäíåâíîå
ìåðîïðèÿòèå, â êîòîðîì ó÷àñòâóåò îáû÷íî
24 èëè 32 ïðåäñòàâèòåëÿ ÷åòûðåõ îñíîâíûõ
ãðóïï çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö � ìåñòíûõ
æèòåëåé, ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ, òåõ-
íè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ è ÷àñòíîãî ñåêòîðà.
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Ïðèìåð Á3
Ãåòåáîðã (Øâåöèÿ): «Äíè áóäóùåãî»

Èñòîðèÿ
Ãåòåáîðã àêòèâíî ó÷àñòâóåò â êàìïàíèè ïî
ñîòðóäíè÷åñòâó â âîïðîñàõ îêðóæàþùåé
ñðåäû íà åâðîïåéñêîì óðîâíå, â ÷àñòíîñ-
òè, âìåñòå åùå ñ 12 ãîðîäàìè, â ôèíàíñè-
ðóåìîì Åâðîïåéñêèì Ñîþçîì ïðîåêòå ïî
«Ñöåíàðèÿì óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ãîðî-
äîâ». «Äíè áóäóùåãî» � ýòî ñîâìåñòíàÿ
èíèöèàòèâà Ãåòåáîðãñêîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ ïî âîïðîñàì îêðóæàþùåé ñðå-
äû è ìåñòíîãî îêðóãà Áåðãñüåí â ðàìêàõ
ó÷àñòèÿ ãîðîäà â äâèæåíèè «Ïîâåñòêà äíÿ
íà 21 âåê».

Öåëè
Öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ýêîëîãè÷åñêè
îáîñíîâàííûõ ñöåíàðèåâ áóäóùåãî óñòîé-
÷èâîãî ðàçâèòèÿ ïîñðåäñòâîì äèàëîãà ìåæ-
äó ãðóïïàìè çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö.

Ïðîöåññ
Èíèöèàòèâà «Äíè áóäóùåãî» èñïîëüçóåò
ìåòîä Åâðîïåéñêîãî ñåìèíàðà ïî ñöåíàðè-
ÿì ðàçâèòèÿ. Ïåðåä ïðèìåíåíèåì äàííîãî
ìåòîäà áûëî ïðîâåäåíî åãî îáñóæäåíèå, è
ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïðîåêòà â òå÷åíèå 20 ñî-
áðàíèé «ïðèñïîñàáëèâàëà» åãî ê ìåñòíûì
óñëîâèÿì.

Çàòåì ó÷àñòíèêè áûëè ïðèãëàøåíû íà
òðè îçíàêîìèòåëüíûõ ñîâåùàíèÿ. Íà íèõ
ïðèñóòñòâîâàëî 24 ïðåäñòàâèòåëÿ ñëåäóþ-
ùèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï:

• ëèöà, ïðèíèìàþùèå ðåøåíèÿ, è ïðåä-
ñòàâèòåëè ìåñòíîé âëàñòè;

• ýêñïåðòû;
• ìåñòíûå æèòåëè;
• ïðåäñòàâèòåëè ÷àñòíûõ êîìïàíèé.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî èíèöèàòèâà «Äíè áóäóùå-
ãî» ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷àñòü íåïðåðûâ-
íîé ðàáîòû ïî óëó÷øåíèþ æèçíè îêðóãà,
äëÿ ðàññìîòðåíèÿ íà ñåìèíàðàõ áûëî âû-
áðàíî íåñêîëüêî ñöåíàðèåâ èç ïðîãðàììû
ïî óëó÷øåíèþ óñëîâèé æèçíè â îêðóãå:

• ãîðîäñêîå ïëàíèðîâàíèå è çàñòðîéêà, îò-
âå÷àþùàÿ ýêîëîãè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì;

• ïðîìûøëåííîñòü è çàíÿòîñòü;
• ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè î ñîñòîÿ-

íèè îêðóæàþùåé ñðåäû;
• ìåæâåäîìñòâåííîå ñîòðóäíè÷åñòâî è

ðàçâèòèå äåìîêðàòèè.

Â òå÷åíèå ïåðâîãî äíÿ ñåìèíàðà ó÷àñòíè-
êè â êàæäîé èç ÷åòûðåõ ãðóïï, èñïîëüçóÿ
ìåòîä ìîçãîâîãî øòóðìà, âûäâèãàëè è îá-
ñóæäàëè èäåè, ïîæåëàíèÿ, ôàíòàçèè è êàð-
òèíû æåëàåìîãî áóäóùåãî. Íà âòîðîé äåíü
÷ëåíû êàæäîé ãðóïïû âûáðàëè è ïðåäñòà-
âèëè îñòàëüíûì ó÷àñòíèêàì ïÿòü îñíîâ-
íûõ èäåé. Ïîñëå ðàññìîòðåíèÿ âñåõ èäåé
ó÷àñòíèêè ïóòåì ãîëîñîâàíèÿ ðàñïðåäåëè-
ëè èõ ïî ñòåïåíè âàæíîñòè.

Îòâåòñòâåííîñòü çà ìîíèòîðèíã äàëüíåé-
øåãî ïðîöåññà � ïðîäîëæåíèÿ äèàëîãà
ìåæäó ó÷àñòíèêàìè, ãåíåðèðîâàíèÿ íîâûõ
èäåé è äàëüíåéøåé ðàçðàáîòêè èäåé, âû-
ñêàçàííûõ âî âðåìÿ ñåìèíàðà, � âîçëîæå-
íà íà ìåñòíîå îòäåëåíèå äâèæåíèÿ «Ïîâå-
ñòêà äíÿ íà 21 âåê». Áóäåò âûïóùåí èí-
ôîðìàöèîííûé áþëëåòåíü è ïðîâåäåíû ñî-
âåùàíèÿ ïî èòîãàì ðàáîòû.

Îöåíêè è êîììåíòàðèè
Êðîìå òîãî, ÷òî áûëè ñôîðìóëèðîâàíû
ñöåíàðèè áóäóùåãî äëÿ îêðóãà è ñîçäàíû è
ðàññòàâëåíû ïî ñòåïåíè ïðèîðèòåòíîñòè
èäåè äëÿ ðàáîòû ïî óëó÷øåíèþ æèçíè ñî-
îáùåñòâà, � áûëà åùå ñîçäàíà ñèñòåìà
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óñòîé÷èâûõ ðàáî÷èõ ñâÿçåé ìåæäó ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï íà-
ñåëåíèÿ. Âñå ýòî èìååò îãðîìíóþ öåí-
íîñòü äëÿ áóäóùåé ðàáîòû â îêðóãå.

Êîíòàêòû
Ms Marianne Hallbert, Healthy Cities
Project Coordinator, Healthy Cities Project,

City Office, S-404 82 Goteborg, Sweden
Tel.: +46 31 611078
Fax: +46 31 7740263
E-mail:
marianne.hallbert@stadshuset.goteborg.se
Web: www.folkhalsa.goteborg.se

Ââåäåíèå
Ñåìèíàð íà÷èíàåòñÿ ñ êðàòêîãî äîêëàäà
ïðåäñòàâèòåëÿ ìåñòíûõ âëàñòåé ïî íûíåø-
íåìó ñîñòîÿíèþ äåë è ïëàíàì áóäóùåãî
ðàçâèòèÿ ãîðîäà.

Ñîçäàíèå ñöåíàðèåâ
Ó÷àñòíèêè äåëÿòñÿ íà ÷åòûðå ãðóïïû â ñî-
îòâåòñòâèè ñ òåì, êîãî îíè ïðåäñòàâëÿþò:
ìåñòíûõ æèòåëåé, ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðå-
øåíèÿ, òåõíè÷åñêèõ ýêñïåðòîâ è ÷àñòíûé
ñåêòîð. Èñïîëüçóÿ äèàëîãè è èíòåðâüþ, îíè
ñîçäàþò ñöåíàðèè íàèõóäøåãî è íàèëó÷øå-
ãî áóäóùåãî ðàçâèòèÿ ãîðîäà, îïèðàÿñü íà
ââîäíóþ èíôîðìàöèþ è ñîáñòâåííûé îïûò.
Ïðîâîäèòñÿ «êðóãëûé ñòîë» äëÿ îáñóæäå-
íèÿ ïîäãîòîâëåííûõ ñöåíàðèåâ; â ïðîöåññå
îáñóæäåíèÿ çàïèñûâàþòñÿ ãëàâíûå çàäà÷è
áóäóùåãî â ñîîòâåòñâèè ñ ïðèíöèïàìè óñ-
òîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ.

Ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ è îáñóæ-
äåíèå ïðåäëîæåíèé
Ïåðâûé äåíü ñåìèíàðà îáû÷íî çàêàí÷èâàåò-
ñÿ ïðåäñòàâëåíèåì ðåçóëüòàòîâ êàæäîé èç
÷åòûðåõ ãðóïï è îáñóæäåíèåì èäåé.

Òåìàòè÷åñêîå îáñóæäåíèå ðåçóëüòà-
òîâ: ÷òî íóæíî ñäåëàòü?
Âòîðîé äåíü ïîñâÿùàåòñÿ îáñóæäåíèþ ïðî-
öåññà ðåàëèçàöèè ñôîðìóëèðîâàííûõ èäåé.

Ó÷àñòíèêè äåëÿòñÿ íà ÷åòûðå ãðóïïû, êàæ-
äàÿ èç êîòîðûõ îáñóæäàåò îòäåëüíûé âî-
ïðîñ (íàïðèìåð, óñëîâèÿ æèçíè èëè ýíåðãå-
òèêó). Ó÷àñòíèêè ãîòîâÿò ïðåäëîæåíèÿ ïî
ïëàíàì ðàáîòû íà èíäèâèäóàëüíûõ êàðòî÷-
êàõ, îáñóæäàþò âîçìîæíîñòü âûïîëíåíèÿ
êàæäîãî òàêîãî ïðåäëîæåíèÿ è çàïèñûâàþò
ðåçóëüòàòû.

Âûáîð è îöåíêà èäåé
Çàòåì ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâëÿþò
âñåé ãðóïïå, êîòîðàÿ ãîëîñîâàíèåì îïðåäå-
ëÿåò ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû.

Çàâåðøàþùèå øàãè
Â êîíöå ñåìèíàðà ó÷àñòíèêè ðåøàþò, êòî è
êàê áóäåò «ïðîäâèãàòü» âûáðàííûå ïðèîðè-
òåòíûå íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû.

Ðàñïðîñòðàíåíèå ìàòåðèàëîâ
Ïîëó÷åííûå èäåè è ïðåäëîæåíèÿ ïðåäñòàâ-
ëÿþòñÿ ìåñòíûì âëàñòÿì, îðãàíèçàöèÿì,
øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè è ñðåäñòâàì ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè.

Ñâÿçü ñ äðóãèìè ñòàäèÿìè ïëàíèðîâàíèÿ
Õîòÿ Åâðîïåéñêèé ñåìèíàð ïî ñöåíàðèÿì
ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì äëÿ ðàçðà-
áîòêè è èññëåäîâàíèÿ ñöåíàðèåâ áóäóùåãî,
ýòîò ìåòîä áëèçîê ê ñëåäóþùåé ñòàäèè ïëà-
íèðîâàíèÿ � ãåíåðèðîâàíèþ èäåé, ñîñòàâ-
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ëåíèþ ïëàíîâ ðàáîòû è îáñóæäåíèþ ïóòåé
èõ âîïëîùåíèÿ.

Íåîáõîäèìûå ðåñóðñû
• Îïûòíûå ðóêîâîäèòåëè è âåäóùèå, çíà-

êîìûå ñ ìåòîäîì Åâðîïåéñêîãî ñåìèíà-
ðà ïî ñöåíàðèÿì ðàçâèòèÿ.

• Ãðóïïà ïëàíèðîâàíèÿ, â êîòîðóþ âõîäÿò
ïðåäñòàâèòåëè âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ
ãðóïï íàñåëåíèÿ.

• Óäîáíîå è ïðîñòîðíîå ïîìåùåíèå è ìà-
òåðèàëû äëÿ ñåìèíàðà.

• Äâà äíÿ.
• Ôèíàíñèðîâàíèå äëÿ ïîäãîòîâêè, îðãà-

íèçàöèè è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ.

Êîíòàêòû
Ïîñåòèòå Web-ñàéò, Åâðîïåéñêîãî ñåìèíà-

ðà ïî ñöåíàðèÿì ðàçâèòèÿ (www.cordis.lu/
easw/src/monitors.htm), åñëè õîòèòå ïîëó-
÷èòü áîëåå ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ, êàñà-
þùóþñÿ Àâñòðèè, Äàíèè, Ôèíëÿíäèè,
Ôðàíöèè, Ãåðìàíèè, Ãðåöèè, Èðëàíäèè,
Èòàëèè, Íèäåðëàíäîâ, Ïîðòóãàëèè, Èñïà-
íèè, Øâåöèè, Âåëèêîáðèòàíèè è ÑØÀ.

Ïîñåòèòå Web-ñàéò Ôëåêñèìîäî (www.cit-
tadellascienza.it/fleximodo/partners.htm),
äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îá îðãàíè-
çàöèÿõ-ïàðòíåðàõ ïðîåêòà Ôëåêñèìîäî èç
Äàíèè, Èòàëèè, Íèäåðëàíäîâ è Ïîðòóãà-
ëèè.

Ìàòåðèàëû è ïóáëèêàöèè
Áîëüøîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè, ðóêî-
âîäñòâ è óïðàæíåíèé âû ñìîæåòå íàéòè íà
Web -ñàéòå Åâðîïåéñêîãî ñåìèíàðà ïî ñöå-
íàðèÿì ðàçâèòèÿ (www.cordis.lu/easw). Ìà-
òåðèàëû, êîòîðûå ìîæíî ñêîïèðîâàòü, íà-
õîäÿòñÿ ïî ñëåäóþùåìó àäðåñó:
www.cordis.lu/easw/src/download.htm.

Èíôîðìàöèþ î ïðîåêòå Ôëåêñèìîäî, ôè-
íàíñèðóåìîì Åâðîïåéñêèì Ñîþçîì, è îá
èñïîëüçîâàíèè ìåòîäà Åâðîïåéñêîãî ñåìè-
íàðà ïî ñöåíàðèÿì ðàçâèòèÿ äëÿ ðåøåíèÿ
âîïðîñîâ ãîðîäñêîé ìîáèëüíîñòè, ãîðîä-
ñêîé èíôîðìàöèè è ñâÿçè, ãîðîäñêîãî âîñ-
ñòàíîâëåíèÿ, ìîæíî íàéòè íà www.cittadel-
lascienza.it/fleximodo/fleximodo.html. 

Á4. «Ïîèñê áóäóùåãî»

Öåëü
Íàçíà÷åíèå ìåòîäà «ïîèñê áóäóùåãî» �
ñîñòàâèòü êîëëåêòèâíóþ êàðòèíó æåëàåìî-
ãî áóäóùåãî, îáùåãî äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé
ðàçëè÷íûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ, è òåì ñàìûì
äàòü èì ñòèìóë ê àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè.

Îïèñàíèå ìåòîäà
Â «ïîèñêå áóäóùåãî» ó÷àñòâóþò ïðåäñòàâè-
òåëè ðàçëè÷íûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ è îðãàíè-
çàöèé. Íà ïðîòÿæåíèè ïÿòè ýòàïîâ ïðîöåñ-
ñà îíè ñîñòàâëÿþò êàðòèíó îáùåãî æåëàå-
ìîãî áóäóùåãî è ïëàíèðóþò áóäóùóþ ðàáî-
òó. Â èäåàëå, â êîíôåðåíöèè ó÷àñòâóþò
64 ïðåäñòàâèòåëÿ îò âîñüìè ðàçëè÷íûõ
ãðóïï çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö; ãðóïïû îïðå-
äåëÿþòñÿ ïî ïîëîâîçðàñòíîìó ïðèíöèïó
(íàïðèìåð, ìîëîäåæü, æåíùèíû) èëè ïî
ïðîáëåìàì (íàïðèìåð, ïðîáëåìû çäîðîâüÿ
èëè òðàíñïîðòà). Ïðîöåññ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
îáçîð ïðîøëîãî, èññëåäîâàíèå íàñòîÿùåãî,
ñîçäàíèå èäåàëüíûõ ñöåíàðèåâ áóäóùåãî,
ñîñòàâëåíèå êàðòèíû îáùåãî æåëàåìîãî áó-
äóùåãî è ðàçðàáîòêó ïëàíîâ ðàáîòû.

Îáçîð «ïðîøëîãî»
Èñïîëüçóÿ âðåìåííûå äèàãðàììû, êàæäûé
ó÷àñòíèê îïðåäåëÿåò êëþ÷åâûå ñîáûòèÿ â
ñîáñòâåííîì ïðîøëîì,  � êàê â èñòîðèè
ñîîáùåñòâà, òàê è â ìèðå â öåëîì.
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Ïðèìåð Á4

Ìèëóîêè (Âèñêîíñèí, ÑØÀ): «ïîèñê áóäó-
ùåãî» â êîíòåêñòå îáùåñòâåííîãî çäðàâîî-
õðàíåíèÿ.

Èñòîðèÿ
Ìèëóîêè, êàê è ìíîãèå äðóãèå ãîðîäà
ÑØÀ, çà ïîñëåäíèå ÷åòûðå äåñÿòèëåòèÿ
ïåðåæèë ðàçíîîáðàçíûå è ìíîãî÷èñëåííûå
èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ñèëüíî ïîâëèÿëè íà
çäîðîâüå è áåçîïàñíîñòü åãî æèòåëåé. Íå-
ñìîòðÿ íà ñîöèàëüíûå ðåôîðìû 90-õ, óâå-
ëè÷èëîñü ðàñîâîå è ýòíè÷åñêîå íåðàâåíñò-
âî, âëèÿþùåå íà ïîêàçàòåëè çäîðîâüÿ (íà-
ïðèìåð, äåòñêóþ ñìåðòíîñòü), è óñèëèëîñü
÷óâñòâî îò÷óæäåííîñòè ó òåõ ãîðîäñêèõ
æèòåëåé, êîòîðûå áûëè äîëãî óùåìëåíû â
ñâîèõ ãðàæäàíñêèõ ïðàâàõ.

Â 1993 ãîäó íåáîëüøàÿ ãðóïïà ïðåäñòà-
âèòåëåé öåíòðàëüíûõ ãîðîäñêèõ áîëüíèö,
îáùåñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáùåñò-
âåííûõ ôîíäîâ, à òàêæå ãðóïïà ïðàâîçà-
ùèòíèêîâ ðåøèëà, ÷òî ìåòîä «ïîèñêà áó-
äóùåãî» ïîìîæåò â ðåøåíèè ïðîáëåìû
äåòñêîé ñìåðòíîñòè. Ýòî âûëèëîñü â ñî-
çäàíèå îáùåñòâåííîãî äâèæåíèÿ, íàçâàí-
íîãî «Ìèëóîêè: Îáùèå ïðèíöèïû». Òîãäà
æå Âèñêîíñèíñêàÿ ïðîãðàììà ïî çäîðîâüþ
ìàòåðè è ðåáåíêà (Ðàçäåë V), âûïîëíÿåìàÿ
Óïðàâëåíèåì ïî âîïðîñàì çäîðîâüÿ è ñå-
ìüè â Ìýäèñîíå, ðàçðàáîòàëà ïÿòü îñíîâ-
íûõ ïðèíöèïîâ, íàïðàâëÿþùèõ ðàáîòó ïî
óëó÷øåíèþ çäîðîâüÿ è áåçîïàñíîñòè äåòåé
è ñåìåé.

Ïðèíöèïû «ïîèñêà áóäóùåãî», ðàçðàáî-
òàííûå íîâûì îáùåñòâåííûì äâèæåíèåì,
è ïÿòü îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ, ïðèìåíÿåìûõ
íà óðîâíå øòàòà, ãàðìîíè÷íî äîïîëíÿëè
äðóã äðóãà.

Öåëè
Öåëÿìè «ïîèñêà áóäóùåãî» áûëè:

• ñíèæåíèå äåòñêîé ñìåðòíîñòè;
• óìåíüøåíèå íåðàâåíñòâà ðàçëè÷íûõ

ãðóïï ãîðîäñêèõ æèòåëåé;
• áîðüáà ñ ðàñîâîé äèñêðèìèíàöèåé.

Ïðîöåññ
«Ìèëóîêè: Îáùèå ïðèíöèïû» âêëþ÷àåò â
ñåáÿ ïðåäñòàâèòåëåé ìåäèöèíû, îáùåñò-
âåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáùåñòâåííûõ
ôîíäîâ, îáðàçîâàíèÿ, äóõîâåíñòâà, îáùå-
ñòâåííûõ ëèäåðîâ, ãîðîäñêîé àäìèíèñòðà-
öèè, ðàáîòíèêîâ ñîöèàëüíîãî ðåôîðìèðî-
âàíèÿ è ò.ä. Ñ öåëüþ óìåíüøåíèÿ äåòñêîé
ñìåðòíîñòè â ãîðîäå, îñîáåííî âûñîêîé
ñðåäè ðàñîâûõ ìåíüøèíñòâ, äâèæåíèå
«Ìèëóîêè: Îáùèå ïðèíöèïû» îðãàíèçîâà-
ëî êîíôåðåíöèè «ïîèñêà áóäóùåãî» â
1994, 1995 è 2000 ãîäàõ.

Ïðîáëåìîé, âûÿâëåííîé åùå íà ïåðâîé
êîíôåðåíöèè â 1994 ãîäó, áûëî îùóùåíèå
ãëóáîêîé ïðîïàñòè è îò÷óæäåíèÿ, èñïûòû-
âàåìîå ðàñîâûìè ìåíüøèíñòâàìè. Ìåòîä
«ïîèñêà áóäóùåãî» ïîìîã ñîçäàòü áëàãî-
ïðèÿòíóþ îáñòàíîâêó äëÿ îòêðûòîãî è èñ-
êðåííåãî îáñóæäåíèÿ ñòîëü äåëèêàòíîãî
âîïðîñà. Ïîñëåäîâàâøèå çà êîíôåðåíöèåé
ñîáðàíèÿ, òàêæå îðãàíèçîâàííûå äâèæåíè-
åì «Ìèëóîêè: Îáùèå ïðèíöèïû», ïîä-
÷åðêíóëè îãðîìíûå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå
ñ ïîñòîÿííîé ðàñîâîé äèñêðèìèíàöèåé.

Íà âòîðîé êîíôåðåíöèè «ïîèñêà áóäó-
ùåãî» â 1995 ãîäó ê ïðîöåññó ïðèñîåäèíè-
ëèñü ïðåäñòàâèòåëè ìîëîäåæè, ñèñòåìû
îáùåñòâåííûõ øêîë è ðåëèãèîçíûå ëèäå-
ðû, à òàêæå ïåðåâîä÷èêè ñ èñïàíñêîãî è
õìîíã. ×òîáû àêòèâèçèðîâàòü ó÷àñòèå ñå-
ìåé â ïðîöåññå, áûëè ïîäðîáíåå ðàññìîò-
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ðåíû âîïðîñû òðàíñïîðòà è çàáîòû î äå-
òÿõ. Êðîìå òîãî, íà ðîëü ðóêîâîäèòåëåé
áûë ïðèãëàøåí îäèí èç îáùåñòâåííûõ ëè-
äåðîâ è îòåö-îäèíî÷êà. Ïðåäïðèíÿòûå øà-
ãè ïîêàçàëè ïðèâåðæåííîñòü îðãàíèçàòî-
ðîâ èäåå ïðèâëå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ ê ðàáîòå
â ïðîåêòå. Íà êîíôåðåíöèè îñîáåííî ïîä-
÷åðêèâàëàñü íåîáõîäèìîñòü ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî ìûøëåíèÿ è òîãî, êàê âàæíî îòäåëü-
íûì ëþäÿì è îðãàíèçàöèÿì â ñâîåé ðàáîòå
ó÷èòüñÿ ñëåäîâàòü ïðèíöèïàì «ïîèñêà áó-
äóùåãî». Òàêèì îáðàçîì, äâèæåíèå «Ìè-
ëóîêè: Îáùèå ïðèíöèïû» ñîñðåäîòî÷èëî
ñâîþ ðàáîòó íà ñîçäàíèè, ðàçâèòèè, ïîä-
äåðæêå è ðàñïðîñòðàíåíèè ðàçëè÷íûõ ïîä-
õîäîâ, ïðèçâàííûõ ñîõðàíèòü äóõ «ïîèñêà
áóäóùåãî».

Â 1998 ãîäó ïðîåêò «Ìèëóîêè: çäîðîâîå
íà÷àëî æèçíè», ôèíàíñèðóåìûé ôåäåðàëü-
íîé ïðîãðàììîé «Çäîðîâîå íà÷àëî
æèçíè», ðåøèë îáåñïå÷èòü ïåðñîíàëîì
ðàáîòó «Îáùèõ ïðèíöèïîâ», à òàêæå îð-
ãàíèçîâàòü òðåòüþ êîíôåðåíöèþ «ïîèñêà
áóäóùåãî» â 2000 ãîäó. Ãðàíòîïîëó÷àòå-
ëåì ñòàëà Êîàëèöèÿ çäîðîâüÿ àôðîàìåðè-
êàíöåâ Âèñêîíñèíà � îáùåñòâåííàÿ îðãà-
íèçàöèÿ, õîðîøî çàðåêîìåíäîâàâøàÿ ñåáÿ
â ðàáîòå ñ ñåìüÿìè è îòâåòñòâåííî ïîäõî-
äÿùàÿ êî âñåìó, çà ÷òî áåðåòñÿ. Âêëàä
ïðîåêòà «Ìèëóîêè: çäîðîâîå íà÷àëî æèç-
íè» â ïðîåêò «Îáùèå ïðèíöèïû» ïðîäå-
ìîíñòðèðîâàë, ÷òî «ïîèñê áóäóùåãî»
èìååò äîñòàòî÷íûé ïîòåíöèàë äëÿ äîëãî-
ñðî÷íîãî ðàçâèòèÿ.

Â ðóêîâîäñòâå òðåòüèì ñåìèíàðîì «ïî-
èñêà áóäóùåãî» â èþëå 2000 ãîäà ïðèíÿëè
ó÷àñòèå äâà ðóêîâîäèòåëÿ ñåìèíàðà 1995
ãîäà, ñïåöèàëèñò îò ïðîåêòà «Ìèëóîêè:
çäîðîâîå íà÷àëî æèçíè» è 21-ëåòíÿÿ ìàòü,

ìåñòíàÿ æèòåëüíèöà. Äâîå ïîñëåäíèõ çà
äâà ìåñÿöà äî ýòîãî ïðèíÿëè ó÷àñòèå â
îáó÷àþùåì ñåìèíàðå ïî «ïîèñêó áóäóùå-
ãî». Â òðåòüåì ñåìèíàðå «ïîèñêà áóäóùå-
ãî» ó÷àñòâîâàëî ìíîãî íîâûõ ëþäåé;
ñëóæáà ïåðåâîä÷èêîâ ïîçâîëèëà ó÷àñòíè-
êàì ëàòèíîàìåðèêàíñêãî ïðîèñõîæäåíèÿ
ñûãðàòü áîëüøóþ ðîëü â ïðîöåññå. Â öå-
ëîì áûëî îòìå÷åíî, ÷òî ïî ñðàâíåíèþ ñ
ïåðâûì ñåìèíàðîì, áûëî áîëüøå ãàðìî-
íèè è ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîìôîðòà.

Â 1993 ãîäó, îäíîâðåìåííî ñ íà÷àëîì
ðàáîòû îðãàíèçàöèè «Ìèëóîêè: Îáùèå
ïðèíöèïû», Âèñêîíñèíñêàÿ ïðîãðàììà ïî
çäîðîâüþ ìàòåðè è ðåáåíêà (Ðàçäåë V),
âûïîëíÿåìàÿ Óïðàâëåíèåì ïî âîïðîñàì
çäîðîâüÿ è ñåìüè â Ìýäèñîíå, ðàçðàáîòàëà
ïÿòü îñíîâûíûõ ïðèíöèïîâ: (1) ñèñòåìà
çäðàâîîõðàíåíèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ñå-
ìüþ, (2) àêòèâíîå ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ â óï-
ðàâëåíèè, (3) ãèáêîñòü è îïòèìèçì, (4)
øèðîêîå âîâëå÷åíèå íàñåëåíèÿ, (5) êîìïå-
òåíòíûé ïîäõîä ê êóëüòóðíûì ðàçëè÷èÿì.
Ýòè ïðèíöèïû îòðàæàþò óáåæäåíèå â
âåäóùåé ðîëè ñîîáùåñòâà è ñîöèàëüíûõ
èíñòèòóòîâ â ïîääåðæêå äåòåé è èõ ñåìåé,
â óòâåðæäåíèè ãëàâíûõ ÷åëîâå÷åñêèõ öåí-
íîñòåé � ÷óâñòâà ñîáñòâåííîãî äîñòîèí-
ñòâà è âçàèìîóâàæåíèÿ � â êà÷åñòâå êðàå-
óãîëüíûõ êàìíåé çäîðîâüÿ. Ýòè ïðèíöèïû
óäèâèòåëüíî ñõîæè ñ öåííîñòÿìè, óòâåðæ-
äàåìûìè «ïîèñêîì áóäóùåãî».

Îöåíêè è êîììåíòàðèè
Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè «Îáùèõ ïðèíöè-
ïîâ» ìíîãî÷èñëåííû è ðàçíîîáðàçíû:

• Ñîçäàíèå ñòðàòåãèé îáùåñòâåííîãî
çäðàâîîõðàíåíèÿ, íàïðàâëåííûõ íà ïîä-
äåðæàíèå îêðóæàþùåé ñðåäû, îðèåíòè-
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ðîâàííûõ íà ðàáîòó ñ ñåìüåé, êîòîðûå
õàðàêòåðèçóþòñÿ êîìïåòåíòíîñòüþ â
êóëüòóðíî-ýòíè÷åñêèõ âîïðîñàõ, ïðè-
îðèòåòíîé íàïðàâëåííîñòüþ íà âîâëå-
÷åíèå â ðàáîòó íàñåëåíèÿ, ïåðåäà÷ó åìó
çíà÷èòåëüíûõ ïîëíîìî÷èé â óïðàâëå-
íèè æèçíüþ ãîðîäà.

• Ðàçâèòèå ïðîãðåññèâíîé ñèñòåìû ïðå-
äîñòàâëåíèÿ óñëóã, ó÷èòûâàþùåé îñî-
áûå òðåáîâàíèÿ æåíùèí, äåòåé è ñå-
ìåé, è îðèåíòèðîâàííîé íà àêòèâíîå
ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ Ìèëóîêè.

• Ñîçäàíèå íîâûõ äåéñòâåííûõ êàíàëîâ
ñâÿçè ìåæäó ëþäüìè è îðãàíèçàöèÿìè
è, ñîîòâåòñòâåííî, âîçðîñøåå âçàèìî-
ïîíèìàíèå.

• Ïîíèìàíèå Âèñêîíñèíñêèì Îòäåëîì îá-
ùåñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ íåîáõîäè-
ìîñòè íîâûõ, îðãàíèçóåìûõ ñàìèì ãî-
ðîäñêèì ñîîáùåñòâîì, ìåòîäîâ èññëåäî-
âàíèÿ äåòñêîé ñìåðòíîñòè ñðåäè àôðîà-
ìåðèêàíöåâ, ñ ïðèâëå÷åíèåì ñåìåé, îá-
ùåñòâåííûõ ëèäåðîâ è ïðàâîçàùèòíèêîâ

ê ðàçðàáîòêå è ïðèìåíåíèþ ìåòîäîâ, îñ-
íîâàííûõ íà ïîçèòèâíîì ìûøëåíèè.

Òàêèì îáðàçîì, «ïîèñê áóäóùåãî» èíèöèè-
ðîâàë ïðîöåññ, â õîäå êîòîðîãî ìåñòíîå
ñîîáùåñòâî îòâàæèëîñü ðåøàòü âåñüìà
ïðîòèâîðå÷èâûå è ñëîæíûå ïðîáëåìû: íå-
ðàâåíñòâî â âîïðîñàõ çäðàâîîõðàíåíèÿ è
ðÿä äðóãèõ íåäîñòàòêîâ îáùåñòâåííîãî
çäðàâîîõðàíåíèÿ â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ.
Â ðåçóëüòàòå îêîëî 200 æèòåëåé Ìèëóîêè
îâëàäåëè ìåòîäàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ
ïðåîáðàçîâàíèé, íàïðàâëåííûõ íà ñîöè-
àëüíîå ïðèìèðåíèå.

Êîíòàêòû
Richard A. Aronson, Chief Medical Officer
for Family and Community Health,
Wisconsin Division of Public Health,
1 West Wilson Street, P.O. Box 2659,
Madison, WI 53701-2659, USA
Tel.: +1 608 2665818
Fax: +1 608 2663125
E-mail: aronsra@dhfs.state.wi.us

Èññëåäîâàíèå «íàñòîÿùåãî»
Èñïîëüçóÿ ìåòîä «êàðòèðîâàíèÿ íàñòîÿùå-
ãî», ó÷àñòíèêè îïðåäåëÿþò ôàêòîðû è òåí-
äåíöèè, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà æèçíü ñî-
îáùåñòâà, à òàêæå èõ âçàèìîñâÿçü. Êàæäàÿ
ãðóïïà îïðåäåëÿåò ãëàâíûå òåíäåíöèè, îá-
ñóæäàåò, êàêàÿ ðàáîòà íåîáõîäèìà ïî ýòèì
íàïðàâëåíèÿì; ÷ëåíû ãðóïïû äåëÿòñÿ ìíå-
íèÿìè î òîì, ÷òî õîðîøåãî è ÷òî ïëîõîãî
ïðîèñõîäèò â èõ ñîîáùåñòâå.

Ñîçäàíèå èäåàëüíûõ ñöåíàðèåâ
áóäóùåãî
Ñìåøàííûå ãðóïïû ðàçðàáàòûâàþò è ñî-

ñòàâëÿþò êàðòèíû æåëàåìîãî áóäóùåãî è
îïðåäåëÿþò ïðåïÿòñòâèÿ ê âîïëîùåíèþ
ýòèõ ìîäåëåé â æèçíü.

Ñîñòàâëåíèå êàðòèíû îáùåãî
æåëàåìîãî áóäóùåãî
Ñíà÷àëà êàæäàÿ ìàëàÿ ãðóïïà, à çàòåì è âñÿ
ãðóïïà â öåëîì ñîñòàâëÿåò êàðòèíó îáùåãî
æåëàåìîãî áóäóùåãî, âûÿñíÿåò, êàêèå ïðî-
åêòû ïîìîãóò â äîñòèæåíèè ýòîãî áóäóùå-
ãî, è óñòðàíÿåò âñå ðàçíîãëàñèÿ.

Ñîñòàâëåíèå ïëàíîâ ðàáîòû
Îðãàíèçîâàííûå ïî äîáðîâîëüíîìó ïðèí-
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öèïó ãðóïïû ïëàíèðóþò ïðîåêòû è îáúÿâ-
ëÿþò î ñâîåé ãîòîâíîñòè ïðîâîäèòü ïëàíè-
ðóåìóþ ðàáîòó.

Ñâÿçü ñ äðóãèìè ñòàäèÿìè ïëàíèðîâàíèÿ
Ìåòîä «ïîèñêà áóäóùåãî» èñïîëüçóåò ýëå-
ìåíòû îöåíêè âîçìîæíîñòåé è ïîòðåáíîñ-
òåé è ãåíåðèðîâàíèÿ èäåé è ñîñòàâëåíèÿ
ïëàíîâ ðàáîòû.

Íåîáõîäèìûå ðåñóðñû
• Îïûòíûå ðóêîâîäèòåëè ñåìèíàðà.
• Ãðóïïà ïëàíèðîâàíèÿ, â êîòîðóþ âõîäÿò

ïðåäñòàâèòåëè âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ
ãðóïï íàñåëåíèÿ.

• Óäîáíîå è äîñòàòî÷íî ïðîñòîðíîå äëÿ 64
÷åëîâåê ïîìåùåíèå, ñòîëû äëÿ âîñüìè
ãðóïï, çàë äëÿ ïðåçåíòàöèé, ìàòåðèàë
äëÿ äåìîíñòðàöèîííûõ ïëàêàòîâ è ò.ä.

• Ìèíèìóì äâà äíÿ.
• Äîñòàòî÷íûé áþäæåò.

Êîíòàêòû

SearchNet, Resources for Human
Development Inc., 4333 Kelly Drive,
Philadelphia, PA 19129, USA
Tel.: +1 800 9516333
Fax: +1 215 8497360
E-mail: fsn@futuresearch.net
Web: www.futuresearch.net

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ñóùåñòâóþò îðãàíèçà-
öèè, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà ñîñòàâëåíèè
êàðòèí æåëàåìîãî áóäóùåãî è ñîöèàëü-
íûõ ïðåîáðàçîâàíèÿõ. Íàèáîëåå èçâåñò-
íûå ïåðå÷èñëåíû â êîíöå êíèãè â ðàçäåëå
«Ðåñóðñû è êîíòàêòû».

Ìàòåðèàëû è ïóáëèêàöèè
Centre for Community Visions. Resource
pack. London, New Economics Foundation.

Weisbord, M. et al. Discovering common
ground-how future search conferences
bring people together to achieve break-
through innovation, empowerment, shared
vision, and collaborative action. San
Francisco, Berrett-Koehler, 1992.

Weisbord, M. & Janoff, S. Future search: an
action guide to finding common ground in
organizations & communities. San
Francisco, Berrett-Koehler, 1995.

Â. Ãåíåðèðîâàíèå èäåé è ñîñòàâëåíèå ïëà-
íîâ ðàáîòû

Ââåäåíèå
Ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ/ñîîáùåñòâà öåííî íå
òîëüêî ïðè âûÿâëåíèè íàñóùíûõ ïîòðåáíîñ-
òåé, îöåíêå ïîòåíöèàëà («àêòèâîâ») ñîîáùå-
ñòâà è îïðåäåëåíèè îáùèõ êîíå÷íûõ öåëåé.
Îíî èãðàåò áîëüøóþ ðîëü è ïðè ÷åòêîì
ôîðìóëèðîâàíèè îñíîâíûõ èäåé è ïëàíîâ
äàëüíåéøèõ äåéñòâèé. Ðàç óæ ëþäè âñå âìå-
ñòå ñîáèðàëè «ñòðîèòåëüíûå áëîêè», òî êà-
÷åñòâî è íàäåæíîñòü âñåãî ïðîöåññà ïëàíè-
ðîâàíèÿ, êàê è ÷óâñòâî ïðè÷àñòíîñòè, òîëüêî
óñèëÿòñÿ, åñëè «ñêëàäûâàòü» êîíñòðóêöèþ
îíè òîæå áóäóò âñå âìåñòå.

Ïðîåêò «Çäîðîâûå ãîðîäà» âûÿâèë âàæ-
íîñòü ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ â ðàçðàáîòêå ãî-
ðîäñêîãî ïëàíà óêðåïëåíèÿ çäîðîâüÿ, è òî÷-
íî òàê æå â «Ìåñòíîé ïîâåñòêå äíÿ íà 21
âåê», âûäâèíóë ïîëîæåíèå î íåîáõîäèìîñ-
òè ó÷àñòèÿ ìåñòíûõ æèòåëåé íà âñåõ ñòàäè-
ÿõ öèêëà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.
Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèâëå÷ü íàñåëåíèå ê ãåíå-
ðèðîâàíèþ èäåé è ôîðìóëèðîâàíèþ ïëàíîâ
äåÿòåëüíîñòè, ìîæíî èñïîëüçîâàòü öåëûé
ðÿä ìåòîäîâ. Íåêîòîðûå èç íèõ âêëþ÷àþò â
ñåáÿ êàêèå-òî àñïåêòû ïðîâåäåííîé ðàíåå
îöåíêè ïîòðåáíîñòåé è èìåþùèõñÿ ñðåäñòâ
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äëÿ èõ óäîâëåòâîðåíèÿ. Íèæå îïèñàíû òðè
òàêèõ ìåòîäà.

Â1. Èñïîëüçîâàíèå ìîäåëåé è ìàêåòîâ.
«Ïëàíèðîâàíèå âñåðüåç»®

Íàçíà÷åíèå
Öåëü «Ïëàíèðîâàíèÿ âñåðüåç»® � âîâëå÷ü
ìåñòíîå ñîîáùåñòâî â ïðîöåññ ïëàíèðîâà-
íèÿ è ðàçâèòèÿ ñâîèõ ìåñò è ðàéîíîâ.

Îïèñàíèå ìåòîäà
Ïðèåìû ìîäåëèðîâàíèÿ óæå äàâíî èñïîëü-
çóþòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû òå, êòî ïðîôåññèî-
íàëüíî âîâëå÷åíû â ðàçðàáîòêó è ïëàíèðî-
âàíèå (ñ îäíîé ñòîðîíû) è áóäóùèå ïîëüçî-
âàòåëè (ñ äðóãîé) ëó÷øå ïîíèìàëè äðóã
äðóãà; êðîìå òîãî � äëÿ áîëåå òåñíîãî âî-
âëå÷åíèÿ ëþäåé â ïëàíèðîâàíèå ñðåäû èõ
îáèòàíèÿ [46, 47, 78]. Íàáîð ïðèåìîâ øè-
ðîê: îò íåáîëüøîãî äî ïîëíîìàñøòàáíîãî
ìîäåëèðîâàíèÿ, â ëàáîðàòîðèÿõ è â íåáîëü-
øèõ íåôîðìàëüíûõ ãðóïïàõ. Ïðåäïîëàãàåò-
ñÿ [79], ÷òî òàêèå ìîäåëè

íå äîëæíû îòïóãèâàòü; â íèõ äîëæåí áûòü
ýëåìåíò èãðû. Íåîáõîäèìî ñîçäàòü òàêóþ
àòìîñôåðó è îáñòàíîâêó, êîòîðûå ñîäåéñòâó-
þò òâîð÷åñêîìó îáñóæäåíèþ. Ýòîãî òðóäíî
äîáèòüñÿ, åñëè ñòèìóëû äëÿ îáñóæäåíèÿ àá-
ñòðàêòíû�

«Ïëàíèðîâàíèå âñåðüåç»® � äåòàëüíî ðàç-
ðàáîòàííûé ìåòîä; âíà÷àëå îðãàíèçóåòñÿ
ïðîöåññ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ëþäåé, êî-
òîðûé çàòåì ïåðåõîäèò â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé ïî êîíêðåòíûì ïðàêòè÷åñêèì ìå-
ðîïðèÿòèÿì. Ìåòîäèêà âêëþ÷àåò íàáîð
ïðàêòè÷åñêèõ ïðèåìîâ è ìåòîäè÷åñêèõ ìà-
òåðèàëîâ, ïîçâîëÿþùèõ íàñåëåíèþ ó÷àñòâî-
âàòü â ïëàíèðîâàíèè ðàçâèòèÿ ñâîåãî ãîðî-
äà èëè ðàéîíà è äàëüíåéøåé ïðàêòè÷åñêîé

ðàáîòå. Äëÿ ýòîãî æèòåëè ïðåäñòàâëÿþò
ñâîè ìûñëè î áóäóùåì ãîðîäà â ôîðìå
êðóïíîìàñøòàáíîãî ìàêåòà. Ìåòîäèêà
«Ïëàíèðîâàíèå âñåðüåç»® áûëà ðàçðàáîòà-
íà â ñåìèäåñÿòûõ ãîäàõ Òîíè Ãèáñîíîì è
çàòåì ðàñïðîñòðàíÿëàñü Ôîíäîì ìåñòíûõ
èíèöèàòèâ, êîòîðûé è ÿâëÿåòñÿ âëàäåëüöåì
òîðãîâîé ìàðêè. Ñ òåõ ïîð ýòîò ïîäõîä çà-
âîåâàë ðÿä áðèòàíñêèõ è ìåæäóíàðîäíûõ
íàãðàä çà ëó÷øèé ïðàêòè÷åñêèé ìåòîä. Åãî
ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü äëÿ ïîâûøå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïî
ïåðåäîâûì ìåòîäàì. Ïðè ýòîì ðå÷ü ìîæåò
èäòè î ðåêîíñòðóêöèè è (èëè) âîññòàíîâëå-
íèè íàñåëåííîãî ïóíêòà, î êàêèõ-òî êîí-
êðåòíûõ ïðîãðàììàõ, êàñàþùèõñÿ æèëèù-
íûõ, òðàíñïîðòíûõ ïðîáëåì èëè ìåñò îòäû-
õà. Íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ïëàíèðîâàíèÿ ìåòîä
ìîæåò äîïîëíÿòüñÿ òàêèìè ïðèåìàìè, êàê
ñîñòàâëåíèå «ïðîôèëÿ» ìåñòíîãî ñîîáùå-
ñòâà è ñîçäàíèÿ îáùåé êàðòèíû áóäóùåãî.

«Ïëàíèðîâàíèå âñåðüåç»® ðàçðàáîòàíî
êàê ñïîñîá ïðåîäîëåíèÿ ïðîáëåì, ïðèñó-
ùèõ òðàäèöèîííûì êîíñóëüòàöèîííûì ïðè-
åìàì (òàêèì êàê îáùåñòâåííûå ñîáðàíèÿ).
Âìåñòå ñ ðÿäîì äðóãèõ ìåòîäèê, ýòîò ìåòîä
îáåñïå÷èâàåò íàñ íàãëÿäíûìè ïðèåìàìè àê-
òèâíîãî, äèíàìè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ,
ïðèâëåêàòåëüíûìè ñâîèì íåôîðìàëüíûì
ïîäõîäîì. Ïîäðîáíîå ðóêîâîäñòâî ïî
«Ïëàíèðîâàíèþ âñåðüåç»®, îôîðìëåííîå
êàê íàáîð ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ, âûïóñ-
êàåòñÿ â Âåëèêîáðèòàíèè Ôîíäîì ìåñòíûõ
èíèöèàòèâ. Êðîìå òîãî, ïàêåòû «Ïëàíèðî-
âàíèÿ âñåðüåç»®, ïåðåðàáîòàííûå äëÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ â òîé èëè èíîé êîíêðåòíîé
ñòðàíå, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáàòûâàþò-
ñÿ Òîíè Ãèáñîíîì ñîâìåñòíî ñ ñîîòâåòñòâó-
þùèìè îðãàíèçàöèÿìè çàèíòåðåñîâàííûõ
ñòðàí è Áðèòàíñêèì öåíòðîì èçó÷åíèÿ è
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ïðàêòè÷åñêîãî âíåäðåíèÿ ïåðåäîâûõ ìåòî-
äîâ îáùåñòâåííîé ïîëèòèêè (êîîðäèíàòû
ñì. íèæå).

Ïðîöåññ «Ïëàíèðîâàíèÿ âñåðüåç»® ïðåä-
ïîëàãàåò ïðîâåäåíèå ïðåäâàðèòåëüíîãî ñî-
áðàíèÿ, ïîñòðîåíèå ìàêåòà, åãî äåìîíñòðà-
öèþ, ïðîâåäåíèå îòêðûòûõ ñîáðàíèé, ñî-
ñòàâëåíèå îò÷åòà è âûðàáîòêó ñîãëàøåíèÿ
î ïðàêòè÷åñêèõ øàãàõ.

Ïðîâåäåíèå ïðåäâàðèòåëüíîãî ñîáðàíèÿ
Åñëè äàííûé ìåòîä ïðåäïîëàãàåòñÿ èñïîëü-
çîâàòü ïðè ïðîâåäåíèè êîíñóëüòàöèé ïî
êîíêðåòíîìó ïðîåêòó èëè ïðîáëåìå, ïðîâî-
äèòñÿ ïðåäâàðèòåëüíîå ñîáðàíèå ñ ó÷àñòèåì
ëþäåé, æèâóùèõ èëè ðàáîòàþùèõ â äàííîì
ðàéîíå. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü îáúÿñíèòü
ìåòîä, îòâåòèòü íà âîïðîñû è äîãîâîðèòüñÿ
î òîì, êàê äàëüøå äåéñòâîâàòü.

Ïîñòðîåíèå ìàêåòà
Íà ýòîé ñòàäèè ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ìåñòíî-
ãî ñîîáùåñòâà � ÷àùå âñåãî ýòî ñìåøàí-
íàÿ ãðóïïà ìåñòíûõ æèòåëåé, øêîëüíèêîâ
ìåñòíîé øêîëû è ò.ä. � â òå÷åíèå 7-10
äíåé äîëæåí ðàáîòàòü ñïåöèàëüíî îáó÷åí-
íûé êîíñóëüòàíò-îðãàíèçàòîð «Ïëàíèðîâà-
íèÿ âñåðüåç»®. Ýòà èíèöèàòèâíàÿ ãðóïïà
ñíà÷àëà òùàòåëüíî èçó÷àåò ñâîé íàñåëåí-
íûé ïóíêò èëè ðàéîí, âûÿñíÿåò, êàê èñïîëü-
çóþòñÿ çåìëÿ è ñòðîåíèÿ, è âûÿâëÿåò êðóã
ïðîáëåì. Çàòåì îíè ñòðîÿò òðåõìåðíûé ìà-
êåò ñâîåãî ðàéîíà â êðóïíîì ìàñøòàáå
(ïðèìåðíî 1 : 200), îáû÷íî èñïîëüçóÿ äëÿ
ýòîãî ãîòîâûå íàáîðû ìàòåðèàëîâ. Êðóïíûé
ìàñøòàá ïîçâîëÿåò ëþäÿì îïðåäåëÿòü ïîëî-
æåíèå ñîáñòâåííûõ äîìîâ è ðàçíûõ êëþ÷å-
âûõ òî÷åê (ìåñò ñîáðàíèé è ò.ä.). Íà ìàêåòå
îáîçíà÷àþò óëèöû; ìîæíî òàêæå îáîçíà-
÷èòü êðàñêîé ìîùåíûå èëè ïîêðûòûå òðà-

âîé ó÷àñòêè. Ìîæíî âûäåëèòü âñå îáúåêòû,
ê êîòîðûì õîòåëîñü áû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå
� íàïðèìåð, âàëÿþùèéñÿ ìóñîð ìîæíî
îáîçíà÷èòü ñïè÷êàìè è êóñî÷êàìè ôîëüãè.
Ìàêåò èçãîòîâëÿþò â âèäå ñåêöèé, ðàçìå-
ðîì îêîëî 1 ì2, åãî óäîáíî ïåðåìåùàòü è
ïåðåäåëûâàòü. Ìàêåò èçãîòàâëèâàþò òàê,
÷òîáû ñ íèì áûëî ëåãêî ðàáîòàòü � ïåðå-
ñòàâëÿòü, óáèðàòü è äîáàâëÿòü êîìïîíåíòû,
ïðîáóÿ ðàçíûå èäåè è ðàññìàòðèâàÿ ïîñëåä-
ñòâèÿ òåõ èëè èíûõ èçìåíåíèé.

Äåìîíñòðàöèÿ ìàêåòà
×òîáû ðàññêàçàòü î íà÷àâøåìñÿ ïðîöåññå
ïëàíèðîâàíèÿ êàê ìîæíî áîëüøåìó ÷èñëó
æèòåëåé, ìàêåò ïîî÷åðåäíî óñòàíàâëèâàþò
â îñîáî ïîñåùàåìûõ ìåñòàõ (â øêîëå, áèá-
ëèîòåêå, ïðà÷å÷íîé, ìåñòàõ ðåëèãèîçíûõ è
äðóãèõ ñîáðàíèé ëèáî ïðè âûõîäå èç ìàãà-
çèíîâ) è äåìîíñòðèðóþò íà ðàçíûõ ïðàçä-
íèêàõ, âûñòàâêàõ è ïðî÷èõ ìåðîïðèÿòèÿõ,
ñîáèðàþùèõ ìíîãî ëþäåé. Âîçìîæíî, èìå-
åò ñìûñë ñîîáùàòü ÷åðåç ìåñòíóþ ïðåññó
èëè ñ ïîìîùüþ ëèñòîâîê, ãäå è êîãäà ìàêåò
áóäåò âûñòàâëåí äëÿ âñåîáùåãî îáîçðåíèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå îáùåñòâåííûõ
ìåðîïðèÿòèé è ïðîâåäåíèå îòêðûòûõ
ñîáðàíèé
Íà ðàçëè÷íûõ îáùåñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèÿõ
è îòêðûòûõ ñîáðàíèÿõ, ïðîâîäèìûõ äëÿ
âñåãî íàñåëåíèÿ ãîðîäà (ðàéîíà) èëè êàêîé-
òî îäíîé ãðóïïû (ìîëîäåæü, æåíùèíû, ïî-
æèëûå ëþäè) ìàêåò ìîæíî èñïîëüçîâàòü,
÷òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ëþäåé è çàäàòü
òåìó äëÿ îáñóæäåíèÿ. ×òîáû îáìåí ìûñëÿ-
ìè è èíôîðìàöèåé áûë áîëåå ïëîäîòâîð-
íûì, ïðèãëàøàþò â êà÷åñòâå ãîñòåé ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ è íåçàâèñèìûõ ýêñïåðòîâ. Âñåì
ïðèøåäøèì ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå
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Ïðèìåð Â1

Èñïîëüçîâàíèå «Ïëàíèðîâàíèÿ âñåðüåç»®
äëÿ àêòèâèçàöèè ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ â
Ïîòñäàì-Áàáåëüñáåðãå

Èñòîðèÿ
Â 1993 ãîäó áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î ïðî-
ãðàììå ðåêîíñòðóêöèè â âîñòî÷íîãåðìàí-
ñêîì ãîðîäêå Áàáåëüñáåðãå. Â Áàáåëüñáåð-
ãå îãðîìíîå êîëè÷åñòâî èñòîðè÷åñêèõ çäà-
íèé, íî ÷àñòü èç íèõ áûëè â ñîâåðøåííî
çàïóùåííîì ñîñòîÿíèè, à íåêîòîðûå ðàéî-
íû ãîðîäà íóæäàëèñü â ñðî÷íîé ðåêîíñò-
ðóêöèè. Æèòåëè íå ìîãëè îïëàòèòü ýòè ðà-
áîòû, ïîñêîëüêó íà íèõ òÿæåëî ñêàçàëèñü
ñòðóêòóðíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ, ïîñëåäîâàâ-
øèå çà îáúåäèíåíèåì Ãåðìàíèè â 1990 ãî-
äó. Ìíîãèå èç æèòåëåé äëèòåëüíîå âðåìÿ
íå èìåëè ðàáîòû; çíà÷èòåëüíûé ïðîöåíò
ñîñòàâëÿëè ïåíñèîíåðû. Ïîýòîìó ïåðåä
ïðîãðàììîé áûë ïîñòàâëåí áîëåå øèðîêèé
êðóã ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷.

Öåëè
Â öåíòðå âíèìàíèÿ êîìïëåêñíîé ïðîãðàì-
ìû ðåêîíñòðóêöèè ãîðîäà, ïîëó÷èâøåé
íàçâàíèå NOWA, áûëè ìåòîäû ñàìîïîìî-
ùè è äðóãèå ïðèåìû, îïèðàþùèåñÿ íà
âíóòðåííèå ðåñóðñû, à íàïðàâëåíà îíà áû-
ëà íà ðåøåíèå ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ æè-
ëüåì, óðîâíåì æèçíè è ðàáîòîé íà äàííîé
òåððèòîðèè. «Ïëàíèðîâàíèå âñåðüåç»®
èñïîëüçîâàëîñü Forderverein Bohmisches
Dorf Nowawes und Neuendorf e.V. ïîä îá-
ùèì ðóêîâîäñòâîì Technologie-Netzwerk
Berlin e.V. Ìåñòíûå âëàñòè áûëè ïðèãëà-
øåíû íà ñîáðàíèå, íî íå ÿâëÿëèñü îôèöè-
àëüíûìè ïàðòíåðàìè ïðîãðàììû.

Ïðîöåññ
Ñíà÷àëà íàñåëåíèå ãîðîäà áûëî îçíàêîì-
ëåíî ñ èñïîëüçóåìûì ìåòîäîì â õîäå äâóõ
îáùåñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèé. Áûëè ïðèãëà-
øåíû ïðåäñòàâèòåëè îáùåñòâåííûõ è ÷àñò-
íûõ îðãàíèçàöèé è ìåñòíûå æèòåëè. Ïðî-
âåëè äâà ñîáðàíèÿ: îäíî óòðîì è îäíî âå-
÷åðîì, � ÷òîáû êàê ìîæíî áîëüøå ëþäåé
ñìîãëè íà íèõ ïðèñóòñòâîâàòü. Ïîìèìî
ðàññêàçà î «Ïëàíèðîâàíèè âñåðüåç»®, äëÿ
íàèáîëåå çàèíòåðåñîâàííûõ ëþäåé áûëà
îðãàíèçîâàíà ðàáî÷àÿ ãðóïïà, ãäå îíè ìîã-
ëè áîëåå äåòàëüíî îáñóäèòü ðàçëè÷íûå àñ-
ïåêòû ïðîåêòà.

Îêîëî 50 èç ýòèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö
ïðèíÿëè ó÷àñòèå â èçãîòîâëåíèè ìàêåòà ãî-
ðîäà. Ñàì ìàêåò èìåë ðàçìåðû 4 íà 4 ìåò-
ðà è áûë ñäåëàí èç áóìàãè, êàðòîíà è ïåíî-
ïëàñòà. Ó÷åíèêè ìåñòíîé ñðåäíåé øêîëû
çàâåðøèëè îôîðìëåíèå ìàêåòà, ðàñêðàñèâ
åãî è äîáàâèâ äåêîðàòèâíûå äåòàëè. Íàä
ìàêåòîì ðàáîòàëè â îáùåé ñëîæíîñòè áî-
ëåå ÷åòûðåõ íåäåëü, ïîñòîÿííî â îäíîì è
òîì æå ìåñòå (ìåñòíîì êóëüòóðíîì öåíò-
ðå), íî â ðàçíîå âðåìÿ äíÿ. Î âðåìåíè ðà-
áîòû êàæäûé ðàç ñîîáùàëîñü â ìåñòíîé ãà-
çåòå, íà ïëàêàòàõ è ëèñòîâêàõ; êðîìå òîãî,
ðàññûëàëèñü ïåðñîíàëüíûå ïðèãëàøåíèÿ.
Ê ðàáîòå ïðèâëåêëè ó÷åíèêîâ øêîëû äëÿ
äåòåé-èíâàëèäîâ, è â õîäå ðàáîòû ñòàëî
î÷åâèäíî, ÷òî ýòà øêîëà èçîëèðîâàíà îò
ïîâñåäíåâíîé æèçíè.

Óæå âî âðåìÿ èçãîòîâëåíèÿ ìàêåòà æèòå-
ëè îáìåíèâàëèñü ìíåíèÿìè î ñâîåì ãîðî-
äå, ïåðåéäÿ ê îáñóæäåíèþ ïåðñïåêòèâ åãî
ðàçâèòèÿ è ïóòåé ðåøåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ
ïðîáëåì. Ïîâñåäíåâíûå ïðîáëåìû, òàêèå
êàê ïëîõîå ñîñòîÿíèå âåëîñèïåäíûõ äîðî-
æåê è îòñóòñòâèå ýñêàëàòîðîâ íà ìåñòíîé
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æåëåçíîäîðîæíîé ñòàíöèè, áûëè îïðåäå-
ëåíû êàê «ñòðóêòóðíûå».

Çàòåì ìîäåëü âûñòàâëÿëè äëÿ îáîçðåíèÿ.
Çà òðè íåäåëè îíà ïîáûâàëà â äåâÿòè ìåñ-
òàõ, â òîì ÷èñëå íà ðûíî÷íîé ïëîùàäè,
æåëåçíîäîðîæíîé ñòàíöèè, àâòîâîêçàëå, â
ñðåäíåé øêîëå è â äîìå ïðåñòàðåëûõ. Âñå-
ãî â îáñóæäåíèå ïðîáëåì è íàñóùíûõ ïî-
òðåáíîñòåé ãîðîäà âêëþ÷èëîñü îêîëî
450 ÷åëîâåê, â òîì ÷èñëå ÷ëåíû 100 îðãà-
íèçàöèé, êëóáîâ è ò.ä., à òàêæå 100 øêîëü-
íèêîâ.

Ñðåäè îáñóæäàåìûõ âîïðîñîâ áûëè ïî-
âñåäíåâíûå ïðîáëåìû (íàïðèìåð, íåâîç-
ìîæíîñòü êóïèòü ñâåæèå ôðóêòû è îâîùè)
è àñïåêòû ãîðîäñêîé èíôðàñòðóêòóðû (ñî-
ñòîÿíèå äåòñêèõ ïëîùàäîê è íåäîñòàòî÷-
íîå âðåìÿ äëÿ ïåðåõîäà óëèöû íà ðåãóëè-
ðóåìûõ ïåøåõîäíûõ ïåðåõîäàõ). Âñå âû-
ñêàçàííûå ìíåíèÿ çàïèñûâàëèñü. Â äîïîë-
íåíèå ê «Ïëàíèðîâàíèþ âñåðüåç»®, íà
ñëåäóþùåé ñòàäèè ïðîâåëè èçó÷åíèå ïåð-
ñïåêòèâ âçàèìíîé ïîääåðæêè è ñîçäàëè
«áèðæó íàâûêîâ». Æèòåëåé ñïðàøèâàëè,
êàêîãî ðîäà ïîääåðæêà ñî ñòîðîíû äðóãèõ
ìîãëà áû îáëåã÷èòü èì æèçíü è êàêèå èç
ñâîèõ íàâûêîâ îíè ñàìè ìîãëè áû èñïîëü-
çîâàòü äëÿ ïîìîùè äðóãèì (ïîìî÷ü øêîëå,
íàïèëèòü äðîâ, ñõîäèòü çà ïîêóïêàìè, ïî-
ñèäåòü ñ äåòüìè; ÷òî-íèáóäü ïîêðàñèòü, ïî-
÷èíèòü, ñìàñòåðèòü è ò.ä.). Ñïðàøèâàëè
òàêæå, ñ÷èòàþò ëè æèòåëè, ÷òî òàêóþ ñèñ-
òåìó âçàèìíûõ óñëóã ñëåäóåò äîïîëíèòü
ïîìîùüþ ïðîôåññèîíàëîâ.

Ïîñëå ýòîãî ïðîâåëè îòêðûòîå ñîáðàíèå,
êîòîðîå ïîñåòèëè îêîëî 70 ÷åëîâåê. Âñå
ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå èíèöèàòèâíîé
ãðóïïîé, äîâåëè äî âñåîáùåãî ñâåäåíèÿ.
Ïðèãëàñèëè òàêæå ýêñïåðòîâ è ïðåäñòàâè-

òåëåé ìåñòíûõ âëàñòåé. Ãëàâíîé öåëüþ ñî-
áðàíèÿ áûëî ðàçìåñòèòü íà ìàêåòå êàðòî÷-
êè ñ ïðåäëîæåíèÿìè ïî óëó÷øåíèþ ãîðî-
äà. Ïðåäëîæåíèÿ êëàññèôèöèðîâàëè ïî
ñëåäóþùèì îñíîâíûì ðàçäåëàì: çäàíèÿ è
æèëüå, òðàíñïîðò, áèçíåñ è ðîçíè÷íàÿ òîð-
ãîâëÿ, âçàèìíûå óñëóãè, ìåñòà ñîáðàíèé è
äðóãèå îáùåñòâåííûå ìåñòà, ïàðêè è îçå-
ëåíåíèå, óëó÷øåíèå æèëèùíûõ óñëîâèé,
äåòè è ïîäðîñòêè, ñïîðòèâíûå îðãàíèçà-
öèè è ñîîðóæåíèÿ, óëèöû. Êàðòî÷êè äëÿ
ïðåäëîæåíèé ïîìîãàëè ó÷àñòíèêàì âûñêà-
çûâàòü ñâîå ìíåíèå è ñòèìóëèðîâàëè îá-
ñóæäåíèå.

Çàòåì ðàññòàâëÿëè ïðèîðèòåòû, îïðåäå-
ëÿëè çàäà÷è � êðàòêî-, ñðåäíå- è äîëãî-
ñðî÷íûå. Çàäà÷àìè, òðåáóþùèìè íåìåä-
ëåííîãî ðåøåíèÿ, áûëè ïðèçíàíû ïëàíèðî-
âàíèå ãîðîäñêîãî äâèæåíèÿ ñ ó÷åòîì ïî-
òðåáíîñòåé êàê çäîðîâûõ ëþäåé, òàê è èí-
âàëèäîâ; ðåêîíñòðóêöèÿ Ïëîùàäè Âåáåðà,
óëó÷øåíèå æèëèùíûõ óñëîâèé, ñîçäàíèå
ðåæèìà áëàãîïðèÿòñòâîâàíèÿ èíâàëèäàì è
ñåìüÿì. Çàòåì ìàêåò ñíîâà âûñòàâèëè äëÿ
îáîçðåíèÿ, îäíîâðåìåííî ðàçäàâàÿ ëèñòîâ-
êè ñ îïèñàíèåì ðåçóëüòàòîâ. Áûëî ïðîâåäå-
íî òàêæå íåñêîëüêî ïðîñâåòèòåëüíûõ (òàê
íàçûâàåìûõ «èíôîðìàöèîííûõ») ìåðîïðè-
ÿòèé.

Çàòåì ïî êàæäîìó èç ïåðå÷èñëåííûõ âû-
øå ðàçäåëîâ ñîçäàëè ðàáî÷óþ ãðóïïó èç
çàèíòåðåñîâàííûõ æèòåëåé. Êàê ïîêàçàëà
ïðàêòèêà, ó ðàáî÷èõ ãðóïï ñî âðåìåíåì
ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû, è,
êðîìå òîãî, ôîðìèðóþòñÿ íîâûå ðàáî÷èå
ãðóïïû.

Ðåçóëüòàòû
Â ýòîò ïåðèîä ðàáîòû ïðîâîäèëèñü îáùå-
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ñòâåííûå òåõíè÷åñêèå ñîâåùàíèÿ ïî ðàç-
íîîáðàçíûì òåìàì. Õîòÿ èñïîëüçîâàëñÿ
ìåòîä «Ïëàíèðîâàíèå âñåðüåç»®, äîñòèã-
íóòûå óëó÷øåíèÿ áûëè íå ñòîëüêî ìàòåðè-
àëüíûìè (íàïðèìåð, ñîçäàíèå ìàêåòîâ),
ñêîëüêî îðãàíèçàöèîííûìè, ñâÿçàííûìè ñ
ìåæâåäîìñòâåííûì ïîäõîäîì ê ïîâûøå-
íèþ óðîâíÿ æèçíè. Îñîáîå âíèìàíèå áûëî
óäåëåíî ñîçäàíèþ íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò. Â
êîíå÷íîì èòîãå áûëî îñóùåñòâëåíî 16
ïðîåêòîâ, â òîì ÷èñëå âíåäðåíèå ðàçëè÷-
íûõ ìåõàíèçìîâ ïîääåðæêè ïîæèëûõ ëþ-
äåé, îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè ïîêóïàòü
ñâåæèå ïðîäóêòû íåïîñðåäñòâåííî ó ôåð-

ìåðîâ, îðãàíèçàöèÿ ñëóæá ñîöèàëüíûõ è
þðèäè÷åñêûõ êîíñóëüòàöèé, îòêðûòèå êî-
ìèññèîííûõ ìàãàçèíîâ îäåæäû è ìåáåëè.
Ìåñòíûì âëàñòÿì ïðåäñòàâèëè ïðåäëîæå-
íèÿ ïî óëó÷øåíèþ îêðóæàþùåé ñðåäû, è
ñèòóàöèÿ ñ îçåëåíåíèåì áûñòðî óëó÷-
øèëàñü.

Êîíòàêòû
Technologie-Netzwerk Berlin e.V.,
Wiesenstr. 29, D-13357 Berlin, Germany
Tel.: +49 (0)30 4612409
E-mail: technet@t-online.de

ìàòåðèàëû, êîòîðûå ïîìîãóò èì âíåñòè
ïðàêòè÷åñêèå ïðåäëîæåíèÿ ïî øèðîêîìó
êðóãó ïðîáëåì, çàòðàãèâàþùèõ, íàïðèìåð,
òðàíñïîðò, ìåñòíûå êîììóíàëüíûå ñëóæáû,
çäðàâîîõðàíåíèå, îêðóæàþùóþ ñðåäó. Â ÷à-
ñòíîñòè, ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå âèäû
êàðòî÷åê äëÿ ïðåäëîæåíèé (ïóñòûõ, ñ òåêñ-
òîì èëè ñ êàðòèíêàìè). Êîãäà êàðòî÷êè áó-
äóò çàïîëíåíû, ñîáðàííûå ïðåäëîæåíèÿ
êëàññèôèöèðóþò è îáîáùàþò ïîä ðàçíûìè
ðóáðèêàìè.

Ñîñòàâëåíèå îò÷åòà è çàêëþ÷åíèÿ 
ïî ïðàêòè÷åñêèì ìåðîïðèÿòèÿì
Íà ýòîé ñòàäèè ãîòîâèòñÿ îò÷åò, â êîòîðîì
îáîáùàþò âûñêàçàííûå òî÷êè çðåíèÿ, âûäå-
ëÿþò ïðèîðèòåòíûå âîïðîñû è îïðåäåëÿþò
íåîáõîäèìûå êðàòêî- ñðåäíå- è äîëãîñðî÷-
íûå ìåðîïðèÿòèÿ.

Ñâÿçü ñ äðóãèìè ñòàäèÿìè ïëàíèðîâàíèÿ
Õîòÿ «Ïëàíèðîâàíèå âñåðüåç»® îòíîñèòñÿ
ê îáëàñòè ãåíåðèðîâàíèÿ èäåé è ñîñòàâëå-

íèÿ ïëàíîâ ìåðîïðèÿòèé, îíî òàêæå ïîìî-
ãàåò âîâëå÷ü íàñåëåíèå â îöåíêó íàñóùíûõ
ïîòðåáíîñòåé ñîîáùåñòâà è ñîçäàíèå îáùåé
êàðòèíû æåëàåìîãî áóäóùåãî.

Íåîáõîäèìûå ðåñóðñû
• Êîíñóëüòàíò-îðãàíèçàòîð, ïðîøåäøèé

ïîäãîòîâêó ïî «Ïëàíèðîâàíèþ âñå-
ðüåç»®.

• Ïîìåùåíèå äëÿ èçãîòîâëåíèÿ è äåìîíñò-
ðàöèè ìàêåòà è ïðîâåäåíèÿ îòêðûòûõ ñî-
áðàíèé.

• Áþäæåò äëÿ «ðåêëàìíîé êàìïàíèè» è
ïîäãîòîâêè îò÷åòà.

• Îðèãèíàëüíûé ìåòîäè÷åñêèé íàáîð
«Ïëàíèðîâàíèå âñåðüåç»®.

Êîíòàêòû
Neighbourhood Initiatives Foundation, The

Poplars, Lightmoor, Telford TF4 3QN,
United Kingdom
Tel.: +44(0)1952 590777
Fax: +44(0)1952 591771
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E-mail: nif@cableinet.co.uk

CENTRIS (Centre for Research and
Innovation in Social Policy and Practice),
Suite 1.01 St. Mary's Centre, Oystershell
Lane, Newcastle upon Tyne, NE4 5Qs,
United Kingdom

Ìàòåðèàëû è ïóáëèêàöèè
Parks, M. Good practice guide to communi-
ty planning and development. London,
London Planning Advisory Committee.

Planning for Real pack. Telford,
Neighbourhood Initiatives Foundation.

Planning for Real video. Telford,
Neighbourhood Initiatives Foundation.

Â2. Ìåòîä «ðàáî÷åé òåòðàäè»

Íàçíà÷åíèå
Öåëü ìåòîäà «ðàáî÷åé òåòðàäè» � âîâëå÷ü
íàñåëåíèå (ñîîáùåñòâî) â äèàëîã ñ ïëàíè-
ðîâùèêàìè è äàòü æèòåëÿì âîçìîæíîñòü àê-
òèâíî ó÷àñòâîâàòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, êà-
ñàþùèõñÿ ðàçâèòèÿ èõ ãîðîäà èëè ðàéîíà.

Îïèñàíèå ìåòîäà
Ìåòîä «ðàáî÷åé òåòðàäè» (Arbeidsbok-
metoden) áûë ðàçðàáîòàí íîðâåæöåì Éî-
õàííåñîì Îðîãîì â ñåìèäåñÿòûõ ãîäàõ. Çà-
äà÷à ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû ïðèâëå÷ü êàê
ìîæíî áîëüøå ìåñòíûõ æèòåëåé ê ïðèíÿ-
òèþ ðåøåíèé, êàñàþùèõñÿ ðàçâèòèÿ èõ ðàé-
îíà, ïðåæäå âñåãî ïðè ðåêîíñòðóêöèè íàñå-
ë¸ííîãî ïóíêòà èëè ïëàíèðîâàíèÿ äîðîã.

Ìåòîä «ðàáî÷åé òåòðàäè» � ñòðóêòóðíî
ïðîðàáîòàííàÿ èíòåðàêòèâíàÿ ìåòîäèêà
ó÷àñòèÿ îáùåñòâåííîñòè â ïðèíÿòèè ðåøå-
íèé. Íàñåëåíèå ôîðìóëèðóåò èäåè è ïðè-
îðèòåòíûå ïðîáëåìû, êîòîðûå íà ñëåäóþ-
ùèõ ñòàäèÿõ ïîäâåðãàþòñÿ ïåðåñìîòðó, à
ðåçóëüòàòû êàæäîé ñòàäèè äîâîäÿòñÿ äî

ñâåäåíèÿ îáùåñòâåííîñòè äëÿ ïîñëåäóþùå-
ãî îáñóæäåíèÿ. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ æèòå-
ëè ó÷àñòâóþò è â ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè
ñâîèõ ïðåäëîæåíèé. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ, êîã-
äà ýòî âûõîäèò çà ðàìêè èõ âîçìîæíîñòåé,
ïðåäëîæåíèÿ íàïðàâëÿþò â ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå îòäåëû ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèè. Ïî-
ýòîìó äàííûé ìåòîä ïðåäïîëàãàåò ðàâíî-
ïðàâíîå ñîòðóäíè÷åñòâî æèòåëåé äàííîãî
ðàéîíà è ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèè.

Äëÿ îðãàíèçàöèè ïðîöåññà îáû÷íî èñ-
ïîëüçóþòñÿ äâå «ðàáî÷èõ òåòðàäè». Îäíà
ñëóæèò èíòåðàêòèâíûì âîïðîñíèêîì: òàì
çàïèñûâàþòñÿ âîïðîñû î òîì, êàêèå è ãäå
äîëæíû áûòü ïðîâåäåíû óëó÷øåíèÿ, è îòâå-
òû íà íèõ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà. Íà îñíîâå
çàïîëíåííûõ âîïðîñíèêîâ ñîñòàâëÿåòñÿ
âòîðàÿ ðàáî÷àÿ òåòðàäü, êîòîðàÿ ðàñïðîñò-
ðàíÿåòñÿ ñðåäè ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà. Â íåé
áîëåå äåòàëüíî îïðåäåëåíû êëþ÷åâûå âî-
ïðîñû, âûÿâëåííûå íà ïåðâîé ñòàäèè ïðî-
öåññà, è ïðåäñòàâëåíû àëüòåðíàòèâíûå ðå-
øåíèÿ. Çàïîëíÿÿ ýòó òåòðàäü, ó÷àñòíèêè îï-
ðåäåëÿþò, êàêèå èç àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàí-
òîâ ïðåäïî÷òèòåëüíåå.

Ïðèâëåêàÿ íàñåëåíèå ê âûÿâëåíèþ ñóùå-
ñòâóþùèõ ïðîáëåì, ðàññòàíîâêå ïðèîðèòå-
òîâ è âûáîðó îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé, ìåòîä
«ðàáî÷åé òåòðàäè» ïîçâîëÿåò ôîðìàëèçî-
âàòü è íàïðàâèòü ðàçðàáîòêó ïëàíà èëè ïðî-
ãðàììû ìåðîïðèÿòèé, â êîòîðûõ îòðàæåíû
ìíåíèÿ è ïîæåëàíèÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ.

Ñâÿçü ñ äðóãèìè ñòàäèÿìè ïëàíèðîâàíèÿ
Ïîìèìî ãåíåðèðîâàíèÿ èäåé è ñîñòàâëåíèÿ
ðàáî÷èõ ïëàíîâ, ìåòîä «ðàáî÷åé òåòðàäè»
ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ íà-
ñåëåíèÿ ê îöåíêå ïðîáëåì è ïîòðåáíîñòåé
ñâîåãî ãîðîäà èëè ðàéîíà è òåì ñàìûì ïî-
ìîãàåò êàê æèòåëÿì, òàê è âëàñòÿì íà÷àòü
ïðàêòè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ.
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Ïðèìåð Â2

Ñàíäñâàëëü (Øâåöèÿ): èñïîëüçîâàíèå ìåòî-
äà «ðàáî÷åé òåòðàäè» äëÿ  ïðîåêòà «Ìåñò-
íàÿ ïîâåñòêà äíÿ íà 21 âåê»

Èñòîðèÿ
Æèòåëè Ñàíäñâàëëÿ ðåøèëè ïîïûòàòüñÿ
èñïîëüçîâàòü ìåòîä «ðàáî÷åé òåòðàäè» â
ãîðîäñêîé ïðîãðàììå «Ñðåäà äëÿ æèçíè»,
öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïðèâëå÷åíèå æè-
òåëåé è ìóíèöèïàëüíûõ ðàáîòíèêîâ ê ìå-
ðîïðèÿòèÿì ïî óëó÷øåíèþ îêðóæàþùåé
ñðåäû è ê äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ «Ìåñò-
íîé ïîâåñòêè äíÿ íà 21 âåê». Îñîáåííîñòè
ïðåäøåñòâóþùåãî ðàçâèòèÿ ïðîìûøëåííî-
ñòè â Ñàíäñâàëëå íàðÿäó ñ îñîáåííîñòÿìè
òîïîãðàôèè ãîðîäà âûçâàëè ìíîæåñòâî
ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ çàãðÿçíåíèåì îêðó-
æàþùåé ñðåäû.

Öåëè
Ïåðåä ïðîåêòîì ñòîÿò òðè öåëè:

• ïðèìåíèòü ìåòîä «ðàáî÷åé òåòðàäè» â
ðàáîòå ïî «Ìåñòíîé ïîâåñòêå äíÿ íà
21 âåê»;

• ðàçðàáîòàòü ðàáî÷óþ òåòðàäü äëÿ
ðàáîòû ïî ïðîáëåìàì îêðóæàþùåé
ñðåäû;

• îáúåäèíèòü äåÿòåëüíîñòü ïî óëó÷øå-
íèþ ñîñòîÿíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû è ïî
óëó÷øåíèþ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ.

Ïðîöåññ
Ïëàíèðóþòñÿ øåñòü ýòàïîâ ðàáîòû â äâóõ
æèëûõ ðàéîíàõ Ñàíäñâàëëÿ: â Áîñâåäüÿ-
íå � öåíòðàëüíîì ðàéîíå ãîðîäà (æèëèù-
íûé êîîïåðàòèâ, âêëþ÷àþùèé 1033 ñåìüè)
è â Èíäàëå � ðàéîíå íåäàëåêî îò öåíòðà
ãîðîäà, ãäå æèâåò îêîëî 800 ñåìåé.

Ýòàï 1. Êîîðäèíàöèÿ ðàáîòû áûëà îðãà-
íèçîâàíà â ñàìèõ ìèêðîðàéîíàõ: â Áîñâå-
äüÿíå àññîöèàöèÿ ñîáñòâåííèêîâ æèëüÿ
íàçíà÷èëà êîîðäèíàòîðà; â Èíäàëå áûë
ñôîðìèðîâàëè ðàáî÷èé êîìèòåò.

Ýòàï 2. Ïîëó÷åíà ïîääåðæêà ïðîåêòà �
÷åðåç ëè÷íûå êîíòàêòû, îáùåñòâåííûå ñî-
áðàíèÿ, ìåñòíûå èíôîðìàöèîííûå ëèñòêè,
ïðèâëå÷åíèå ìåñòíûõ ïîëèòèêîâ è äîëæ-
íîñòíûõ ëèö ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèè.

Ýòàï 3. Ñ ïîìîùüþ âîïðîñíèêà âûÿñíèëè
âçãëÿäû æèòåëåé íà òî, êàê áû ñëåäîâàëî
èçìåíèòü ñîñòîÿíèå îêðóæàþùåé ñðåäû â
ìåñòå èõ ïðîæèâàíèÿ. Íà âîïðîñíèêè îòâå-
òèëè 275 ñåìåé â Áîñâåäüÿíå è 80 â Èíäà-
ëå; êðîìå òîãî, äåòåé îïðàøèâàëè â øêî-
ëàõ, à ìîëîäåæü � â ìîëîäåæíîì öåíòðå.

Ýòàï 4. Íà îñíîâàíèè îòâåòîâ íà âîïðîñ-
íèê ñîñòàâèëè «ðàáî÷óþ òåòðàäü» N 1, â
êîòîðîé áûëè ïåðå÷èñëåíû ïîñòóïèâøèå
ïðåäëîæåíèÿ è ïðåäëàãàëîñü âûñêàçàòü
ñâîå ìíåíèå î íèõ è î äàëüíåéøèõ ïåð-
ñïåêòèâàõ. «Ðàáî÷óþ òåòðàäü» ðàñïðîñòðà-
íèëè ñðåäè æèòåëåé Áîñâåäüÿíà, ãäå 300
ñåìåé ïðîêîììåíòèðîâàëè èçëîæåííûå â
«òåòðàäè» èäåè, ïðè÷åì ïðàêòè÷åñêè âñå
âûðàçèëè çàèíòåðåñîâàííîñòü â áóäóùåì
ðàçâèòèè ñâîåãî ðàéîíà.

Ýòàï 5. «Ðàáî÷àÿ òåòðàäü» N 2 äîëæíà
áóäåò ñóììèðîâàòü îòíîøåíèå æèòåëåé ê
ïîñòóïèâøèì ïðåäëîæåíèÿì, ïðåäñòàâèòü
íîâûå èäåè è îïðåäåëèòü ïðèîðèòåòíûå
íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè. Ýòó «òåòðàäü»
òàêæå ïëàíèðóþò ðàñïðîñòðàíèòü ñðåäè
æèòåëåé (íî óæå íå áóäóò ñîáèðàòü åå);
îäíîâðåìåííî æèòåëÿì áóäåò ïðåäëîæåíî
ïðèñîåäèíèòüñÿ ê ðàáî÷èì ãðóïïàì äëÿ
âûðàáîòêè ïðîãðàìì äåÿòåëüíîñòè èëè
ïðèíÿòü ó÷àñòèå íåïîñðåäñòâåííî â ïðàê-
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òè÷åñêîé ðàáîòå.
Ýòàï 6. Â «ðàáî÷åé òåòðàäè» N 3 áóäåò

äàí îò÷åò î ïðîäåëàííîé ðàáîòå è ïåðå÷èñ-
ëåíû ïðåäëîæåíèÿ ïî ïðàêòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Åå ýêçåìïëÿðû áóäóò ðîçäàíû
ñîîòâåòñòâóþùèì ìóíèöèïàëüíûì êîìèñ-
ñèÿì, ÷òîáû îíè ðàññìîòðåëè òå âîïðîñû,
ïðèíÿòü ðåøåíèÿ ïî êîòîðûì æèòåëè ñà-
ìîñòîÿòåëüíî íå ìîãóò. Ïðåäëîæåíèÿ, ïî-
ñòóïèâøèå íà äàííîì ýòàïå, ñîñòàâÿò îñ-
íîâó ðàáî÷åãî ïëàíà ïî «Ìåñòíîé ïîâåñò-
êå äíÿ íà 21 âåê».

Îöåíêè è çàìå÷àíèÿ
Â Áîñâåäüÿíå ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ áûëî îá-
íàäåæèâàþùå àêòèâíûì, â Èíäàëå æå
ñêëîíèòü íàñåëåíèå ê ñîòðóäíè÷åñòâó îêà-
çàëîñü òðóäíåå, â ñèëó îñîáåííîñòåé ðàñ-
ïîëîæåíèÿ ýòîãî ðàéîíà â ãîðîäå, èç-çà êî-
òîðîãî áûëî çàòðóäíåíî ðàñïðîñòðàíåíèå
èíôîðìàöèè è, êðîìå òîãî, ìåíüøàÿ ÷àñòü
æèòåëåé èäåíòèôèöèðîâàëà ñåáÿ èìåííî
êàê æèòåëåé äàííîãî ðàéîíà. Áûë îïðåäå-
ëåí öåëûé ðÿä íàïðàâëåíèé ðàáîòû äëÿ
óëó÷øåíèÿ ñîñòîÿíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû
è çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ. Ïîäðàçóìåâàåòñÿ
÷òî â ïåðñïåêòèâå ïîëèòèêà óñòîé÷èâîãî
ðàçâèòèÿ ÿâèòñÿ ïðåäïîñûëêîé äëÿ óëó÷-
øåíèÿ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ. Áëèæàéøèì æå
ðåçóëüòàòîì ïðîåêòà äîëæíî ñòàòü óëó÷-
øåíèå óñëîâèé æèçíè â äàííûõ ðàéîíàõ
ãîðîäà. Ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà óæå ñàìà ïî ñå-
áå � âàæíîå ñðåäñòâî íàëàæèâàíèÿ ñâÿçåé
âíóòðè ñîîáùåñòâà; îíà ïîìîãàåò îùóòèòü
óâåðåííîñòü è áëàãîïîëó÷èå. Êðîìå òîãî,
â «ðàáî÷èõ òåòðàäÿõ» ïðåäëàãàþòñÿ ïðàê-

òè÷åñêèå ìåðû ïî ïðåäîòâðàùåíèþ óãðîçû
çäîðîâüþ, íàïðèìåð, â ðåçóëüòàòå íåñ÷àñò-
íûõ ñëó÷àåâ, àëëåðãèè, íàðêîìàíèè.
Îïûò Ñàíäñâàëëÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî ìåòîä
«ðàáî÷åé òåòðàäè» ìîæíî äîñòàòî÷íî ýô-
ôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü â ïðîåêòàõ ïî
«Ìåñòíîé ïîâåñòêå äíÿ íà 21 âåê». Åãî óñ-
ïåøíîå ïðèìåíåíèå îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþ-
ùèìè ïðåäïîñûëêàìè:

• õîðîøàÿ îñâåäîìëåííîñòü íàñåëåíèÿ î
ïðîáëåìàõ îêðóæàþùåé ñðåäû è ñåðü-
åçíîå îòíîøåíèå ê íèì;

• óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ íàñåëåíèÿ, äîñòà-
òî÷íûé äëÿ âûäâèæåíèÿ ðàçóìíûõ
ïðåäëîæåíèé è ãðàìîòíîé èõ ôîðìóëè-
ðîâêè â «ðàáî÷èõ òåòðàäÿõ»;

• óâåðåííîñòü æèòåëåé â òîì, ÷òî ïðî-
åêò íå çàñòîïîðèòñÿ íà íà÷àëüíîé ñòà-
äèè è ÷òî ìåñòíàÿ àäìèíèñòðàöèÿ àäåê-
âàòíî îòðåàãèðóåò íà ïîñòóïèâøèå
ïðåäëîæåíèÿ.

Êîíòàêòû
Bosvedjan district
Ylva Jakobsson, Sundsvall Envitonment and
Health Office
Tel.: +46 60 191194

Indal district
Carina Sandgren, Sundsvall Envitonment
and Health Office
Tel.: +46 60 191180
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Íåîáõîäèìûå ðåñóðñû
• Êîîðäèíàòîð è (èëè) êîîðäèíàöèîííûé

êîìèòåò.
• Ñðåäñòâà íà ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìà-

öèè î ìåòîäå «ðàáî÷åé òåòðàäè» è îáó-
÷åíèå.

• Ñðåäñòâà íà ñîñòàâëåíèå, ïå÷àòü, ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå è ïîñëåäóþùèé àíàëèç
«ðàáî÷èõ òåòðàäåé».

Ìàòåðèàëû è ïóáëèêàöèè
Case study: City of Sundsvall, Sweden

(www.who.dk/healthy-cities/sundsval.-
htm#Full). Copenhagen, WHO Regional
Office for Europe. updated 4 December
1998 (accessed 16 September 2001).

Â3. Æþðè æèòåëåé

Öåëü
Öåëü ñîçäàíèÿ æþðè � âîâëå÷ü íàñåëåíèå
â ãåíåðèðîâàíèå èäåé äëÿ íîâûõ ãîðîäñêèõ
ïëàíîâ, â îáñóæäåíèå è îöåíêó êîíêðåòíûõ
ïðîáëåì è ïðåäëîæåíèé àäìèíèñòðàöèè ïî
èõ ðåøåíèþ, ÷òî ïîâûøàåò îòâåòñòâåí-
íîñòü ìåñòíûõ âëàñòåé, ñëóæá çäðàâîîõðà-
íåíèÿ è äðóãèõ âåäîìñòâ.

Îïèñàíèå ìåòîäà
Æþðè æèòåëåé � ýòî îòíîñèòåëüíî îôèöè-
àëüíûé ìåòîä ïðèâëå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ ê
ìåñòíîìó óïðàâëåíèþ. Íàçâàíèå îòðàæàåò
ñõîäñòâî äàííîãî ìåòîäà ñ íàçíà÷åíèåì
æþðè ïðèñÿæíûõ â ñóäå � ïðåäñòàâèòåëü-
íîé ãðóïïû ãðàæäàí, ÷üåé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ
âûñëóøàòü è îöåíèòü ðàçëè÷íûå ñâèäåòåëü-
ñòâà. Èñïîëüçîâàíèå òàêîãî ìåòîäà óêàçû-
âàåò íà ãîòîâíîñòü îôèöèàëüíûõ îðãàíèçà-
öèé, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ, ïðèñëóøè-
âàòüñÿ ê ìíåíèþ æèòåëåé è îò÷èòûâàòüñÿ

ïåðåä íèìè, áóäü ýòî  ïëàíèðîâàíèå ðåêîí-
ñòðóêöèè, ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã èëè òåêó-
ùàÿ ðàáîòà.

Ìåòîä æþðè â äåéñòâèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ñëåäóþùèå ýòàïû: ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï,
ñîçäàíèå æþðè, ñëóøàíèå è îöåíêà «ñâèäå-
òåëüñêèõ ïîêàçàíèé», ñîñòàâëåíèå îò÷åòà.

Ïîäãîòîâêà
Âûÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ («çàêàç÷èê»), çàèí-
òåðåñîâàííàÿ â ïðèâëå÷åíèè íàñåëåíèÿ ê
ðåøåíèþ êàêîé-òî êîíêðåòíîé ïðîáëåìû
èëè ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ. Ôîðìèðóåòñÿ ïîëè-
òè÷åñêàÿ è òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà äëÿ ïðî-
âåäåíèÿ ýòîé ðàáîòû.

Ñîçäàíèå æþðè
Íà ýòîé ñòàäèè îðãàíèçàöèÿ-«çàêàç÷èê» îï-
ðåäåëÿåò âîïðîñû äëÿ ðàññìîòðåíèÿ, ñîáèðà-
åò èíôîðìàöèþ, íàçíà÷àåò íåçàâèñèìîãî àð-
áèòðà, êîòîðûé áóäåò ïðåäñåäàòåëüñòâîâàòü
íà «ïðîöåññå», è îòáèðàåò «ñâèäåòåëåé»
(ýòî ìîãóò áûòü ìóíèöèïàëüíûå ñëóæàùèå,
íåçàâèñèìûå ýêñïåðòû, ïðåäñòàâèòåëè ïðåñ-
ñû èëè íàñåëåíèÿ) è ÷ëåíîâ «æþðè ïðèñÿæ-
íûõ» (îáû÷íî âûáèðàþò 16 ïðåäñòàâèòåëåé
íàñåëåíèÿ ðàçíîãî âîçðàñòà, ïîëà, íàöèî-
íàëüíîñòè, ïðîôåññèè è ò.ä.).

Ñëóøàíèå è îöåíêà «ñâèäåòåëüñêèõ
ïîêàçàíèé»
Æþðè îáû÷íî çàñåäàåò â òå÷åíèå íåñêîëü-
êèõ äíåé, çàñëóøèâàÿ ñâèäåòåëåé òîé è äðó-
ãîé ñòîðîíû, ðàññïðàøèâàÿ èõ è ðàññìàòðè-
âàÿ ñâèäåòåëüñêèå ïîêàçàíèÿ è âåùåñòâåí-
íûå äîêàçàòåëüñòâà (èíîãäà ïðè ïîñðåäñòâå
ñâîåãî àäâîêàòà). Ïîñëå ýòîãî æþðè âûíî-
ñèò çàêëþ÷åíèå è äàåò ñâîè ðåêîìåíäàöèè,
ïðè÷åì ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ íà îñíîâå
êîíñåíñóñà.
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Ñîñòàâëåíèå îò÷åòà
Îò÷åò îáû÷íî ïèøåò ïðèãëàøåííûé íåçà-
âèñèìûé àðáèòð, îáîáùàÿ âûâîäû è çàêëþ-
÷åíèÿ, ñäåëàííûå æþðè. Ïîñëå óòâåðæäå-
íèÿ ñàìèì æþðè îò÷åò ïðåäîñòàâëÿåòñÿ îð-
ãàíèçàöèè-«çàêàç÷èêó», â ÷üè îáÿçàííîñòè
âõîäèò ïóáëèêàöèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèå ýòî-
ãî îò÷åòà. Îðãàíèçàöèÿ òàêæå äîëæíà ëèáî
ïðîâåñòè â æèçíü ñäåëàííûå æþðè ïðåäëî-
æåíèÿ, ëèáî îáúÿñíèòü, ïî÷åìó îíà ðåøèëà
ýòîãî íå äåëàòü.

Ñâÿçü ñ äðóãèìè ñòàäèÿìè ïëàíèðîâàíèÿ

Æþðè æèòåëåé â îñíîâíîì ñëóæèò ñðåäñò-
âîì äëÿ ãåíåðèðîâàíèÿ èäåé è ñîñòàâëåíèÿ
ðàáî÷èõ ïëàíîâ ïî ñàìûì ðàçíîîáðàçíûì
ïðîáëåìàì: îêàçàíèå óñëóã íàñåëåíèþ, çà-
ñòðîéêà è ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ðàéîíà,
ñòðàòåãèÿ áîðüáû ñ ïðåñòóïíîñòüþ è íàðêî-
ìàíèåé, êîíòðîëü çà ïèùåâûìè ïðîäóêòà-
ìè, ïîëó÷åííûìè ñ ïðèìåíåíèåì ãåííîé
èíæåíåðèè, è ò.ä. Æþðè, îäíàêî, ìîæåò
ñëóæèòü è èíñòðóìåíòîì îöåíêè, äàâàÿ âîç-
ìîæíîñòü ïðåäñòàâèòåëÿì íàñåëåíèÿ îöå-
íèòü ïîäãîòîâëåííóþ èíôîðìàöèþ è âûñêà-
çàòü ñóæäåíèå î êîíêðåòíûõ ïðåäëîæåíèÿõ
ïî ïëàíèðîâàíèþ èëè âûáðàòü îïòèìàëü-
íûé âàðèàíò ñòðàòåãèè òîé èëè èíîé ðåêîí-
ñòðóêöèè.

Íåîáõîäèìûå ðåñóðñû
• Íåçàâèñèìûé âíåøíèé àðáèòð è, âîç-

ìîæíî, àäâîêàò.
• Ïîäõîäÿùåå ïîìåùåíèå äëÿ ñîáðàíèé

íà 20-30 ìåñò.
• Ñðåäñòâà íà îïëàòó ðàáîòû àðáèòðà, àä-

âîêàòà, ÷ëåíîâ æþðè è «ñâèäåòåëåé».

Êîíòàêòû
Local Government Association (LGA), Local

Government House, Smith Square, London

SW1P 3HZ, United Kingdom
Tel.: +44 (0)207 6643000 or 76643131
Fax: +44 (0)207 6643030
E-mail: info@lga.gov.uk
Web: www.lga.gov.uk

Institute for Public Policy Research, 30-32
Southampton Street, London WC2E 7RA,
United Kingdom
Tel.: +44 (0)207 4706100
Fax: +44 (0)207 4706111
E-mail: ippr@easynet.co.uk
Web: www.ippr.org.uk

Les Etats Generaux de la sante en France: an
example of a citizens' jury, Mme Schaetzel,
ENSP, avenue du Professeur Leon Bernard
CS 74312, F-35043 Rennes Cedex, France
Tel.: +33 029 9022842
Fax: +33 029 9022623
E-mail: fschaetz@ensp.fr

Ìàòåðèàëû è ïóáëèêàöèè
Hall, D. & Stewart, J., Citizens' juries in
local government. London, Local
Government Management Board, 1997.

Coote, A. & Lenaghan, J., Citizens' juries:
theory into practice. London, Institute for
Public Policy Research, 1997.

Delap, C. Making better decisions: report of
an IPPR symposium on citizens' juries
and other methods of public involvement.
London, London, Institute for Public Policy
Research, 1998.

Ã. Îñóùåñòâëåíèå ïëàíîâ

Ââåäåíèå
Ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ â ïðîåêòàõ «Çäîðîâûå
Ãîðîäà» è «Ìåñòíàÿ ïîâåñòêà äíÿ íà
21 âåê» â ïåðâóþ î÷åðåäü ñâÿçàíî ñ îöåíêîé
âîçìîæíîñòåé è ïîòðåáíîñòåé, ñîñòàâëåíè-
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Ïðèìåð Â3

Ðåíí (Ôðàíöèÿ): èñïîëüçîâàíèå æþðè æèòå-
ëåé â ïðîãðàììå ïðåäîòâðàùåíèÿ ñàìî-
óáèéñòâ

Èñòîðèÿ
Æþðè æèòåëåé õîðîøî çàðåêîìåíäîâàëè
ñåáÿ âî Ôðàíöèè êàê èíñòðóìåíò ó÷àñòèÿ
æèòåëåé â ìåñòíîì óïðàâëåíèè âî âðåìÿ
ðåàëèçàöèè íàöèîíàëüíîãî êîíñóëüòàöèîí-
íîãî ïðîåêòà (Etat Generaux de la sante) â
1998 ãîäó. Êàæäàÿ ïðîâèíöèÿ ó÷ðåäèëà
ñâîå æþðè äëÿ âûðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé.
Â ÷àñòíîñòè, â Áðåòàíè æþðè çàíèìàëîñü
ïðîáëåìàìè çäîðîâüÿ ïîæèëûõ ëþäåé.

Öåëè
Â Ðåííå äåñÿòü íåïðàâèòåëüñòâåííûõ è
ïÿòü ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ðåøèëè
îáúåäèíèòü óñèëèÿ äëÿ âûðàáîòêè ïðîñòûõ
ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî ïðåäîòâðà-
ùåíèþ ñàìîóáèéñòâ. Äëÿ ýòîé öåëè îíè èñ-
ïîëüçîâàëè óïðîùåííûé âàðèàíò æþðè æè-
òåëåé.

Ïðîöåññ
Æþðè äîëæíî áûëî ñîñòîÿòü èç ëþäåé, êî-
òîðûå íà òîò ìîìåíò åùå íå ïðèíèìàëè àê-
òèâíîãî ó÷àñòèÿ íè â îäíîì îáùåñòâåííîì
äâèæåíèè. ×ëåíû æþðè äîëæíû áûëè ïî-
ëó÷èòü âîçìîæíîñòü âî âðåìÿ äâóõ ïîäãîòî-
âèòåëüíûõ ñåññèé áîëüøå óçíàòü î ïðåäîò-
âðàùåíèè ñàìîóáèéñòâ, à çàòåì ïðåäñòà-
âèòü ñâîè èäåè íà îáùåñòâåííîì ñîáðàíèè
5 ôåâðàëÿ, â Íàöèîíàëüíûé äåíü ïðåäîòâðà-
ùåíèÿ ñàìîóáèéñòâ.

Æþðè íàáðàëè ñ ïîìîùüþ ïóáëèêàöèé âî
âñåõ ìåñòíûõ ãàçåòàõ çà 4 ìåñÿöà äî ìåðî-
ïðèÿòèÿ, à òàêæå óñòíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ
èíôîðìàöèè. Âñåì çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì
ðàçîñëàëè âîïðîñíèê íà îäíîé ñòðàíèöå. Âî-
ïðîñû âêëþ÷àëè â ñåáÿ � êðîìå óòî÷íåíèÿ

êîîðäèíàò äëÿ êîíòàêòà, � âîçðàñò, ðàáîòó,
÷ëåíñòâî â êëóáå èëè áëàãîòâîðèòåëüíîé îð-
ãàíèçàöèè, à òàêæå � ïî÷åìó ýòîò ÷åëîâåê
õî÷åò ó÷àñòâîâàòü â ïðîåêòå.

Áûëè îòîáðàíû äåñÿòü ÷åëîâåê ðàçíîãî
âîçðàñòà, ïðåäñòàâëÿþùèõ âñå îñíîâíûå
ãðóïïû íàñåëåíèÿ Ðåííà. Áîëüøèíñòâî õî-
òåëè ó÷àñòâîâàòü â ïðîãðàììå ïðåäîòâðà-
ùåíèÿ ñàìîóáèéñòâ, ïîòîìó ÷òî îíè ëè÷íî
çíàëè êîãî-ëèáî ïûòàâøåãîñÿ ïîêîí÷èòü ñ
ñîáîé.

Â õîäå äâóõ ïðåäâàðèòåëüíûõ ñîâåùàíèé
÷ëåíàì æþðè ðàçúÿñíèëè öåëè äàííîãî
ïðîåêòà. Îíè ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü ïîáå-
ñåäîâàòü ñî ñïåöèàëèñòàìè, îçíàêîìèëèñü
ñ ëèòåðàòóðîé, îáñóäèëè ïðîáëåìó è îáìå-
íÿëèñü îïûòîì.

Îáùåñòâåííîå ñîáðàíèå ïîñåòèëè 250 ÷å-
ëîâåê. Êàæäûé èç ÷ëåíîâ æþðè èçëîæèë
ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ è ñâîè ðåêîìåíäàöèè.
Çàòåì ïåðåä ñîáðàíèåì âûñòóïèëè ñïåöèà-
ëèñòû ïî îáùåñòâåííîìó çäðàâîîõðàíåíèþ
è, íàêîíåö, ñîñòîÿëîñü îáùåå îáñóæäåíèå.

Îöåíêè è êîììåíòàðèè
Äàííûé ïðîöåññ äàë âîçìîæíîñòü æèòåëÿì
âûñêàçàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ è âïðÿìóþ
îáðàòèòüñÿ ê îôèöèàëüíûì îðãàíèçàöèÿì.
Áûëè ñîñòàâëåíû òðè îò÷åòà:

• èñïîëüçóåìûå ìåòîäû;
• ðåêîìåíäàöèè äëÿ ïðàâèòåëüñòâà è äðó-

ãèõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé;
• ðåçþìå äëÿ øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè

(äëÿ ñîñòàâëåíèÿ êîòîðîãî ïðèãëàñèëè
æóðíàëèñòà).

Êîíòàêòû:
Sophie le Bris, Ville de Rennes, Service
communal d'hygiene et de sante, 14 rue Saint
Yves, F-35000 Rennes, France
Tel.: +33 299678562
Fax: +33 299678597
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åì êàðòèíû æåëàåìîãî áóäóùåãî, ãåíåðèðî-
âàíèåì èäåé è ñîñòàâëåíèåì êîíêðåòíûõ
ïëàíîâ ðàáîòû. Îíî ñâÿçàíî òàêæå ñ íåîá-
õîäèìîñòüþ îáåñïå÷èòü ðåñóðñû äëÿ íåïî-
ñðåäñòâåííîé ðàáîòû. 
Ñàìà ðàáîòà ìîæåò:

• ïðîõîäèòü êàê â ðàìêàõ ñîîáùåñòâà, òàê
è â ïðåäåëàõ îäíîé îðãàíèçàöèè; â ïî-
ñëåäíåì ñëó÷àå � äëÿ ðàçâèòèÿ îáùåé
ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè è å¸ ñòðóêòóðû,
à òàêæå ïðîöåññîâ, îòâå÷àþùèõ ïîòðåá-
íîñòÿì íàñåëåíèÿ [41];

• ïðîâîäèòüñÿ êàê ñïåöèàëèñòàìè, òàê è
ïðåäñòàâèòåëÿìè íàñåëåíèÿ, íî â ñîîò-
âåòñòâèè ñ èäåÿìè è ïëàíàìè, ðàçðàáî-
òàííûìè ïðè ó÷àñòèè ìåñòíûõ æèòåëåé;

• ïðèíèìàòü ðàçëè÷íûå ôîðìû â çàâèñè-
ìîñòè îò èíòåðåñîâ, ìîòèâàöèé, âîçìîæ-
íîñòåé è îáåñïîêîåííîñòè íàñåëåíèÿ êà-
êèì-ëèáî âîïðîñîì.

Ïðèðîäà îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ òàêîâà,
÷òî ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà äîñòè-
æåíèå îïðåäåëåííûõ öåëåé � òåõ, ÷òî îïè-
ñàíû ðàíåå, èëè äðóãèõ (íàïðèìåð, ñîâìåñò-
íûå çàêóïêè ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, êàññû âçà-
èìîïîìîùè è ìåñòíûå ñèñòåìû âçàèìîîá-
ìåíà) � ìîãóò ñëóæèòü êàòàëèçàòîðîì áî-
ëåå ãëîáàëüíûõ ïåðåìåí â ñîîáùåñòâå,
ïîñêîëüêó åãî æèòåëè ñòàíîâÿòñÿ óâåðåííåå
è îïûòíåå â äåëå îáùåñòâåííûõ ïðåîáðàçî-
âàíèé.

Ìû íå ïûòàåìñÿ â äàííîì ðàçäåëå îõâà-
òèòü âåñü ñïåêòð ìåðîïðèÿòèé ñ ó÷àñòèåì
íàñåëåíèÿ. Çäåñü îïèñàíû òðè ìåòîäà, êîòî-
ðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâíû äëÿ ñàìîé ðàç-
íîé ðàáîòû. Ýòè ìåòîäû ïîìîãóò íàéòè è
çàäåéñòâîâàòü ñóùåñòâóþùèå ðåñóðñû è
ñäåëàòü ðàáîòó ýôôåêòèâíîé. Ïðèìåðû èç
ïðàêòèêè ïîêàçûâàþò, êàê ýòè «çîíòè÷íûå»

ìåòîäèêè èñïîëüçîâàëèñü äëÿ ðàçâèòèÿ è
ïîääåðæêè ðàçëè÷íûõ âèäîâ ðàáîòû ñ ó÷àñ-
òèåì íàñåëåíèÿ.

Ã1. «Ñåòè» â ñîîáùåñòâå

Íàçíà÷åíèå 
Ñîçäàíèå «ñåòåé» � îäèí èç îñíîâíûõ ïîä-
õîäîâ ê îáåñïå÷åíèþ ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ â
çäîðîâîì è óñòîé÷èâîì ðàçâèòèè íà ìåñò-
íîì óðîâíå. «Ñåòè» ïîìîãàþò ñîîáùåñòâàì
îáìåíèâàòüñÿ îïûòîì è èäåÿìè, ó÷èòüñÿ íà
ïðèìåðå äðóãèõ è îáåñïå÷èâàþò âçàèìíóþ
ïîääåðæêó äëÿ äîñòèæåíèÿ áîëåå ýôôåê-
òèâíîé ðàáîòû â êàæäîì èç íèõ.

Îïèñàíèå ìåòîäà
Êàê óïîìèíàëîñü â Ãëàâå 2, ñòðàòåãè÷åñêèé
ïîäõîä ê ó÷àñòèþ íàñåëåíèÿ òðåáóåò ïîä-
äåðæàíèÿ óñòîé÷èâûõ ðàáî÷èõ ñâÿçåé ìåæ-
äó ñîîáùåñòâîì è ñïåöèàëèñòàìè. Ñîçäà-
íèå ñåòåé (óñòîé÷èâûõ ðàáî÷èõ ñâÿçåé) íà-
ïðàâëåíî íà âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ëþäüìè
äëÿ îáìåíà èäåÿìè, çíàíèÿìè, îïûòîì è ðå-
ñóðñàìè. Ñåòè ïîìîãàþò ðàçðóøàòü áàðüå-
ðû è íàâîäèòü ìîñòû ìåæäó ñîîáùåñòâàìè,
ñîçäàâàòü ñèñòåìû âçàèìîïîìîùè. Ñåòè ñî-
çäàþòñÿ ðàçíûìè ïóòÿìè, íî, êàê ïðàâèëî,
ïðîöåññ âêëþ÷àåò ïîäãîòîâèòåëüíóþ ñòà-
äèþ, ó÷ðåæäåíèå ñåòè, ðàçâèòèå ñåòè è ïîä-
äåðæêó äåÿòåëüíîñòè ñîáùåñòâà.

Ïîäãîòîâêà
Äàííàÿ ñòàäèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðèíÿòèå
ðåøåíèÿ î ñîçäàíèè ñåòè, èíèöèèðîâàííîãî
ëèáî ñàìèì íàñåëåíèåì/ñîîáùåñòâîì, ëèáî
ñïåöèàëèñòàìè, ðàáîòàþùèìè ñ íèì; ïîëó-
÷åíèå ïîëèòè÷åñêîé è îðãàíèçàöèîííîé
ïîääåðæêè îò êëþ÷åâûõ ó÷ðåæäåíèé; íà-
÷àëüíûå øàãè ê ïðèâëå÷åíèþ îòäåëüíûõ
ëþäåé è ãðóïï íàñåëåíèÿ ê ñîòðóäíè÷åñòâó.
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Ó÷ðåæäåíèå ñåòè
Íà ýòîé ñòàäèè ñîçäàåòñÿ íåáîëüøàÿ ðàáî-
÷àÿ ãðóïïà, ïðèçâàííàÿ îáåñïå÷èòü íåîáõî-
äèìûå ðåñóðñû (íàïðèìåð, ïðèâëå÷ü ñïåöè-
àëèñòîâ ïî îáùåñòâåííîìó ðàçâèòèþ, ñôîð-
ìèðîâàòü áþäæåò), ó÷ðåäèòü è íà÷àòü ðàçâè-
âàòü ñåòü. Âàæíåéøèå øàãè íà ýòîì ýòà-
ïå � ñîçûâ ñîâåùàíèÿ ñåòè ïî âîïðîñàì,
àêòóàëüíûì ñðàçó äëÿ íåñêîëüêèõ ñîîá-
ùåñòâ (òàêèì, êàê òðàíñïîðò, îáåñïå÷åíèå
ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ è óñëóãàìè), è âûïóñê
èíôîðìàöèîííîãî áþëëåòåíÿ.

Ðàçâèòèå ñåòè
Êîãäà ñåòü ó÷ðåæäåíà, íåîáõîäèìî ïîääåð-
æèâàòü åå äàëüíåéøåå ðàçâèòèå. Äëÿ ýòîãî
íåîáõîäèìî:

• ñîãëàñîâàòü ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ
ðàáîòû: ïðîâåñòè îáñóæäåíèå, ÷òîáû îï-
ðåäåëèòü, êàêîå íàïðàâëåíèå âñå ó÷àñò-
íèêè ñ÷èòàþò ãëàâíûì;

• îïðåäåëèòü ìåòîäû ñîâìåñòíîé ðàáîòû:
íóæíî ðåøèòü, êàêèå ìåòîäû âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ïîäõîäÿò äëÿ ñåòè (íàïðèìåð, ðåãó-
ëÿðíûé èíôîðìàöèîííûé áþëëåòåíü, îá-
ùèå áàçû äàííûõ, îáùåíèå ïî ýëåêòðîí-
íûì ñðåäñòâàì ñâÿçè èëè ñåìèíàðû);

• îöåíèòü íåîáõîäèìóþ ïîääåðæêó: îïðå-
äåëèòü, êàêàÿ ïîääåðæêà íåîáõîäèìà äëÿ
ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñåòè è ðàáîòû ñ
ó÷àñòèåì íàñåëåíèÿ (íàïðèìåð, ñèñòåìà
ãðàíòîâ, ñïåöèàëèñòû ïî òåõíè÷åñêîé
ïîääåðæêå, ïîìåùåíèÿ äëÿ îôèñîâ,
òðàíñïîðò èëè îáó÷åíèå äëÿ ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè).

Ïîääåðæêà äåÿòåëüíîñòè
íàñåëåíèÿ/ñîîáùåñòâà
Ñîçäàíèå ñåòè ïîìîãàåò íà÷àòü è ïîääåð-
æàòü ðàçâèòèå òîé èëè èíîé äåÿòåëüíîñòè ñ

ó÷àñòèåì íàñåëåíèÿ. Ýòî êàñàåòñÿ êàê ðàáî-
òû ñ îáû÷íûìè æèòåëÿìè, òàê è ñ âëàñòÿìè,
÷òîáû óáåäèòüñÿ, ÷òî ëþäè, ïðèíèìàþùèå
ðåøåíèÿ, ïðèñëóøèâàþòñÿ ê ìíåíèþ íàñå-
ëåíèÿ, è, åñëè íóæíî, êîððåêòèðóþò ïîëè-
òèêó ñâîèõ îðãàíèçàöèé.

Ñâÿçü ñ äðóãèìè ñòàäèÿìè ïëàíèðîâàíèÿ
Ñîçäàíèå ñåòè ïðèçâàíî ïîääåðæèâàòü âíåä-
ðåíèå òåõ èëè èíûõ ïîäõîäîâ, ïðîãðàìì; íî
ýòà ñèñòåìà ïîìîãàåò è ïðè îöåíêå ïîòðåáíî-
ñòåé, ñîñòàâëåíèè êàðòèíû æåëàåìîãî áóäó-
ùåãî, ãåíåðèðîâàíèè èäåé è ðàçðàáîòêå ïëà-
íîâ, îöåíêå è êîíòðîëå ýôôåêòèâíîñòè. Ñåòè
� ýòî íå òîëüêî âçàèìîñâÿçü íåñêîëüêèõ ñî-
îáùåñòâ, ýòî âçàèìîñâÿçü ðàçëè÷íûõ ïîäõî-
äîâ è ìåòîäîâ, èñïîëüçóåìûõ â ñîîáùåñòâàõ.

Íåîáõîäèìûå ðåñóðñû
Êàêèå ðåñóðñû ïîíàäîáÿòñÿ, çàâèñèò îò òè-
ïà ñåòè, å¸ ñòðóêòóðû è öåëåé ñîçäàíèÿ.
Òåì íå ìåíåå íóæíû ñëåäóþùèå ðåñóðñû:

• ñïåöèàëèñò ïî îáùåñòâåííîìó ðàçâèòèþ
èëè ñìåæíîé îáëàñòè;

• ôèíàíñîâàÿ ïîääåðæêà äëÿ ñîçäàíèÿ è
îáåñïå÷åíèÿ ñèñòåìû ðàáî÷èõ ñâÿçåé;

• ïîìåùåíèÿ ïîä îôèñû è îáîðóäîâàíèå. 

Ã2. Îáùåñòâåííûå êîíñóëüòàòèâíûå ãðóïïû
è îáùåñòâåííûå ñîâåòû

Íàçíà÷åíèå
Öåëè îáùåñòâåííûõ êîíñóëüòàòèâíûõ
ãðóïï è îáùåñòâåííûõ ñîâåòîâ � îáåñïå-
÷èòü øèðîêîå ïðèâëå÷åíèå íàñåëåíèÿ ê àê-
òèâíîìó ó÷àñòèþ â óïðàâëåíèè æèçíüþ ãî-
ðîäà, êîíñóëüòèðîâàòü êëþ÷åâûå âåäîìñòâà
(íàïðèìåð, ìåñòíûå âëàñòè, ìåñòíîå óïðàâ-
ëåíèå çäðàâîîõðàíåíèÿ) ïî âîïðîñàì âîâëå-
÷åíèÿ íàñåëåíèÿ, ñëóæèòü ñâÿçóþùèì çâå-
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Ïðèìåð Ã1

Ïðåñòîí (Àíãëèÿ): ñåòü ïðîåêòîâ «Ìåñòíîå
ðåøåíèå ãëîáàëüíûõ ïðîáëåì».

Èñòîðèÿ
Êîîðäèíèðóåò ñåòü ïðîåêòîâ «Ìåñòíîå ðå-
øåíèå ãëîáàëüíûõ ïðîáëåì» ðóêîâîäÿùàÿ
ãðóïïà ïðè ïîääåðæêå Ëàíêàøèðñêîãî ãëî-
áàëüíîãî öåíòðà îáó÷åíèÿ � äîáðîâîëü-
íîé îðãàíèçàöèè, îñíîâàííîé â Ïðåñòîíå.
Åå ñîçäàòåëåé (â 1997) âäîõíîâèë ïðèìåð
ýôôåêòèâíîé ñàìîñòîÿòåëüíîé ñèñòåìû ðà-
áî÷èõ ñâÿçåé áåäíûõ ìåêñèêàíñêèõ ôåð-
ìåðîâ.

Öåëè
Öåëüþ ñîçäàíèÿ ñåòè ñîòðóäíè÷åñòâà ÿâëÿ-
ëîñü îáúåäèíåíèå ðàçðîçíåííûõ ãðóïï íà-
ñåëåíèÿ äëÿ îáìåíà èäåÿìè è îïûòîì ñ
òåì, ÷òîáû âûÿâèòü ñâÿçü ìåæäó ìåñòíûìè
è ãëîáàëüíûìè ïðîáëåìàìè è, â êîíå÷íîì
èòîãå, âíåñòè ñâîé âêëàä â óëó÷øåíèå
æèçíè ëþäåé.

Ïðîöåññ
Â ðàìêàõ ïðîåêòà äâàæäû â ìåñÿö âûõîäèò
èíôîðìàöèîííûé áþëëåòåíü è ðåãóëÿðíî
ïðîâîäÿòñÿ ñåìèíàðû, ïîñâÿùåííûå ìåñò-
íûì ïðîáëåìàì: îáåñïå÷åíèþ ïèùåâûìè
ïðîäóêòàìè, òðàíñïîðòó, æèëüþ, áîðüáå ñ
ïðåñòóïíîñòüþ è ïðèâëå÷åíèþ íàñåëåíèÿ
ê ó÷àñòèþ â ïðîåêòå.

Ó÷èòûâàÿ òîò îïûò è çíàíèÿ, êîòîðûìè
îáëàäàþò ìåñòíûå æèòåëè, íà ñåìèíàðû â
êà÷åñòâå îïëà÷èâàåìûõ ëåêòîðîâ áûëè
ïðèãëàøåíû ðÿäîâûå æèòåëè, êîòîðûå ïî-
äåëèëèñü ñâîèì îïûòîì è âûñêàçàëè ñâîþ
ïîçèöèþ ïî òåìå ñåìèíàðà. Íà ñåìèíàðàõ
ïðåäëàãàëèñü óïðàæíåíèÿ, êîòîðûå ñòèìó-

ëèðîâàëè äèñêóññèþ è ñïîñîáñòâîâàëè
àíàëèçó ñâÿçåé ìåæäó ìåñòíûìè è ãëî-
áàëüíûìè âîïðîñàìè. Êîîðäèíàòîð Ëàíêà-
øèðñêîãî ãëîáàëüíîãî öåíòðà îáó÷åíèÿ
Äæóëè Äàóíñ òàê ãîâîðèò îá èäåå, ëåæà-
ùåé â îñíîâå ñîçäàíèè ñåòè: «Ðàçâèòèå
ïðîèñõîäèò íå ãäå-òî âî âíåøíåì ìèðå, à
çäåñü è ñåé÷àñ, è åñëè ìû õîòèì äîñòè÷ü
ñïðàâåäëèâîñòè è óñòîé÷èâîñòè âî âñåì
ìèðå, ìû äîëæíû íà÷àòü ðàáîòàòü ñàìè�».

Ïðîåêò ïîëó÷èë íåáîëüøóþ ôèíàíñîâóþ
ïîìîùü îò ãîñóäàðñòâà, ìåñòíûõ âëàñòåé è
ìåñòíûõ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ, íî
ïîëàãàåòñÿ íà ïîääåðæêó è ýíòóçèàçì ó÷à-
ñòíèêîâ ïðîåêòà. Áûëè ñîçäàíû óñòîé÷è-
âûå ðàáî÷èå ñâÿçè ñ ðóêîâîäÿùåé ãðóïïîé
ïðîåêòà «Çäîðîâûé Ïðåñòîí-21», êîîðäè-
íèðóþùåé ìåðîïðèÿòèÿ ïî çäîðîâîìó è
óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ ãîðîäà.

Îöåíêè è êîììåíòàðèè
Ïðîåêò óñïåøíî ðåøèë ïîñòàâëåííûå çà-
äà÷è. Ïðåäñòàâèòåëÿì îáùåñòâåííîñòè áû-
ëî äîâåðåíî ïðîâåäåíèå ñåìèíàðîâ, èõ
ïðèçûâ ê äåéñòâèÿì ïî óëó÷øåíèþ æèçíè
â ãîðîäå áûë óñëûøàí êàê ñðåäè íàñåëå-
íèÿ, òàê è â ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèÿõ. Ïðî-
åêò ïîääåðæàë ðàçðàáîòêó ðàçëè÷íûõ ìå-
ðîïðèÿòèé ïðè ó÷àñòèè íàñåëåíèÿ, ïîêàçàâ
ñâÿçü ðàáîòû íà ìåñòíîì óðîâíå è ãëî-
áàëüíîãî çäîðîâîãî è óñòîé÷èâîãî ðàçâè-
òèÿ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè
ðåøåíèå ïðîáëåìû ïîñòàâîê ïèùåâûõ
ïðîäóêòîâ ñ ïîìîùüþ, â ÷àñòíîñòè, ñèñòå-
ìû ñîâìåñòíûõ çàêóïîê.

Òàêàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ëþäÿì ïîêó-
ïàòü ïðîäóêòû îïòîì, â ñêëàä÷èíó è, òà-
êèì îáðàçîì, ýêîíîìèòü äåíüãè è ëó÷øå
êîíòðîëèðîâàòü êà÷åñòâî ïðîäóêòîâ. Â íà-
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ñòîÿùåå âðåìÿ â íàèáîëåå íåáëàãîïîëó÷-
íûõ ðàéîíàõ Ïðåñòîíà ôóíêöèîíèðóþò
òðè òàêèå ñèñòåìû:

• Êëýéòîí-Áðóêñêîå êîîïåðàòèâíîå îáùå-
ñòâî áûëî îñíîâàíî â 1996 ãðóïïîé
æåíùèí, êîòîðûå ðàíåå ó÷àñòâîâàëè â
îáùåñòâåííîé êàìïàíèè ïî áîðüáå ñ
ïðîâåäåíèåì àâòîìàãèñòðàëè è ïîâåðè-
ëè â ñîáñòâåííûå ñèëû.

• Íà ñîçäàíèå Ìóðíóêñêîãî êîîïåðàòèâ-
íîãî îáùåñòâà â 1997 åãî îñíîâàòåëåé
âäîõíîâèë ñåìèíàð, êîòîðûé ïðîâîäè-
ëî Êëýéòîí-Áðóêñêîå êîîïåðàòèâíîå
îáùåñòâî íà ïåðâîì îáó÷àþùåì ìåðî-
ïðèÿòèè ñåòè ïðîåêòîâ «Ìåñòíîå ðåøå-
íèå ãëîáàëüíûõ ïðîáëåì» ïðè àêòèâ-
íîì ñîäåéñòâèè Êëýéòîí-Áðóêñêîãî êî-
îïåðàòèâíîãî îáùåñòâà è Ëàíêàøèð-
ñêîãî ãëîáàëüíîãî öåíòðà îáó÷åíèÿ.

• Àâåíõýìñêîå êîîïåðàòèâíîå îáùåñòâî
áûëî îñíîâàíî â 1997. Åãî ïîÿâëåíèþ
ñïîñîáñòâîâàëè â ðàâíîé ìåðå óïîìè-
íàâøååñÿ âûøå îáó÷àþùåå ìåðîïðèÿ-
òèå, ïîääåðæêà Êëýéòîí-Áðóêñêîãî è
Ìóðíóêñêîãî êîîïåðàòèâíûõ îáùåñòâ
è èíèöèàòèâà ìåñòíîãî ñïåöèàëèñòà ïî
îáùåñòâåííîìó çäîðîâüþ.

Âûïóñê èíôîðìàöèîííîãî áþëëåòåíÿ è
ïðîâåäåíèå ñåìèíàðîâ ïîìîãëî ñåòè ïðî-
åêòîâ «Ìåñòíîå ðåøåíèå ãëîáàëüíûõ ïðî-
áëåì» ðàñïðîñòðàíèòü èäåþ ñîçäàíèÿ ñèñ-
òåìû ñîâìåñòíûõ çàêóïîê ïèùè, íàëàäèòü

óñòîé÷èâûå ñâÿçè ìåæäó òðåìÿ ðàéîíàìè,
÷òîáû îíè, ïðåîäîëåâ âçàèìíûå ïîäîçðå-
íèÿ è äðóãèå áàðüåðû, ìîãëè ó÷èòüñÿ íà
îïûòå äðóã äðóãà, à òàêæå íàëàäèòü ñî-
òðóäíè÷åñòâî ñ ðîäñòâåííûìè ïðîåêòàìè,
íàïðèìåð, ïî ñîçäàíèþ îáùåñòâåííûõ îãî-
ðîäîâ. Â äàëüíåéøåì ñåòü ñîòðóäíè÷åñòâà
ïîìîãëà êîîïåðàòèâíûì îáùåñòâàì ëó÷øå
óçíàòü ñâÿçè ìåæäó òàêèìè, êàçàëîñü áû,
ðàçëè÷íûìè âîïðîñàìè, êàê ñîöèàëüíàÿ
ïîääåðæêà, êà÷åñòâî ïèùè, áåäíîñòü, ÷åñò-
íàÿ òîðãîâëÿ, ãîñóäàðñòâåííûé äîëã ðàçâè-
âàþùèõñÿ ñòðàí, çäîðîâàÿ è óñòîé÷èâàÿ
îêðóæàþùàÿ ñðåäà, íàòóðàëüíàÿ è ãåíåòè-
÷åñêè ìîäèôèöèðîâàííàÿ ïèùà.

Êîíòàêòû
Lancashire Global Education Centre, 
37 St. Peter's Square, Preston PR1 7BX,
United Kingdom
Tel.: +44 (0)1772 252299
E-mail: lgec@gn.apc.org

Äðóãèå ïðèìåðû ïðèìåíåíèÿ ñõîæèõ
ìåòîäîâ è ïðèåìîâ
Incluir Network, Seixal, Portugal
Mario Durval or Anabela Soares, Healthy
Seixal Project
Tel.: +351 21 2212923 or 2271754
Fax: +351 21 2271503 or 2271907
E-mail: mariodurval@mail.telepac.pt or
Seixal.saudavel@mail.telepac.pt
Web: www.seixalsaudavel.com

íîì ìåæäó íàñåëåíèåì è âëàñòÿìè è ïî-
ñðåäíèêîì ìåæäó ãðóïïàìè ñ «íåñîâïàäàþ-
ùèìè» èíòåðåñàìè.

Îïèñàíèå ìåòîäà
Ñîçäàíèå îáùåñòâåííîé êîíñóëüòàòèâíîé
ãðóïïû èëè îáùåñòâåííîãî ñîâåòà � îäèí
èç ïóòåé îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîé îáùåñò-
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âåííîé äåÿòåëüíîñòè. Òàêèå ãðóïïû ìîãóò
áðàòü íà ñåáÿ ðàçëè÷íûå ôóíêöèè, íî îáû÷-
íî îíè âûïîëíÿþò ðîëü ïîääåðæèâàþùåãî
çâåíà, êîòîðîå ñòèìóëèðóåò äåÿòåëüíîñòü
ñîîáùåñòâà è íå äàåò ðàáîòå îñòàíîâèòüñÿ.
Òàêàÿ ãðóïïà ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì êî-
îðäèíàöèîííûì öåíòðîì, îòñëåæèâàòü è íà-
ïðàâëÿòü ðàáîòó ïî âîâëå÷åíèþ íàñåëåíèÿ
âî âñå ñòàäèè ïëàíèðîâàíèÿ.

Ñóùåñòâîâàíèå â ãîðîäå òàêèõ ãðóïï ñâè-
äåòåëüñòâóåò î ïðèâåðæåííîñòè ìåñòíûõ
âëàñòåé ïðèíöèïàì ïðèâëå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ ê
óïðàâëåíèþ ãîðîäîì, ïðèäàåò âåñ «ãëàñó íà-
ðîäà», ïîçâîëÿåò íàïðàâèòü îáùåñòâåííóþ
äåÿòåëüíîñòü â íóæíîå ðóñëî, âëèÿòü íà ãî-
ðîäñêóþ ïîëèòèêó. Òàêàÿ ãðóïïà áóäåò ïî-
ëåçíûì äîïîëíåíèåì ê «ñåòè» ñîîáùåñòâà,
ïîñêîëüêó îáåñïå÷èâàåò íåîáõîäèìûé îðãà-
íèçàöèîííûé ìåõàíèçì äëÿ âîâëå÷åíèÿ íàñå-
ëåíèÿ â ïëàíèðîâàíèå è ðàçâèòèå ïîëèòèêè.

Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû îáùåñòâåííîé êîí-
ñóëüòàòèâíîé ãðóïïû èëè ñîâåòà ïðîõîäèò
ñëåäóþùèå ñòàäèè: ñîãëàñîâàíèå ðåøåíèÿ
î íåîáõîäèìîñòè îðãàíèçàöèè òàêèõ ãðóïï,
ñîçäàíèå ãðóïïû èëè ñîâåòà, îïðåäåëåíèå
èõ îáëàñòè êîìïåòåíöèè, èíôîðìàöèîííîå
îáåñïå÷åíèå, îáó÷åíèå è ìåòîäè÷åñêàÿ ïîä-
äåðæêà ãðóïïû è, íàêîíåö, ïðàêòè÷åñêàÿ äå-
ÿòåëüíîñòü.

Ñîãëàñîâàíèå ðåøåíèÿ îá îðãàíèçàöèè
ãðóïïû
Ïåðâûé øàã ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îöåíèòü
íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ îáùåñòâåííîé êîí-
ñóëüòàòèâíîé ãðóïïû èëè ñîâåòà è äîãîâî-
ðèòüñÿ îá èõ îðãàíèçàöèè. Îáîñíîâàíèå ìî-
æåò ïðåäñòàâèòü è îáùåñòâåííîñòü ãîðîäà,
íî âñå ðàâíî ãîðîäñêèå âëàñòè äîëæíû çà-
ÿâèòü î ñâîåé ïîääåðæêå èäåè è ïðåäëàãàå-
ìûõ ìåòîäîâ ðàáîòû. Íåîáõîäèìî òàêæå

ñîçäàòü ÷åòêèå îðãàíèçàöèîííûå ìåõàíèç-
ìû, îáåñïå÷èâàþùèå âëèÿíèå âíîâü ñîçäà-
âàåìîé ãðóïïû íà æèçíü ãîðîäà.

Ñîçäàíèå ãðóïïû èëè ñîâåòà
Íà ýòîì ýòàïå íóæíî ðåøèòü, èíòåðåñû êà-
êîé ÷àñòè ñîîáùåñòâà áóäåò ïðåäñòàâëÿòü
îáùåñòâåííàÿ ãðóïïà; äîãîâîðèòüñÿ î ñî-
ñòàâå ãðóïïû (ïðåäñòàâèòåëè íàñåëåíèÿ, ðà-
áîòíèêè îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé); îïðå-
äåëèòü, ñ êàêèìè ãðóïïàìè íàñåëåíèÿ è îð-
ãàíèçàöèÿìè ïðåäñòîèò ðàáîòàòü, è íàëà-
äèòü ñ íèìè êîíòàêò; ïðåäëîæèòü âûäâè-
íóòü ïðåäñòàâèòåëåé è îðãàíèçîâàòü ïåðâîå
ñîáðàíèå.

Îïðåäåëåíèå îáëàñòè êîìïåòåíöèè
ãðóïïû èëè ñîâåòà
Êîãäà ãðóïïà èëè ñîâåò ñîçäàíû, ñëåäóåò
÷åòêî îïðåäåëèòü îáëàñòü èõ êîìïåòåíöèè
è äîãîâîðèòüñÿ î öåëÿõ è çàäà÷àõ. Ïîñëåä-
íèå ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü â îáùåì âèäå,
óêàçàâ íà ðîëü ñâÿçóþùåãî çâåíà, ïîñðåäíè-
êà è ñîâåòíèêà, èëè áîëåå êîíêðåòíî � âû-
ðàáîòàòü ìåñòíóþ ïîëèòèêó â îïðåäåëåí-
íîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè, ðàçðàáîòàòü
ïëàí (íàïðèìåð, «Ìåñòíóþ ïîâåñòêó äíÿ íà
21 âåê» èëè ãîðîäñêîé ïëàí çäîðîâüÿ).

Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå è îáó÷åíèå
Íà ñëåäóþùåé ñòàäèè íåîáõîäèìî îïðåäå-
ëèòü ïîòðåáíîñòè â èíôîðìàöèè è îáó÷å-
íèè è ïîñòàðàòüñÿ óäîâëåòâîðèòü èõ. Ýòî
îïðåäåëÿåòñÿ îáëàñòüþ êîìïåòåíöèè ãðóï-
ïû èëè ñîâåòà, à òàêæå ïîäãîòîâëåííîñòüþ
ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà.

Ïîääåðæêà îáùåñòâåííîé ãðóïïû è
íà÷àëî ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû
Ïîñëå òîãî, êàê áóäóò óäîâëåòâîðåíû íà-
÷àëüíûå ïîòðåáíîñòè â èíôîðìàöèè è îáó-
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÷åíèè, íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ïîñòîÿííóþ
ïîääåðæêó ãðóïïå èëè ñîâåòó, ÷òîáû îíè
ìîãëè ýôôåêòèâíî âûïîëíÿòü ñâîè çàäà÷è.

Ñâÿçü ñ äðóãèìè ñòàäèÿìè ïëàíèðîâàíèÿ
Ïî ñâîåé ñóùíîñòè, îáùåñòâåííûå êîí-
ñóëüòàòèâíûå ãðóïïû ïî ó÷àñòèþ íàñåëåíèÿ
â óïðàâëåíèè ãîðîäîì è îáùåñòâåííûå ñî-
âåòû ïðåêðàñíî ïîäõîäÿò íà ðîëü êîîðäèíè-
ðóþùèõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå ñëåäÿò çà õî-
äîì ðàáîòû è ïîääåðæèâàþò äåÿòåëüíîñòü
âñåõ äðóãèõ îðãàíèçàöèé íà ïðîòÿæåíèè
âñåãî öèêëà ïëàíèðîâàíèÿ.

Íåîáõîäèìûå ðåñóðñû
Íåîáõîäèìûå ðåñóðñû çàâèñÿò îò òèïà,
ñòðóêòóðû è ïðèîðèòåòîâ îáùåñòâåííîé
êîíñóëüòàòèâíîé ãðóïïû èëè ñîâåòà. Íî,
åñëè ãîâîðèòü â îáùåì, âñåãäà íåîáõîäèìî
ñëåäóþùåå:

• ó÷àñòèå (íå îáÿçàòåëüíî íà ïîñòîÿííîé
îñíîâå) ñïåöèàëèñòà â îáëàñòè ðàçâèòèÿ
ñîîáùåñòâà èëè â ñìåæíîé ñôåðå;

• áþäæåòíûå ñðåäñòâà äëÿ äåÿòåëüíîñòè
ãðóïïû èëè ñîâåòà;

• ïîìåùåíèå è îôèñíîå îáîðóäîâàíèå.

Ìàòåðèàëû è ïóáëèêàöèè
Waschitz, B. The Jerusalem Association of
Community Councils and Centers-A Case
Study in Democratization (www.who.dk/-
healthy-cities/pdf/israel.pdf, pp. 5-8). Co-
penhagen, WHO Regional Office for Euro-
pe, 1998 (accessed 16 September 2001).

Ã3. «Òåàòð óãíåòåííûõ»

Íàçíà÷åíèå
Öåëü ìåòîäà «òåàòð óãíåòåííûõ» � èñ-
ïîëüçóÿ õóäîæåñòâåííûå ñðåäñòâà, äàòü ëþ-
äÿì âîçìîæíîñòü ëó÷øå ïîíÿòü òå ñèëû, êî-

òîðûå âëèÿþò íà èõ æèçíü, «îòðåïåòèðî-
âàòü» ïóòè èçìåíåíèÿ æèçíè ê ëó÷øåìó è,
òåì ñàìûì, ðàñøèðèòü âîçìîæíîñòè ëþäåé
âëèÿòü íà ðåàëüíóþ æèçíü.

Îïèñàíèå
«Òåàòð óãíåòåííûõ», ïðèäóìàííûé Àóãóñòî
Áîàëîì [80, 81], � ìåòîä ïðàêòè÷åñêîãî
ïðèìåíåíèÿ èäåé Ôðåéðà î ðàñøèðåíèè ñî-
öèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé [57]. Ïîäîáíî
Ôðåéðó, Áîàë ðàáîòàë â Áðàçèëèè è, êàê è
Ôðåéðà, åãî ïîñàäèëè â òþðüìó, à çàòåì âû-
äâîðèëè èç ñòðàíû çà åãî ðåâîëþöèîííûå
èäåè, òàê ÷òî êàêîå-òî âðåìÿ îí æèë â èç-
ãíàíèè. Ïðè ðàçðàáîòêå ñâîåãî «òåàòðà óã-
íåòåííûõ», Áîàë èñõîäèë èç ïðåäñòàâëåíèÿ,
÷òî ìíîãèì ëþäÿì ïðîùå ñèìâîëè÷åñêè
èçîáðàæàòü ñâîè ÷óâñòâà è ìûñëè, ÷åì ãî-
âîðèòü î íèõ.

Èñïîëüçîâàòüñÿ ìîæåò ìíîãî ðàçíûõ ìå-
òîäèê, ãëàâíûå èç êîòîðûõ � «òåàòð îáðà-
çà», «òåàòð ôîðóìà» è «òåàòð çàêîíîäà-
òåëüñòâà».

«Òåàòð îáðàçà»
«Òåàòð îáðàçà» � ýòî ñåðèÿ ïàíòîìèì, êî-
òîðûå, â èäåàëå, ñëóæàò çàòåì îñíîâîé äëÿ
«òåàòðà ôîðóìà». Èçíà÷àëüíî óïîð äåëàåò-
ñÿ íà ÷óâñòâåííîå âîñïðèÿòèå: ëþäåé ïðè-
çûâàþò «óâèäåòü òî, íà ÷òî îíè ñìîòðÿò»,
«îùóòèòü òî, ê ÷åìó îíè ïðèêàñàþòñÿ» è
«óñëûøàòü òî, ÷òî îíè ñëûøàò». Çàòåì îíè
âîïëîùàþò íà ñöåíå ñâîè ÷óâñòâà, îùóùå-
íèÿ è ïåðåæèâàíèÿ ñ ïîìîùüþ ïëàñòè÷åñ-
êèõ êîìïîçèöèé (èíäèâèäóàëüíî è ãðóïïà-
ìè) è ñòàðàþòñÿ ðàñïîçíàòü â ñîçäàííûõ
äðóã äðóãîì îáðàçàõ îáùèå ïåðåæèâàíèÿ è
ïîíÿòü, ÷òî â íèõ âñåõ îñòàåòñÿ ïîäàâëåí-
íûì. Çàòåì, ñ ïîìîùüþ èíòåðàêòèâíûõ ñöå-
íè÷åñêèõ ýòþäîâ, ëþäè ñòàðàþòñÿ êàê áû
âîïëîòèòü â æèçíü ýòè çàñòûâøèå îáðàçû è,
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Ïðèìåð Ã2
Èåðóñàëèì (Èçðàèëü): àññîöèàöèÿ îáùåñò-
âåííûõ ñîâåòîâ è öåíòðîâ

Èñòîðèÿ
Èåðóñàëèìñêàÿ àññîöèàöèÿ îáùåñòâåííûõ
ñîâåòîâ è öåíòðîâ (ÈÀÎÑÖ) � îðãàíèçà-
öèÿ, êîîðäèíèðóþùàÿ äåÿòåëüíîñòü âñåõ
îáùåñòâåííûõ ñîâåòîâ è öåíòðîâ â Èåðó-
ñàëèìå. ÈÀÎÑÖ, ðàáîòàþùàÿ â òåñíîì ñî-
òðóäíè÷åñòâå ñ èåðóñàëèìñêèì ïðîåêòîì
«Çäîðîâûé ãîðîä», îðãàíèçàöèîííî ñâÿçà-
íà ñ ìóíèöèïàëèòåòîì Èåðóñàëèìà è ñ Èç-
ðàèëüñêîé àññîöèàöèåé îáùåñòâåííûõ
öåíòðîâ è ðàáîòàåò êàê íåêîììåð÷åñêàÿ
îðãàíèçàöèÿ.

Ôîðìà ïðàâëåíèÿ, ñëîæèâøàÿñÿ â Èçðàè-
ëå êàê íà ìåñòíîì, òàê è íà ãîñóäàðñòâåí-
íîì óðîâíå, � ýòî öåíòðàëèçîâàííàÿ, áþ-
ðîêðàòèçèðîâàííàÿ, àâòîðèòàðíàÿ ñèñòåìà,
êîòîðàÿ äåðæèòñÿ íà ïàòðèîòèçìå è èñ-
êðåííåé ëîÿëüíîñòè ãðàæäàí. Ìóíèöèïàëü-
íûå ïðåäñòàâèòåëè èçáèðàþòñÿ òîëüêî ïî
ïàðòèéíîìó ñïèñêó, à íå ïî ãåîãðàôè÷åñ-
êèì îêðóãàì. Òàêèì îáðàçîì, âîçíèêíîâå-
íèå ÈÀÎÑÖ è ðîäñòâåííûõ åé ñòðóêòóð
ñâÿçàíî ñ ñóùåñòâóþùèìè èñòîðè÷åñêèìè,
ïîëèòè÷åñêèìè è êóëüòóðíûìè ôàêòîðàìè.

Öåëü
Öåëü ÈÀÎÑÖ � óñèëèòü ìåñòíûå ñîîá-
ùåñòâà îòäåëüíûõ ðàéîíîâ Èåðóñàëèìà,
äåëàÿ âîçìîæíûì è ïîîùðÿÿ ó÷àñòèå æè-
òåëåé â óëó÷øåíèè óñëîâèé æèçíè â ãîðî-
äå. Èåðóñàëèìñêèé ïðîåêò «Çäîðîâûé ãî-
ðîä» èñïîëüçóåò ÈÀÎÑÖ êàê îñíîâíîé èí-
ñòðóìåíò ðåàëèçàöèè èäåé, ïðèíöèïîâ è
ñèñòåìû öåííîñòåé ñòðàòåãèé «Çäîðîâüå
äëÿ âñåõ» è «Ïîâåñòêà äíÿ íà 21 âåê».
Â ÷àñòíîñòè, ÈÀÎÑÖ èãðàåò áîëüøóþ

ðîëü â äåìîêðàòèçàöèè, â ðàñøèðåíèè âîç-
ìîæíîñòåé íàñåëåíèÿ ó÷àñòâîâàòü â óïðàâ-
ëåíèè ãîðîäîì.

Ïðîöåññ
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Èåðóñàëèìå àêòèâíî
äåéñòâóþò 29 îáùåñòâåííûõ öåíòðîâ è ñî-
âåòîâ, âîçãëàâëÿåìûõ äåìîêðàòè÷åñêè èç-
áðàííûìè êîìèòåòàìè æèòåëåé. Ïðèîðè-
òåòû ó ðàçëè÷íûõ öåíòðîâ è ñîâåòîâ ðàç-
íûå, íî åñòü íåêîòîðûé íàáîð îáùèõ êëþ-
÷åâûõ ôóíêöèé, â òîì ÷èñëå, îöåíêà ïî-
òðåáíîñòåé ñîîáùåñòâà, ðàçðàáîòêà ðàéîí-
íûõ ïðîãðàìì è ïëàíîâ, óëàæèâàíèå ìåñò-
íûõ êîíôëèêòîâ, îáùàÿ êîîðäèíàöèÿ ñî-
òðóäíè÷åñòâà.

ÈÀÎÑÖ áûë ñîçäàí íà îñíîâå ðÿäà ñó-
ùåñòâîâàâøèõ ðàíåå îðãàíèçàöèé, îáùåñò-
âåííûõ öåíòðîâ è îáùåñòâåííûõ ñîâåòîâ.
Ñòèìóëîì ê åãî ñîçäàíèþ ïîñëóæèë Ïðî-
åêò îáíîâëåíèÿ � ïëàí ðåêîíñòðóêöèè
áåäíûõ ðàéîíîâ ãîðîäà. Ñî âðåìåíåì îá-
ùåñòâåííûå öåíòðû è ñîâåòû íà÷àëè ðàñ-
øèðÿòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü çà ïðåäåëû òðà-
äèöèîííûõ ñôåð: äîñóã, ñïîðò, êóëüòóðà.
Îíè íà÷àëè âîâëåêàòü íàñåëåíèå â ìåðî-
ïðèÿòèÿ ïî îõðàíå è óêðåïëåíèþ çäîðî-
âüÿ, óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ è ñîöèàëüíûì
ïðåîáðàçîâàíèÿì. Êàê ñëåäñòâèå, ýòè ìíî-
ãî÷èñëåííûå îðãàíèçàöèè, ïðåñëåäóþùèå
îäíè è òå æå öåëè, ñòàëè êîíêóðèðîâàòü
äðóã ñ äðóãîì çà ðåñóðñû. Ïîñòóïèâ âåñü-
ìà äàëüíîâèäíî, îáùåñòâåííûå öåíòðû è
ñîâåòû ñêîîïåðèðîâàëèñü ñ ìåñòíûìè ìó-
íèöèïàëèòåòàìè è îáúåäèíèëèñü â
ÈÀÎÑÖ.

ÈÀÎÑÖ ðàáîòàåò êàê íåïîñðåäñòâåííî ñ
íàñåëåíèåì, òàê è ñ îðãàíèçàöèÿìè.
ÈÀÎÑÖ ñòèìóëèðóåò ðàçâèòèå îðãàíèçà-
öèé, îáåñïå÷èâàÿ ïîáóäèòåëüíûå ìîòèâû
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äëÿ èçìåíåíèÿ ñóùåñòâóþùåé ïðàêòèêè,
â ÷àñòíîñòè, ïîñðåäñòâîì äåöåíòðàëèçà-
öèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóã íàñåëåíèþ.

×òî êàñàåòñÿ ðàáîòû ñ íàñåëåíèåì, çäåñü
ÈÀÎÑÖ ðàáîòàåò íàä ðàñøèðåíèåì âîç-
ìîæíîñòåé è ïîëíîìî÷èé æèòåëåé êîíòðî-
ëèðîâàòü ðåøåíèÿ, âëèÿþùèå íà èõ æèçíü,
çäîðîâüå è áëàãîñîñòîÿíèå. Ñ ýòîé öåëüþ
æèòåëè ïðèâëåêàþòñÿ ê ïëàíèðîâàíèþ ðàç-
âèòèÿ ñâîåãî ðàéîíà; ïîîùðÿþòñÿ ìåñòíûå
èíèöèàòèâû. Ïðè ýòîì æèòåëè ó÷àòñÿ è
íàðàáàòûâàþò ðåñóðñû äëÿ äàëüíåéøåé äå-
ÿòåëüíîñòè. Ñ öåëüþ óêðåïëåíèÿ ñîöèàëü-
íîé ñïðàâåäëèâîñòè è áîðüáû ñ ñîöèàëü-
íîé èçîëÿöèåé ÈÀÎÑÖ îòäàåò ïðèîðèòåò
äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé ïðîòèâ îáî-
ñîáëåíèÿ òàêèõ ìàðãèíàëüíûõ ãðóïï, êàê
áåçðàáîòíûå, ìàòåðè èëè îòöû-îäèíî÷êè,
èíâàëèäû.

Ðàáîòàÿ â òåñíîì ñîòðóäíè÷åñòâå, èåðó-
ñàëèìñêèé ïðîåêò «Çäîðîâûé ãîðîä» è
ÈÀÎÑÖ îáåñïå÷èëè ðàçðàáîòêó è ïðîâå-
äåíèå íåîáõîäèìûõ ìåðîïðèÿòèé ñ ïðè-
âëå÷åíèåì øèðîêèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ. Â
ñâîþ î÷åðåäü, ó÷àñòèå â ýòèõ ìåðîïðèÿòè-
ÿõ ïîçâîëèëî îáùåñòâåííîñòè ëó÷øå ïî-
íÿòü ïðèíöèïû «Çäîðîâüÿ äëÿ âñåõ» è
«Ïîâåñòêè äíÿ íà 21 âåê». Îá ýòîì ñâèäå-
òåëüñòâóåò, â ÷àñòíîñòè, áîëüøèé óïîð íà
äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ áîëåå çäîðîâîé
è óñòîé÷èâîé îêðóæàþùåé ñðåäû.

Öåëûé ðÿä îáùåñòâåííûõ öåíòðîâ è ñî-
âåòîâ (Áàêà-Ìåêîð Õàèì, À-Òóð, Ïèñãàò
Çååâ, Õàð Íîô è Íåâå ßàêîâ) àêòèâíî ó÷à-
ñòâóþò â ïðîåêòàõ óêðåïëåíèÿ çäîðîâüÿ è
îçäîðîâëåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû â øêî-
ëàõ ðàéîíà, çàíèìàþòñÿ ïðîñâåòèòåëüñêîé
ðàáîòîé ñðåäè øêîëüíèêîâ è èõ ðîäèòå-

ëåé. Äåòè ó÷àñòâóþò â áëàãîóñòðîéñòâå
øêîë, îáíîâëåíèè îêðóæàþùåé òåððèòî-
ðèè, óñòðîéñòâå çåëåíûõ íàñàæäåíèé è
äðóãèõ ìåðîïðèÿòèÿõ ïî îçäîðîâëåíèþ îê-
ðóæàþùåé ñðåäû â ðàéîíàõ.

Îáùåñòâåííûé ñîâåò Íàõëàîò Ðåõàâèà -
ýòî áîëüøàÿ ãðóïïà ïîæèëûõ ëþäåé, êîòî-
ðûå îçàáî÷åíû ðàñòóùåé êîììåðöèàëèçà-
öèåé ñâîåãî ðàéîíà è ïðîáëåìàìè ñ áåçî-
ïàñíîñòüþ èç-çà òîãî, ÷òî óëèöû ïî âå÷å-
ðàì ïëîõî îñâåùåíû è ïóñòûííû. Îáùåñò-
âåííûé ñîâåò ñêîîïåðèðîâàëñÿ ñ ìåñòíûì
ìóíèöèïàëèòåòîì, â ðåçóëüòàòå ÷åãî áûëà
ïðèíÿòà ðåçîëþöèÿ î çîíèðîâàíèè, îãðà-
íè÷èâàþùàÿ ÷èñëî ïðîìûøëåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé è ïîçâîëÿþùàÿ ñîõðàíèòü ðàéîí â
êà÷åñòâå æèëîãî.

Îöåíêè è êîììåíòàðèè
Ïîñêîëüêó èåðóñàëèìñêèé ïðîåêò «Çäîðî-
âûé ãîðîä» è ÈÀÎÑÖ òåñíî ñâÿçàíû ìåæ-
äó ñîáîé, íà ôîðóìå ÈÀÎÑÖ ÷ëåíû îáùå-
ñòâåííûõ ñîâåòîâ ïîçíàêîìèëèñü ñ ïðèíöè-
ïàìè «Çäîðîâûõ ãîðîäîâ», «Çäîðîâüÿ äëÿ
âñåõ» è «Ïîâåñòêè äíÿ íà 21 âåê», ïðè÷åì
ñäåëàëè ñëåäîâàíèå ýòèì ïðèíöèïàì îäíèì
èç îñíîâíûõ ïðèîðèòåòîâ ñâîåé äåÿòåëüíî-
ñòè. Â ñîâìåñòíîé ðàáîòå ïðîåêò «Çäîðî-
âûé ãîðîä» è ÈÀÎÑÖ èñïîëüçîâàëè äåöåí-
òðàëèçàöèþ è ñâÿçàííûå ñ íåé ïðåîáðàçî-
âàíèÿ, ÷òîáû êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèòü
îòíîøåíèå íàñåëåíèÿ ê ìåñòíîé àäìèíèñò-
ðàöèè.

Õîòÿ íå âñå âîïðîñû ìîæíî (è íóæíî)
ðåøàòü íà ìåñòíîì óðîâíå, ïðåäñòàâëåí-
íûé çäåñü ïîäõîä ó÷èò æèòåëåé òîìó, ÷òî
îíè è ñàìè íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ñî-
ñòîÿíèå ñðåäû ñâîåãî îáèòàíèÿ è èìåþò
ïðàâî è âîçìîæíîñòü óëó÷øèòü åãî. Îáùå-
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ñòâåííûå ñîâåòû, ðàáîòàþùèå â òåñíîì ñî-
òðóäíè÷åñòâå ñ ïðîåêòîì «Çäîðîâûå ãîðî-
äà», ìîãóò ñòàòü ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì áî-
ëåå øèðîêîãî âîâëå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ â ãî-
ðîäñêîå ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå, ðàñ-
øèðåíèÿ âîçìîæíîñòåé æèòåëåé è óñòàíîâ-
ëåíèÿ ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè.

Êîíòàêòû
Batya Waschitz, Coordinator, Healthy Cities
Project, 111 Agrippas St., P.O.B. 61442,
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Tel.: +972 26 251778
Fax: +972 26 235129
E-mail: healthyc@mail.internet-zahav.net

Äðóãèå ïðèìåðû ïðèìåíåíèÿ ñõîæèõ
ìåòîäîâ è ïðèåìîâ
Regional Partnerships, Turku, Finland
Heini Parkkunen, Turku Healthy City Project
Tel.: +358 2 2627 249
Fax: +358 2 2627 566
E-mail: heini.parkkunen@turku.fi
Healthy Seixal Forum, Seixal, Portugal
Celeste Goncalves, Mirieme Coelho and
Margarida Braga, Healthy Seixal Project
Tel.: +351 21 2271595 or 2271596
Fax: +351 21 2271907
E-mail: seixal.saudaval@mail.telepac.pt
Web: www.seixalsaudavel.com 

òàêèì îáðàçîì, ïîíÿòü, êàê ìîæíî èçìå-
íèòü ñóùåñòâóþùóþ ðåàëüíóþ ñèòóàöèþ è
íà ÷òî ýòî áóäåò ïîõîæå.

«Òåàòð ôîðóìà»
«Òåàòð ôîðóìà» � ýòà ìåòîäèêà âîïëîùàåò
â äåéñòâèå òî îáùåå îñîçíàíèå, êîòîðîå
ñôîðìèðîâàëîñü íà ñòàäèè «òåàòð îáðàçà»,
è òåì ñàìûì ðàçâèâàåò âîçìîæíîñòè ëþäåé
è ñîîáùåñòâ âëèÿòü íà îáùåñòâåííóþ
æèçíü. Îáùèé æèçíåííûé îïûò, ïåðåæèâà-
íèÿ è ÷óâñòâî ïîäàâëåííîñòè, óãíåòåííîñòè
«òðóïïû» ñëóæèò îñíîâîé äëÿ íåáîëüøîé
ïüåñû, â êîòîðîé çðèòåëÿì ïðåäñòàâëÿþò â
ôîðìå âûìûñëà òî, ñ ÷åì îíè ñòàëêèâàëèñü
â ðåàëüíîñòè. Çàòåì ïüåñó èãðàþò åùå ðàç,
è çðèòåëÿì (Áîàë íàçûâàåò èõ «spect-
actors», èëè «çðèòåëè-àêòåðû», ïîñêîëüêó
îíè àêòèâíî ó÷àñòâóþò â äåéñòâèè) ïðåäëà-
ãàåòñÿ ïîäóìàòü, êàê ìîæíî èçìåíèòü ê
ëó÷øåìó òî, ÷òî èçîáðàæàåòñÿ íà ñöåíå.
Èì ïðåäëàãàåòñÿ îñòàíàâëèâàòü ïüåñó â ëþ-
áîì ìåñòå ïî ñâîåìó æåëàíèþ, âûõîäèòü íà

ñöåíó è ïðèíèìàÿ íà ñåáÿ ðîëü ãëàâíîãî ãå-
ðîÿ, ïîêàçûâàòü âîçìîæíûé àëüòåðíàòèâ-
íûé ïóòü èëè êàê-òî åùå ïîâëèÿòü íà õîä
ñîáûòèé. Òåì ñàìûì çðèòåëè-àêòåðû ïîëó-
÷àþò âîçìîæíîñòü íå òîëüêî ëó÷øå ðàñïîç-
íàâàòü îáùèé æèçíåííûé îïûò, ïåðåæèâà-
íèÿ è ïðîáëåìû, íî è âîñïèòûâàòü â ñåáå
êðèòè÷åñêèé, êîíñòðóêòèâíûé âçãëÿä íà âå-
ùè, «ðåïåòèðîâàòü ðåàëüíîñòü». Èíòåðàê-
òèâíûé öèêë äåéñòâèé è èõ àíàëèç ïîìîãà-
åò çðèòåëÿì âïîñëåäñòâèè èçìåíÿòü ðåàëü-
íóþ æèçíü, äåéñòâóÿ èíäèâèäóàëüíî èëè
âñåì ñîîáùåñòâîì.

«Òåàòð çàêîíîäàòåëüñòâà»
Ñ 1993 ïî 1996 ãîä Áîàë áûë ÷ëåíîì Ãî-
ðîäñêîãî ñîâåòà Ðèî-äå-Æàíåéðî. Òîãäà îí
èñïîëüçîâàë «òåàòð ôîðóìà» êàê ñðåäñòâî
äëÿ ïðîñòûõ æèòåëåé ãîðîäà ïðåäëîæèòü òå
çàêîíû, êîòîðûå îíè ñ÷èòàþò íóæíûìè. Çà-
òåì èõ çàïèñûâàëè êàê ïðîåêòû çàêîíîâ è
ïîñòàíîâëåíèé ìåñòíîé âëàñòè, è Áîàë âû-
äâèãàë èõ íà óòâåðæäåíèå ãîðîäñêèì ñîâå-
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òîì. Ýòîò ïîäõîä è ïîëó÷èë íàçâàíèå «òå-
àòð çàêîíîäàòåëüñòâà».

Ñâÿçü ñ äðóãèìè ñòàäèÿìè ïëàíèðîâàíèÿ
Õîòÿ áîëåå î÷åâèäíû âîçìîæíîñòè èñïîëü-
çîâàíèÿ «òåàòðà óãíåòåííûõ» äëÿ ðàñøèðå-
íèÿ è óñèëåíèÿ îáùåñòâåííîé àêòèâíîñòè
æèòåëåé, îí ïîëåçåí ïðàêòè÷åñêè íà âñåõ
ýòàïàõ ïëàíèðîâàíèÿ. Åñëè èçíà÷àëüíî íà-
ïðàâèòü ýòîò ïîäõîä íà êàêóþ-ëèáî êîí-
êðåòíóþ ïðîáëåìó (ïðåäïîëîæèì, êà÷åñòâî
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã), «òåàòð óãíåòåííûõ»
ìîæåò ñ òåì æå óñïåõîì èñïîëüçîâàòüñÿ íà
ýòàïàõ îöåíêè ïðîáëåì è ðåñóðñîâ äëÿ èõ
ðåøåíèÿ, ãåíåðèðîâàíèÿ èäåé è îñóùåñòâ-
ëåíèÿ ïëàíîâ. Åãî ìîæíî òàêæå èñïîëüçî-
âàòü äëÿ ðàáîòû ñ íàñåëåíèåì íà ïðîòÿæå-
íèè âñåãî öèêëà ðàáîòû.

Íåîáõîäèìûå ðåñóðñû
• Êâàëèôèöèðîâàííûé ðåæèññåð íàðîäíî-

ãî òåàòðà, èçó÷èâøèé ìåòîäèêó Áîàëà.
• Ïîìåùåíèå äëÿ ðåïåòèöèé è ñïåêòàêëåé.
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Ìàòåðèàëû è ïóáëèêàöèè
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Ä. Ìîíèòîðèíã è îöåíêà

Ââåäåíèå
Åñëè ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ äåéñòâèòåëüíî ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê ýôôåêòèâíîå ñðåäñòâî
óëó÷øåíèÿ çäîðîâüÿ è óñòîé÷èâîãî ðàçâè-
òèÿ, îíî äîëæíî ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïðè-
îðèòåò íå òîëüêî íà ýòàïå ïëàíèðîâàíèÿ, íî
è ïðè âíåäðåíèè ïëàíîâ â æèçíü, ïðè ïðî-
âåäåíèè ìîíèòîðèíãà è îöåíêè.

Â ñëîâàðå Êîëëèíçà «îöåíèâàíèå» îïðå-
äåëÿåòñÿ êàê «ñóäèòü î ÷åì-òî èëè óñòàíàâ-
ëèâàòü öåííîñòü ÷åãî-ëèáî», à «ìîíèòî-
ðèíã» â äàííîì ñëó÷àå ïîíèìàåòñÿ êàê ñëå-
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Ïðèìåð Ã3

Ëîíäîí (Âåëèêîáðèòàíèÿ): òåàòðàëüíàÿ
ãðóïïà «Êàðòîííûå ãðàæäàíå»

Èñòîðèÿ
Òåàòðàëüíàÿ ãðóïïà «Êàðòîííûå ãðàæäà-
íå» � îáùåñòâåííàÿ ãðóïïà ñî øòàá-êâàð-
òèðîé â Ëîíäîíå, êóäà âõîäÿò áåçäîìíûå è
òå, êòî êîãäà-òî áûëè áåçäîìíûìè. Íà÷è-
íàëàñü ýòà ãðóïïà êàê ïðîåêò ïîä ýãèäîé
Ëîíäîíñêîé òåàòðàëüíîé òðóïïû «Ìûëü-
íûé ïóçûðü» [82].

Öåëü
«Êàðòîííûå ãðàæäàíå» ãàñòðîëèðóþò ïî
øêîëàì è ïî ìåñòàì, ãäå ñîáèðàþòñÿ áåç-
äîìíûå. Îíè äàþò ïðåäñòàâëåíèÿ ïî ìåòî-
äèêå «òåàòð ôîðóìà» ñ öåëüþ ïðèâëå÷ü
âíèìàíèå ê ïðîáëåìå áåçäîìíûõ è íåñïðà-
âåäëèâîñòÿì, ñ êîòîðûìè îíè ñòàëêèâàþò-
ñÿ, è ïîïûòàòüñÿ âìåñòå íàéòè âûõîä èç ñî-
çäàâøåéñÿ ñèòóàöèè.

Ïðîöåññ
Îäíà èç ïîñòàíîâîê, ñ êîòîðûìè «Êàðòîí-
íûå ãðàæäàíå» ìíîãî ãàñòðîëèðîâàëè, íà-
çûâàëàñü «Æåíùèíà, íà êîòîðóþ âñåì
íàïëåâàòü». Èìåÿ ñâîåé öåëüþ ïðåäñòàâèòü
íà ñöåíå ñðåäñòâàìè «òåàòð ôîðóìà» òî, ñ
÷åì çðèòåëè ñòàëêèâàëèñü èëè ìîãóò
ñòîëêíóòüñÿ â ðåàëüíîé æèçíè, ãðóïïà
ïðåäñòàâèëà ïîñòàíîâêó, â öåíòðå êîòîðîé
� ïðîáëåìû øåñòíàäöàòèëåòíåé äåâóøêè,
îñòàâøåéñÿ áåç êðûøè íàä ãîëîâîé.

Â ñïåêòàêëå çàòðîíóòû ïðîáëåìû àëêîãî-
ëèçìà, ïðîñòèòóöèè, äîìàøíåãî íàñèëèÿ è
ìíîæåñòâî äðóãèõ, èìåþùèõ îòíîøåíèå è
ê ñîöèàëüíîé ñôåðå, è ê ñôåðå çäîðîâüÿ.

Ñîãëàñíî çàìûñëó, «çðèòåëè-àêòåðû» àê-
òèâíî ó÷àñòâîâàëè â ñïåêòàêëå. Æåëàþ-
ùèé ìîã îñòàíîâèòü ñïåêòàêëü â ëþáîé
ìîìåíò, ïîäíÿòüñÿ íà ñöåíó è âçÿòü íà ñå-
áÿ èñïîëíåíèå ðîëè ãëàâíîé ãåðîèíè, ÷òî-
áû ïðåäëîæèòü àëüòåðíàòèâó èëè, âîîáùå,
êàê-òî âìåøàòüñÿ â õîä ñîáûòèé � ïî
òåðìèíîëîãèè Áîàëà, «ðåïåòèðîâàòü ðåàëü-
íîñòü».

Îöåíêè è êîììåíòàðèè
Ñ ïîìîùüþ ýòîé ïîñòàíîâêè àóäèòîðèÿ
çðèòåëåé-àêòåðîâ èìåëà âîçìîæíîñòü íå
òîëüêî ëó÷øå ïîíÿòü îáùèå äëÿ íèõ æèç-
íåííûé îïûò, ïåðåæèâàíèÿ è ïðîáëåìû, íî
è âûðàáîòàòü â ñåáå êðèòè÷åñêèé, êîíñò-
ðóêòèâíûé âçãëÿä íà âåùè. Ó÷àñòâóÿ â öèê-
ëå «ïðåäñòàâëåíèå � àíàëèç», çðèòåëè
ó÷èëèñü ìåíÿòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ æèçíü.

Êîíòàêòû
Adrian Jackson or Katrina Duncan,
Cardboard Citizens, Mary Ward House, 5
Tavistock Place, London WC1H 9SN, United
Kingdom
Tel.: +44 (0)20 73876688
Fax: +44 (0)20 73872069
E-mail: katrina@cardboardcitizens.co.uk
Web: www. cardboardcitizens.com (site
under construction) 

æåíèå çà ðàçâèòèåì ñîáûòèé è ýôôåêòèâíî-
ñòüþ ðàáîòû. Ñóùåñòâóåò öåëûé ðÿä ìåòî-
äèê, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ â îöåíêå

äåéñòâóþùèõ è ïëàíèðóåìûõ ïðîåêòîâ, â
ìîíèòîðèíãå ðàçâèòèÿ ãîðîäà/ñîîáùåñòâà â
íàïðàâëåíèè çäîðîâüÿ è óñòîé÷èâîãî ðàçâè-
òèÿ. Ïîñêîëüêó ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ ðàññìàò-
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ðèâàåòñÿ êàê êëþ÷åâîé ìîìåíò â äåÿòåëüíî-
ñòè ïî çäîðîâüþ è óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ íà
ìåñòíîì óðîâíå, ìîíèòîðèíã è îöåíêà ýòî-
ãî ïðîöåññà è åãî ðåçóëüòàòîâ � îäíà èç
âàæíåéøèõ çàäà÷. Îòðàæåíèåì ýòîãî ÿâëÿ-
åòñÿ òîò ôàêò, ÷òî ìåðîïðèÿòèÿ, ñâÿçàííûå
ñ ðàñøèðåíèåì ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ âêëþ÷å-
íû â êîíòåêñò ìîíèòîðèíãà, àíàëèçà, îò÷åò-
íîñòè, è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè (ÌÀRI) III
ôàçû ïðîåêòà «Çäîðîâûå ãîðîäà» [83].

Îáùåïðèçíàíî, ÷òî îöåíêà è ìîíèòîðèíã
äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ íå êàê «äîâåñîê» ê
ðàáîòå, à êàê íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü ðàáîòû íà
ïðîòÿæåíèè âûïîëíåíèÿ âñåãî ïðîåêòà èëè
ïðîãðàììû. Âñå áîëüøåå ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ
äâèæåíèÿ çà çäîðîâüå è óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå
îñîçíàåò, ÷òî ýòîò ïðîöåññ äîëæåí áûòü íå
òîëüêî êîìïëåêñíûì, ñèñòåìàòè÷åñêèì è ïî-
ñëåäîâàòåëüíûì; â íåãî îáÿçàòåëüíî äîëæíû
áûòü âîâëå÷åíû âñå ñëîè íàñåëåíèÿ, îòðàæå-
íû âçãëÿäû âñåõ òåõ, â ÷üèõ èíòåðåñàõ ïðî-
âîäèòñÿ ýòà ðàáîòà, ïðè÷åì îñîáåííî � òåõ,
÷åé ãîëîñ ñåé÷àñ èìååò íåáîëüøîé âåñ â ñî-
îáùåñòâå [41, 84]. Òàêàÿ îöåíêà, ïðåäñòàâëÿ-
þùàÿ ìíåíèå âñåõ ñëîåâ îáùåñòâà, èìååò ðå-
øàþùåå çíà÷åíèå äëÿ ðàñøèðåíèÿ âîçìîæíî-
ñòåé æèòåëåé âëèÿòü íà æèçíü ãîðîäà/ñîîá-
ùåñòâà è âíîñèò áîëüøîé âêëàä â íàðàùèâà-
íèå ïîòåíöèàëà, íåîáõîäèìîãî äëÿ äàëüíåé-
øåé äåÿòåëüíîñòè [85].

Çäåñü êðàòêî îïèñàíû äâå ïðèíöèïèàëüíî
ðàçëè÷íûå ìåòîäèêè: ìåòîä «ðàññêàçà è äè-
àëîãà», êîòîðûé ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïðè
îöåíêå ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì, è èíäèêàòîðû
ãîðîäà/ñîîáùåñòâà, êîòîðûå ïîäõîäÿò äëÿ
ìîíèòîðèíãà âñåãî ïðîöåññà óêðåïëåíèÿ
çäîðîâüÿ è óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ è îòäåëü-
íî ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ â ýòîì ïðîöåññå.

Ä1. Ìåòîä «ðàññêàç è äèàëîã»

Íàçíà÷åíèå
Öåëü ìåòîäà «ðàññêàç è äèàëîã» � èñïîëü-
çîâàòü æèâîå èçëîæåíèå è îáñóæäåíèå, êî-
òîðûå ïðîèñõîäÿò ïî çàðàíåå íàìå÷åííîìó
ïëàíó; ýòî ïîìîãàåò àíàëèçèðîâàòü è îöå-
íèâàòü ïðàêòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, èçâëå-
êàòü èç íåå óðîêè, èñïîëüçîâàòü è ðàçâèâàòü
«áàçó çíàíèé» ñïåöèàëèñòîâ è îñòàëüíûõ
æèòåëåé.

Èñòîðèÿ
Ìåòîä «ðàññêàç è äèàëîã», îñíîâàííûé íà
òðàäèöèè óñòíûõ èñòîðèé, îïèñàí Ëàáîí-
òîì è Ôåòåðîì [86]. Ýòîò ìåòîä ïðîøåë
ïðîâåðêó â ðàìêàõ ïðîåêòà ïî ðàñïðîñòðà-
íåíèþ èíôîðìàöèè î ïðàêòèêå óêðåïëåíèÿ
çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ, êîîðäèíèðóåìîãî Ðåãè-
îíàëüíûì íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèì öåíò-
ðîì çäðàâîîõðàíåíèÿ Îáëàñòè ïðåðèé (Êà-
íàäà). Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå âàæíóþ ðîëü,
êîòîðóþ óñòíûå èñòîðèè è ðàññêàçû äîëãîå
âðåìÿ èãðàëè â æèçíè ðàçëè÷íûõ êóëüòóð
ïî âñåìó ìèðó, à òàêæå âîçðîæäåíèå ýëå-
ìåíòîâ ýòîé òðàäèöèè â òàêèõ îáëàñòÿõ, êàê
ìåæäóíàðîäíîå ðàçâèòèå, äâèæåíèå çà ïðà-
âà æåíùèí, ïîïóëÿðíîå îáðàçîâàíèå [57],
êà÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ è ïðàâîçàùèò-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü, óñòíûå ðàññêàçû ìîãóò
îêàçàòüñÿ íå ìåíåå ïîëåçíûìè è â ðàáîòå
ïî óêðåïëåíèþ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ.

Ìåòîä íå ñâîäèòñÿ ê ïðîñòîìó âûñëóøèâà-
íèþ èñòîðèé � ñëóøàòåëè âìåñòå ñ ðàññêàç-
÷èêîì íà÷èíàþò îáùèé ðàçãîâîð, â êîòîðîì
îáÿçàòåëüíî ïðèñóòñòâóþò îïèñàíèÿ, îáúÿñ-
íåíèÿ, ñèíòåç è äåéñòâèÿ. Îáëàñòè èñïîëüçî-
âàíèÿ ìåòîäà ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå: ïîèñê
ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ïëàíèðîâàíèå, ïîëó÷åíèå
è ñèñòåìàòèçàöèÿ èíôîðìàöèè, îöåíêà.
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Ìåòîä
Èñïîëüçóåòñÿ ëè ìåòîä «ðàññêàç è äèàëîã»
äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ðàñøèðåíèÿ çíàíèé
èëè îöåíêè ïðîåêòà èëè ïðîãðàììû, îí ñî-
ñòîèò èç âïîëíå îïðåäåëåííûõ ñòàäèé: âû-
áîð ïëîäîòâîðíîé òåìû, íàïèñàíèå èñòî-
ðèè � ïðèìåðà èç æèçíè, óñòíûé ðàññêàç è
äèàëîã ñî ñëóøàòåëÿìè (äèàëîã ïî ïëàíó,
òî åñòü «ñòðóêòóðèðîâàííûé», èëè íàïðàâ-
ëÿåìûé), çàïîëíåíèå êàðòî÷åê ñ èíòåðïðå-
òàöèÿìè è ïðåäëîæåíèÿìè è ïðàêòè÷åñêîå
èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà äëÿ âûáðàííîé öåëè.

Âûáîð ïëîäîòâîðíîé òåìû
×òîáû ìåòîä ýôôåêòèâíî ðàáîòàë, òåìà èëè
ïðîáëåìà ðàññêàçà äîëæíà áûòü çíà÷èìà
êàê äëÿ ðàññêàç÷èêà, òàê è äëÿ ñëóøàòåëåé.
Ïðàâèëüíûé âûáîð ïëîäîòâîðíîé òåìû �
ïðîáëåìû, îáû÷íî íåîäíîçíà÷íîé, ïîðîæ-
äàþùåé îæèâëåííûå ñïîðû � áóäåò ñïî-
ñîáñòâîâàòü áîëåå ãëóáîêîìó ïîíèìàíèþ è
àíàëèçó.

Íàïèñàíèå èñòîðèè
Óñïåøíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäà çàâèñèò
òàêæå îò êà÷åñòâà èñòîðèé. Îíè äîëæíû
áûòü íàïèñàíû îò ïåðâîãî ëèöà, ïîä÷åðêè-
âàòü ëè÷íûé îïûò ðàññêàç÷èêà è äàâàòü âîç-
ìîæíîñòü ðàññêàç÷èêó îòêðûòü äëÿ ñåáÿ íî-
âûå àñïåêòû èñòîðèè, ñòðîèòü íîâûå äîãàäêè.

Óñòíûé ðàññêàç è íàïðàâëÿåìûé
äèàëîã ñî ñëóøàòåëÿìè
Ñëåäóþùàÿ ñòàäèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ òîãî, ÷òî
ðàññêàç÷èê äåëèòñÿ ñâîåé èñòîðèåé, çàòåì
ñëóøàòåëè ðàçìûøëÿþò íàä óñëûøàííûì,
ïîñëå ÷åãî íà÷èíàåòñÿ ñîáñòâåííî äèàëîã.
Ñóùåñòâóåò ÷åòûðå êàòåãîðèè îòêðûòûõ âî-
ïðîñîâ äëÿ «ñòðóêòóðèðîâàíèÿ» (âåäåíèÿ)
äèàëîãà:

• îïèñàíèå � ÷òî ïðîèñõîäèò?
• îáúÿñíåíèå � ïî÷åìó ýòî ïðîèñõîäèò?
• ñèíòåç � ÷åìó ýòî íàñ ó÷èò?
• äåéñòâèÿ � ÷òî ìû ìîæåì ñäåëàòü?

Çàïîëíåíèå êàðòî÷åê ñ èíòåðïðåòàöè-
ÿìè è ïðåäëîæåíèÿìè
Êîãäà ìåòîä èñïîëüçóåòñÿ ñ êîíêðåòíûìè
öåëÿìè (íàïðèìåð, äëÿ îöåíêè), äîãàäêè è
ïðåäëîæåíèÿ, âîçíèêàþùèå â ïðîöåññå íà-
ïðàâëÿåìîãî äèàëîãà, ñëåäóåò çàïèñûâàòü
äëÿ ïîñëåäóþùåãî îáäóìûâàíèÿ, àíàëèçà è
ñèíòåçà. Îäèí èç ñïîñîáîâ � çàïîëíåíèå
êàðòî÷åê ñ èíòåðïðåòàöèÿìè è ïðåäëîæåíè-
ÿìè, îòíîñÿùèìèñÿ ê ÷åòûðåì êàòåãîðèÿì
âîïðîñîâ.

Ïðàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà
äëÿ âûáðàííîé öåëè
Çàâåðøàþùàÿ ñòàäèÿ � ïðèìåíåíèå ìåòîäà
äëÿ ïîèñêà ðåøåíèé ïðîáëåì, ïëàíèðîâà-
íèÿ, ïîëó÷åíèÿ, ñèñòåìàòèçàöèè  è îöåíêè
èíôîðìàöèè.

Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà äëÿ îöåíêè
Ìåòîä «ðàññêàç è äèàëîã» ÿâëÿåòñÿ öåííûì
èíñòðóìåíòîì, ñïîñîáñòâóþùèì ó÷àñòèþ
íàñåëåíèÿ â îöåíêå. Â ðàìêàõ äàííîãî ìå-
òîäà ñëåäóåò ðàçëè÷àòü èñòîðèè èç æèçíè è
ïðèìåðû èç ïðàêòèêè.

Èñòîðèÿ èç æèçíè � ýòî ðàññêàç îò ïåð-
âîãî ëèöà, «èíòåðâüþ ñ ñàìèì ñîáîé», îïè-
ðàþùååñÿ íà ñîáñòâåííûé îïûò ðàññêàç÷è-
êà, ñâÿçàííûé ñ êîíêðåòíîé òåìîé èëè ïðî-
áëåìîé, ñîäåðæàùåå ýëåìåíòû îïèñàíèÿ,
îáúÿñíåíèÿ è ðàçìûøëåíèé, êîòîðûìè ðàñ-
ñêàç÷èê äåëèòñÿ ñî ñëóøàòåëÿìè.

Ïðèìåð èç ïðàêòèêè � áîëåå ñëîæíûé
èíñòðóìåíò, êîòîðûé ïðèäàåò âåñ ïðîöåññó
îöåíêè, ïîâûøàåò äîâåðèå ê íåìó è ïîçâî-
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ëÿåò äåëàòü îáîáùåíèÿ. Äëÿ ýòîãî îòäåëü-
íûå èñòîðèè èç æèçíè ñâÿçûâàþò ìåæäó ñî-
áîé è îáúåäèíÿþò ñ äàííûìè, ïîëó÷åííûìè
èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ (íàïðèìåð, ñ «ïîëå-
âûìè äàííûìè», îò÷åòàìè è çàìåòêàìè ó÷à-
ñòíèêîâ-íàáëþäàòåëåé).

Îöåíêà ïðèìåðà èç ïðàêòèêè ñ ïîìîùüþ
ìåòîäà «ðàññêàç è äèàëîã» ñîñòîèò èç òðåõ
øàãîâ: îïèñàíèÿ, îáúÿñíåíèÿ è ñèíòåçà.

Îïèñàíèå
Äëÿ ñîñòàâëåíèÿ îáîáùåííîãî ïðèìåðà èç
ïðàêòèêè îòäåëüíûå èñòîðèè èëè «èíòåð-
âüþ ñ ñîáîé» îáúåäèíÿþò, ïîäêðåïëÿÿ èõ
äàííûìè, îïèñûâàþùèìè ïðè÷èíû òåõ ñî-
áûòèé, î êîòîðûõ ðàññêàçûâàåòñÿ, à çàòåì
îáîáùàþò èõ, ñîåäèíÿÿ ñ îïèñàíèÿìè îá-
ùåé îáñòàíîâêè â ñîîáùåñòâå è ïðîøëîãî
îïûòà, ñâÿçàííîãî ñ îïðåäåëåííîé òåìîé
èëè ïðîáëåìîé.

Îáúÿñíåíèå
Íà ñòàäèè îáúÿñíåíèÿ íåîáõîäèìî ó÷àñòèå
ìíîæåñòâà ðàçëè÷íûõ ëþäåé äëÿ îáîáùå-
íèÿ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ, ñî âñåì ðàçíî-
îáðàçèåì è øèðîòîé èíòåðïðåòàöèé êàæäîé
÷àñòíîé èñòîðèè â ñîñòàâå îáùåãî ïðèìåðà
èç ïðàêòèêè, ÷òî ïîâûøàåò åãî äåéñòâåí-
íîñòü â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà îöåíêè.

Ñèíòåç
Íà òðåòüåé ñòàäèè ïðîèñõîäèò ñèíòåç èíäè-
âèäóàëüíîãî îïûòà, èíòåðïðåòàöèé è ïðåä-
ëîæåíèé ðàçíûõ ëþäåé. Äëÿ ýòîãî íà îñíî-
âå êàðòî÷åê ñ èíòåðïðåòàöèÿìè è ïðåäëîæå-
íèÿìè ïðîâîäÿò îáñóæäåíèå è îáúåäèíÿþò
ïðåäëîæåíèÿ â êàòåãîðèè, à çàòåì çàïîëíÿ-
þò «òåîðåòè÷åñêèå êàðòî÷êè», â êîòîðûõ
îáîáùàþò êàòåãîðèè «êëàññèôèöèðîâàí-
íûõ» òàêèì îáðàçîì èäåé è ïðåäëîæåíèé.
Ýòî ïîçâîëÿåò èçâëå÷ü óðîêè èç ïðîåêòà

èëè ïðîãðàììû, ñäåëàòü êà÷åñòâåííûå íà-
áëþäåíèÿ, êîòîðûå ïîâëèÿþò íà òåêóùèé
öèêë ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîòû è ïîìîãóò â
äàëüíåéøåé äåÿòåëüíîñòè ïî äðóãèì íà-
ïðàâëåíèÿì.

Ñâÿçü ñ äðóãèìè ñòàäèÿìè öèêëà ïëàíèðîâà-
íèÿ ðàáîòû
Êàê óêàçàíî âûøå, ìåòîä «ðàññêàç è äèà-
ëîã» ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ñàìûõ ðàçíîîá-
ðàçíûõ öåëÿõ. Çäåñü ïîêàçàíî åãî ïðèìåíå-
íèå äëÿ îöåíêè ñèòóàöèè, íî äàííûé ìåòîä
ìîæíî èñïîëüçîâàòü è íà äðóãèõ ñòàäèÿõ
ïëàíèðîâàíèÿ äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ è ïîä-
äåðæêè ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ.

Íåîáõîäèìûå ðåñóðñû
• Êîîðäèíàòîð èëè èññëåäîâàòåëü, çíàþ-

ùèé ìåòîä «ðàññêàç è äèàëîã».
• Äîñòàòî÷íî áîëüøîå ïîìåùåíèå äëÿ îð-

ãàíèçàöèè «ñòðóêòóðèðîâàííîãî äèàëî-
ãà».

• Ñðåäñòâà äëÿ ïóáëèêàöèè è ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ ìàòåðèàëîâ îáñóæäåíèÿ è åãî ðå-
çóëüòàòîâ.
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Ïðèìåð Ä1

Çäîðîâûé îêðóã Ñàñêàòóí (Êàíàäà): ðàçðà-
áîòêà ïëàíîâ ïî ðàçâèòèþ ñîîáùåñòâà

Èñòîðèÿ
Îñîçíàâàÿ âàæíîñòü ó÷àñòèÿ ñîîáùåñòâà â
ðàáîòå ïî óëó÷øåíèþ çäîðîâüÿ, â 1993 ãî-
äó áûëà ñîçäàíà èññëåäîâàòåëüñêàÿ Ãðóïïà
çäîðîâîãî ðàçâèòèÿ îêðóãà Ñàñêàòóí.
Íåîáõîäèìîñòü äåÿòåëüíîñòè ãðóïïû áûëà
îáóñëîâëåíà íåäîñòàòî÷íîé ÿñíîñòüþ òåî-
ðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ àñïåêòîâ ðàç-
âèòèÿ ñîîáùåñòâà, îöåíêè è ìîíèòîðèíãà
ïðîöåññà. Äëÿ èññëåäîâàíèÿ îòáèðàëè ìå-
òîäû, ñîãëàñóþùèåñÿ ñ ýòèêîé è òåîðèåé
ðàçâèòèÿ ñîîáùåñòâà. Âíà÷àëå èñïîëüçî-
âàëè ìåòîä «ðàññêàçà è äèàëîãà» [87], çà-
òåì ýòîò àíàëèç áûë äîïîëíåí îáçîðîì ëè-
òåðàòóðû, îáñóæäåíèÿìè è ðàáîòîé â öåëå-
âûõ ãðóïïàõ.

Öåëè

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ áûëî ðàçðàáîòàòü òå-
îðåòè÷åñêóþ è îðãàíèçàöèîííóþ îñíîâó,
êîòîðàÿ:

• âêëþ÷àåò â ñåáÿ ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàí-
íóþ òåîðèþ ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû ïî
ðàçâèòèþ ñîîáùåñòâà, èñïîëüçóþùóþ
ñîâðåìåííûé è ïðîøëûé îïûò;

• îïðåäåëÿåò ñèñòåìó öåííîñòåé, ñîäåð-
æèò ïàðàìåòðû îöåíêè çíàíèé è ýôôåê-
òèâíîñòè ðàáîòû;

• ñîäåðæèò ëîãè÷åñêóþ ìîäåëü îæèäàå-
ìûõ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ïî îáùåñòâåí-
íîìó ðàçâèòèþ;

• îïðåäåëÿåò òå îðãàíèçàöèîííûå óñëî-
âèÿ, êîòîðûå îáåñïå÷àò ïîääåðæêó ðà-
áîòû ïî ðàçâèòèþ îêðóãà.

Ïðîöåññ
Ðàáîòà íà÷àëàñü ñ òîãî, ÷òî ãðóïïà ñïåöèà-
ëèñòîâ ïî ðàçâèòèþ îïðåäåëèëà íàèáîëåå
ïëîäîòâîðíûå òåìû, îñíîâûâàÿñü íà ñóùå-
ñòâóþùèõ ïðîáëåìàõ, ñ êîòîðûìè îíè
åæåäíåâíî ñòàëêèâàëèñü â ñâîåé ðàáîòå.
Äëÿ äàëüíåéøåé ðàçðàáîòêè è èññëåäîâà-
íèÿ áûëè âûáðàíû ñëåäóþùèå òåìû:

• îñîçíàíèå ñîáñòâåííîé ðîëè â óñïåø-
íîé ðàáîòå ïî îáùåñòâåííîìó ðàçâè-
òèþ;

• âëàñòíûå ïîëíîìî÷èÿ è ýòèêà â îòíî-
øåíèÿõ ìåæäó ñïåöèàëèñòàìè ïî ðàç-
âèòèþ è ãðóïïàìè íàñåëåíèÿ;

• âëàñòíûå ïîëíîìî÷èÿ è ýòèêà â îòíî-
øåíèÿõ ìåæäó ãðóïïàìè íàñåëåíèÿ è
îðãàíèçàöèÿìè çäðàâîîõðàíåíèÿ;

• íåîáõîäèìîñòü ó÷èòûâàòü â ðàáîòå ïî
ðàçâèòèþ îêðóãà èíòåðåñû íàèáîëåå
óÿçâèìûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ è ãðóïï
ðèñêà;

• ïðîòèâîäåéñòâèå ðàñèçìó: ïðèíÿòü ÷üþ-
òî ñòîðîíó èëè ïîïûòàòüñÿ íàëàäèòü
âçàèìîïîíèìàíèå?

• âûáîð íàïðàâëåíèé ðàáîòû ïî ðàçâè-
òèþ ñîîáùåñòâà.

Ãðóïïà ïî ðàçâèòèþ ñîîáùåñòâà ïîäãîòî-
âèëà èñòîðèè èç æèçíè, îòíîñÿùèåñÿ ê
êàæäîé òåìå, ïðè÷åì êàæäàÿ èñòîðèÿ ñî-
äåðæàëà ýëåìåíòû îïèñàíèÿ, îáúÿñíåíèÿ è
àíàëèçà. Íà äâóõäíåâíîì ñåìèíàðå ïîäãî-
òîâëåííûå èñòîðèè áûëè ïðåäñòàâëåíû
äðóãèì ñïåöèàëèñòàì, êîòîðûå ïîìîãàëè
«èçâëåêàòü óðîêè»: ó÷àñòâîâàëè â
îáñóæäåíèè, çàäàâàëè âîïðîñû, äîïîëíÿþ-
ùèå îáùóþ êàðòèíó, ïîìîãàëè â
èíòåðïðåòàöèè è ôîðìóëèðîâàíèè âûâîäîâ
äëÿ äàëüíåéøåé ðàáîòû. Òàêèì îáðàçîì,
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ïðîöåññ íå ñâîäèëñÿ ê ïðîñòîìó èçëîæå-
íèþ èñòîðèè, à ñïîñîáñòâîâàë îáîáùåíèþ
èäåé è ïðåäëîæåíèé, âûòåêàþùèõ èç íåå.

Çàòåì ýòè èäåè, âçãëÿäû è ïðåäëîæåíèÿ
áûëè ðàñïðåäåëåíû ïî êàòåãîðèÿì, è íà èõ
îñíîâå áûëà ñôîðìóëèðîâàíà îáùàÿ òåîðå-
òè÷åñêàÿ îñíîâà, îáúåäèíÿþùàÿ âñå ÷àñòè
âìåñòå. Çàïèñàííàÿ ôîðìóëèðîâêà áûëà
âïîñëåäñòâèè äîïîëíåíà âûâîäàìè èç îáçî-
ðà ëèòåðàòóðû äëÿ ñîçäàíèÿ îñíîâû è îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ðàáîòû, êîòîðàÿ
âêëþ÷àëà â ñåáÿ ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè
è ëîãè÷åñêóþ ìîäåëü îæèäàåìûõ ðåçóëüòà-
òîâ. Áûëè ðàçðàáîòàíû ñèñòåìà öåííîñòåé
è ïîêàçàòåëè îöåíêè çíàíèé è ýôôåêòèâíî-
ñòè ðàáîòû � êàê ñðåäñòâî ïîääåðæàíèÿ
íåïðåðûâíîñòè ïðîöåññà, îöåíêè è ìîíèòî-
ðèíãà. Ëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü ïîìîãëà ïåðåíå-
ñòè àêöåíò ñ äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ïî
îáùåñòâåííîìó ðàçâèòèþ íà äåÿòåëüíîñòü
ãðóïï íàñåëåíèÿ è ñîîáùåñòâî â öåëîì,
ïðåäñòàâèâ äàííûå è âûâîäû, êîòîðûå
ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû îñíîâà è ñòðóêòóðà ðà-
áîòû áûëè áîëåå ýôôåêòèâíû, èõ îáñóäè-
ëè ñ îïûòíûìè ñïåöèàëèñòàìè, âíåñëè íå-
îáõîäèìûå èçìåíåíèÿ è çàòåì ñòðîèëè â
ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè ðàáîòó ãðóïïû â òå-

÷åíèå ïîñëåäóþùèõ ÷åòûðåõ ìåñÿöåâ, ïðî-
âîäÿ ìîíèòîðèíã è îöåíèâàÿ ðàáîòó ïî
âûáðàííûì ïîêàçàòåëÿì ýôôåêòèâíîñòè.
Ïîêàçàòåëè áûëè ïåðåôîðìóëèðîâàíû è
óïðîùåíû ïåðåä ïîñëåäóþùèì îáñóæäå-
íèåì â öåëåâîé ãðóïïå, âêëþ÷àþùåé ïðåä-
ñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, è
îêîí÷àòåëüíîé äîðàáîòêîé.

Îöåíêè è êîììåíòàðèè
Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà «ðàññêàçà è äèàëî-
ãà» äîêàçàëî åãî ñîîòâåòñòâèå ïîñòàâëåí-
íûì çàäà÷àì è ýôôåêòèâíîñòü äëÿ äåòàëü-
íîé ðàçðàáîòêè òåîðèè è ïðàêòèêè ðàçâè-
òèÿ ñîîáùåñòâà, ïîìîãëî ñîçäàòü îñíîâó
ðàáîòû, â òîì ÷èñëå, ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâ-
íîñòè è èíäèêàòîðû, ïðîâîäèòü îöåíêó è
ìîíèòîðèíã ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè [85].
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Ä2. Èíäèêàòîðû ãîðîäà/ñîîáùåñòâà

Öåëü
Íàçíà÷åíèå èíäèêàòîðîâ ñîîáùåñòâà � óï-
ðîñòèòü èçìåðåíèÿ è ñïîñîáñòâîâàòü ïåðå-
äà÷å èíôîðìàöèè ïî âàæíûì âîïðîñàì, à
òàêæå ñëóæèòü â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà ìî-
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íèòîðèíãà õîäà ðàáîòû è ñîäåéñòâîâàòü ðàç-
âèòèþ çäîðîâûõ è óñòîé÷èâûõ ãîðîäîâ/ñî-
îáùåñòâ.

Îïèñàíèå
Êàê â ïðîåêòå «Çäîðîâûå ãîðîäà», òàê è â
«Ìåñòíîé ïîâåñòêå äíÿ íà 21 âåê» ïîä÷åð-
êèâàëàñü öåííîñòü ðàçðàáîòêè èíäèêàòîðîâ
ñîîáùåñòâà. Èíäèêàòîðû � ýòî ìàðêåðû
èëè ïîêàçàòåëè, êîòîðûå äàâíî èñïîëüçóþò-
ñÿ ñïåöèàëèñòàìè äëÿ èçìåðåíèÿ è îöåíêè
ïðîãðåññà â äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííûõ çà-
äà÷. Íîâîå â èñïîëüçîâàíèè èíäèêàòîðîâ â
íàøåì ñëó÷àå � ýòî àêòèâíîå ïðèâëå÷åíèå
ìåñòíûõ æèòåëåé ê ðàáîòå ïî îïðåäåëåíèþ
òåõ âîïðîñîâ, êîòîðûå îíè ñ÷èòàþò íàèáî-
ëåå âàæíûìè äëÿ çäîðîâüÿ è óñòîé÷èâîãî
ðàçâèòèÿ èõ ñîîáùåñòâà, è ïî âûáîðó èíäè-
êàòîðîâ, êîòîðûå áóäóò óïðîùàòü ñîîòâåò-
ñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ.

Ãëàâíîå íàçíà÷åíèå èíäèêàòîðîâ ñîîáùå-
ñòâà � ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã ñèòóàöèè:
îïðåäåëÿòü, óëó÷øàåòñÿ èëè óõóäøàåòñÿ îá-
ñòàíîâêà, îòñëåæèâàòü ïðîöåññ çäîðîâîãî è
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Íî, êðîìå òîãî, ïðî-
öåññ îáñóæäåíèÿ èíäèêàòîðîâ ïîìîãàåò ïî-
âûñèòü îñâåäîìëåííîñòü íàñåëåíèÿ, ñîçäàòü
êàðòèíó æåëàåìîãî áóäóùåãî; îí òàêæå
ñòèìóëèðóåò ðàáîòó ñ ó÷àñòèåì íàñåëåíèÿ.

Èíäèêàòîðû ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî-
ðàçíîìó, íàïðèìåð: ïåðâè÷íûå, âòîðè÷íûå
è ïåðñïåêòèâíûå; èíäèêàòîðû íàïðÿæåííî-
ñòè, ñîñòîÿíèÿ è ðåàêöèè.

Âòîðè÷íûå èíäèêàòîðû � ýòî êîíêðåò-
íûå ïàðàìåòðû, êîòîðûå äàþò äåòàëüíóþ
èíôîðìàöèþ (íàïðèìåð, ñîîòíîøåíèå êî-
ëè÷åñòâà ïðåñòóïëåíèé ðàçíîãî ðîäà). Ïåð-
âè÷íûå èíäèêàòîðû � ýòî, îáû÷íî, îáîá-
ùåíèå âòîðè÷íûõ (íàïðèìåð, îáùåå ÷èñëî
ïðåñòóïëåíèé). Ïåðñïåêòèâíûå èíäèêàòî-

ðû, íàïðîòèâ, îïðåäåëÿþò ñîöèàëüíûå ôàê-
òîðû, îòíîñÿùèåñÿ ê äàííîé ïðîáëåìå (íà-
ïðèìåð, ó÷àñòèå â îáùåñòâåííûõ ìåðîïðèÿ-
òèÿõ è ñèñòåìàõ îáùåñòâåííûõ êîíòàêòîâ).

Èíäèêàòîðû íàïðÿæåííîñòè óêàçûâàþò íà
ïðîáëåìû, ìåøàþùèå çäîðîâüþ è óñòîé÷è-
âîìó ðàçâèòèþ (íàïðèìåð, çàãðÿçíåííîñòü
âîçäóõà). Èíäèêàòîðû ñîñòîÿíèÿ ïîêàçûâà-
þò ïîñëåäñòâèÿ âðåäíûõ ôàêòîðîâ (íàïðè-
ìåð, äûõàòåëüíûå ðàññòðîéñòâà). Èíäèêàòî-
ðû ðåàêöèè îïðåäåëÿþò, êàêèå îòâåòíûå
äåéñòâèÿ áûëè ïðåäïðèíÿòû äëÿ èçìåíåíèÿ
ñëîæèâøåéñÿ â ñâÿçè ñ ýòèìè ïðîáëåìàìè
ñèòóàöèè (íàïðèìåð, îãðàíè÷åíèå àâòîìî-
áèëüíîãî äâèæåíèÿ â öåíòðå ãîðîäà).

Ïî ñâîåé ïðèðîäå ðàçðàáîòêà èíäèêàòî-
ðîâ � ýòî íåïðåðûâíûé ïðîöåññ, â òî âðå-
ìÿ êàê îáúåì íàêîïëåííîãî îïûòà îãðàíè-
÷åí. Êàê áû òî íè áûëî, ýòîò ïðîöåññ îáÿ-
çàòåëüíî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ñòà-
äèè: ïîäãîòîâêà, îïðåäåëåíèå êëþ÷åâûõ âî-
ïðîñîâ, âûáîð èíäèêàòîðîâ, ñáîð äàííûõ,
ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè è ïðàêòè÷åñêèå ìå-
ðîïðèÿòèÿ.

Ïîäãîòîâêà
Ïîäãîòîâêà âêëþ÷àåò îáåñïå÷åíèå ïîä-
äåðæêè è ïîëó÷åíèå ïîäòâåðæäåíèÿ ïðè-
âåðæåííîñòè äàííîìó ïîäõîäó, ðàñïðîñòðà-
íåíèå èíôîðìàöèè î ïðîåêòå ñðåäè íàñåëå-
íèÿ, à òàêæå îïðåäåëåíèå ìåõàíèçìîâ ïðî-
öåññà â öåëîì.

Îïðåäåëåíèå êëþ÷åâûõ ïðîáëåì
Íà ñëåäóþùåé ñòàäèè íåîáõîäèìî ñïîñîá-
ñòâîâàòü òîìó, ÷òîáû ÷ëåíû ñîîáùåñòâà îá-
äóìàëè, îáñóäèëè, îïðåäåëèëè è ïðèøëè ê
ñîãëàñèþ â òîì, êàêèå âîïðîñû ÿâëÿþòñÿ
íàèáîëåå âàæíûìè äëÿ èõ çäîðîâüÿ, óñòîé-
÷èâîãî ðàçâèòèÿ ñîîáùåñòâà è êà÷åñòâà èõ
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æèçíè. Çäåñü ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñàìûå
ðàçíîîáðàçíûå ìåòîäèêè: îáùåñòâåííûå ñî-
áðàíèÿ, ðàáîòó â öåëåâûõ ãðóïïàõ, àíêåòè-
ðîâàíèå è ò.ä.

Âûáîð èíäèêàòîðîâ
Ïîñëå òîãî, êàê îïðåäåëåíû êëþ÷åâûå âî-
ïðîñû, íåîáõîäèìî âûáðàòü èíäèêàòîðû äëÿ
êàæäîãî èç íèõ. Ìîæåò áûòü ïðåäëîæåíî
áîëüøîå êîëè÷åñòâî èíäèêàòîðîâ, êîòîðûå
çàòåì ñëåäóåò îöåíèòü ïî êðèòåðèþ ïðèåì-
ëåìîñòè. Êàê ýòî áóäåò ïðîèñõîäèòü � çà-
âèñèò îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, îäíàêî ãëàâ-
íûìè ïîêàçàòåëÿìè ïîäõîäÿùèõ èíäèêàòî-
ðîâ ÿâëÿþòñÿ àäåêâàòíîñòü äàííîé ïðîáëå-
ìå, äåéñòâåííîñòü, íàäåæíîñòü, çíà÷èìîñòü,
÷óâñòâèòåëüíîñòü ê èçìåíåíèÿì è íàãëÿä-
íîñòü. Çàòåì ïðîèñõîäèò âûáîð èíäèêàòî-
ðîâ; ëó÷øå, åñëè äëÿ êàæäîãî âîïðîñà èëè
ïðîáëåìû èíäèêàòîðû áóäóò âûáèðàòüñÿ â
ñïåöèàëüíûõ íåáîëüøèõ ãðóïïàõ, çàíÿòûõ
îïðåäåëåííîé ïðîáëåìîé.

Ñáîð äàííûõ
Ïîñëå òîãî, êàê âûáðàíû èíäèêàòîðû, íåîá-
õîäèìî îïðåäåëèòüñÿ ñ èñòî÷íèêàìè èíôîð-
ìàöèè, ñîáðàòü äàííûå, êîòîðûå ïîìîãóò
îöåíèòü ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ è êîòîðûå
ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ìîíèòîðèíãà
â áóäóùåì.

Ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè
Íåîáõîäèìî îáäóìàòü, êàêèì îáðàçîì ñäå-
ëàòü èíôîðìàöèþ ïî êàæäîìó èíäèêàòîðó
äîñòóïíîé äëÿ øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè
(íàïðèìåð, ÷åðåç ìåñòíûå ñðåäñòâà ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè, ïóòåì ñîçäàíèÿ ñïåöèàëè-
çèðîâàííîé âûñòàâêè è ïðè ïîìîùè ðåêëà-
ìû). Òàêæå íóæíî îáñóäèòü, êàê ÷àñòî èí-
ôîðìàöèÿ î ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè áóäåò
îáíîâëÿòüñÿ, ÷òîáû ïðîöåññ îöåíêè è êîì-

ìåíòàðèåâ áûë íåïðåðûâíûì.

Ïðàêòè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ
Èíäèêàòîðû ñîîáùåñòâà íå äîëæíû èãðàòü
ïàññèâíóþ ðîëü â åãî æèçíè. Íåîáõîäèìî,
÷òîáû îíè ñïîñîáñòâîâàëè ðàñïðîñòðàíå-
íèþ èíôîðìàöèè ñðåäè íàñåëåíèÿ, ïðèâëå-
÷åíèþ íîâûõ ëþäåé è ñòèìóëèðîâàëè ñîâ-
ìåñòíóþ ðàáîòó ñîîáùåñòâà è ìåñòíûõ
âëàñòåé.

Ñâÿçü ñ äðóãèìè ñòàäèÿìè öèêëà ïëàíèðîâà-
íèÿ ðàáîòû
Ãëàâíîå ïðåäíàçíà÷åíèå èíäèêàòîðîâ �
îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïî çäîðîâüþ
è óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ è ïîâûøåíèþ
óðîâíÿ æèçíè. Îäíàêî îíè ìîãóò ñûãðàòü
âàæíóþ ðîëü è â îïðåäåëåíèè ïðèîðèòåò-
íûõ äëÿ ñîîáùåñòâà âîïðîñîâ, ñîçäàíèè êàð-
òèíû æåëàåìîãî áóäóùåãî, ãåíåðèðîâàíèè
èäåé äëÿ ðàáîòû è ñòèìóëèðîâàíèè ïåðåõî-
äà ê ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Íåîáõîäèìûå ðåñóðñû
• Ñïåöèàëèñò ïî ðàçâèòèþ èëè ñïåöèàëèñò

â ñìåæíîé îáëàñòè, èìåþùèé îïûò óï-
ðàâëåíèÿ ýòèì ïðîöåññîì.

• Ïîìåùåíèå äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñîáðàíèé
âñåé ãðóïïû èëè ïîäãðóïï.

• Ñðåäñòâà äëÿ ïóáëèêàöèè è ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ èíôîðìàöèè.

Êîíòàêòû
New Economics Foundation, Cinnamon

House, 6-8 Cole Street , London SE1 4YH,
United Kingdom
Tel.: +44 (0)207 407 7447
Fax: +44 (0)207 407 6473
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Web: www.neweconomics.org
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Ïðèìåð Ä2

Áðåìåí (Ãåðìàíèÿ): ïîêàçàòåëè óñòîé÷èâî-
ãî ðàçâèòèÿ Áðåìåíà � ïðîåêò «Èíäèêàòî-
ðû óñòîé÷èâîãî ñîîáùåñòâà»

Èñòîðèÿ
Áëàãîïîëó÷èå òàêîãî ãîðîäà êàê Áðåìåí
ìîæíî èçìåðÿòü ïî-ðàçíîìó. Òðàäèöèîí-
íûå ïîêàçàòåëè, íàïðèìåð, êîëè÷åñòâî íî-
âûõ ðàáî÷èõ ìåñò, çà÷àñòóþ ïîçâîëÿþò
àíàëèçèðîâàòü òîëüêî îäíó ïðîáëåìó âíå
êîíòåêñòà. Íîâûå ïàðàìåòðû, íàçâàííûå
èíäèêàòîðàìè óñòîé÷èâîãî ñîîáùåñòâà,
ðàçðàáîòàíû äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè,
ïîìîãàþùåé â ïîíèìàíèè è óêðåïëåíèè
âçàèìîñâÿçè ýêîíîìè÷åñêèõ, ýêîëîãè÷åñ-
êèõ è ñîöèàëüíûõ àñïåêòîâ äîëãîâðåìåí-
íîãî óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Ïîêàçàòåëè óñ-
òîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ Áðåìåíà � Ïðîåêò
«Èíäèêàòîðû óñòîé÷èâîãî ñîîáùåñòâà» �
ýòî äîáðîâîëüíîå îáúåäèíåíèå, â êîòîðîì
ó÷àñòâóþò ìåñòíûå æèòåëè è ýêñïåðòû,
óáåæäåííûå â íåîáõîäèìîñòè îïðåäåëåíèÿ
èíäèêàòîðîâ äëÿ èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñ-
òè ðàáîòû ïî äîñòèæåíèþ óñòîé÷èâîãî
ðàçâèòèÿ â Áðåìåíå. Êîîðäèíèðóåò ïðîåêò
ðóêîâîäÿùàÿ ãðóïïà ïðè ïîääåðæêå
ÅÊÎÍÒÓÐ (Econtur) � Ìåæäóíàðîäíîé
îðãàíèçàöèè ïî ïðîåêòàì óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ. Ðàáîòà ïðîåêòà íà÷àëàñü â 1998 â
ðàìêàõ «Ìåñòíîé ïîâåñòêè äíÿ íà 21 âåê»
â Áðåìåíå.

Öåëè
Öåëü ïðîåêòà � àêòèâèçèðîâàòü è ïîääåð-
æèâàòü îáñóæäåíèå è ïðàêòè÷åñêóþ ðàáî-
òó ïî óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ íà óðîâíå ñî-
îáùåñòâà è èíèöèàòèâû, íàïðàâëåííûå íà
óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå Áðåìåíà. Ó÷àñòíèêè

ïðîåêòà íàäåþòñÿ, ÷òî îò÷åò ïî èíäèêàòî-
ðàì áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå èíñò-
ðóìåíòà îáó÷åíèÿ è äëÿ ïðàêòè÷åñêîé ðà-
áîòû ïðè ó÷àñòèè çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö è
æèòåëåé Áðåìåíà. Äðóãèå çàäà÷è ïðîåêòà:

• âûíåñòè íà âñåîáùåå îáñóæäåíèå âî-
ïðîñû, ñâÿçàííûå ñ óñòîé÷èâûì ðàçâè-
òèåì â öåëîì, äîáèòüñÿ áîëüøåãî
âíèìàíèÿ ê ýòèì âîïðîñàì âñåãî íàñå-
ëåíèÿ;

• îáåñïå÷èòü ìåòîä îáó÷åíèÿ, êîòîðûé
ñìîãóò èñïîëüçîâàòü ó÷èòåëÿ,
ðóêîâîäèòåëè ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ è îá-
ùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè;

• îðãàíèçîâàòü ìîíèòîðèíã è îöåíêó ïðî-
áëåì, ìåðîïðèÿòèé è ïîëèòèêè, âëèÿþ-
ùèõ íà äîñòèæåíèå óñòîé÷èâîãî ðàçâè-
òèÿ è óëó÷øåíèå êà÷åñòâà æèçíè â Áðå-
ìåíå; ýòî ïîçâîëèò ñîçäàòü îñíîâó äëÿ
ðàáîòû è ïîâëèÿåò íà ðàçâèòèå ïîëèòè-
êè, ïëàíèðîâàíèå è ïðîöåññû, ïðîèñõî-
äÿùèå â ñîîáùåñòâå;

• ïîêàçàòü âçàèìîñâÿçü ýêîíîìè÷åñêèõ, ñî-
öèàëüíûõ è ýêîëîãè÷åñêèõ èíäèêàòîðîâ.

Ïðîöåññ
Ïîêàçàòåëè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ Áðåìåíà
ñîçäàâàëèñü êàê ÷àñòü îáùåé ðàáîòû â ðàì-
êàõ ïðîåêòà «Ìåñòíàÿ ïîâåñòêà äíÿ íà
21 âåê». Ïîñëå òîãî, êàê ýêñïåðòû èç ðàç-
ëè÷íûõ ðàáî÷èõ ãðóïï ïðîàíàëèçèðîâàëè
è îáñóäèëè ðàçëè÷íûå ïîêàçàòåëè
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ (íà ýòî óøëî äâà
ãîäà), îíè íà÷àëè ðàçðàáàòûâàòü èíäèêàòî-
ðû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ íà ìåñòíîì óðîâíå.
Â 1998 ïðîâîäèëèñü ñåìèíàðû ïî
îòäåëüíûì ïðîáëåìàì, â êîòîðûõ ó÷àñòâî-
âàëè ýêñïåðòû ìåñòíûõ êîìïàíèé, îðãàíè-
çàöèé, àññîöèàöèé è ìóíèöèïàëüíûõ ó÷-
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ðåæäåíèé. Íà îñíîâå ýòèõ ñåìèíàðîâ ó÷à-
ñòíèêè îïðåäåëèëè íàáîð èíäèêàòîðîâ, êî-
òîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü â çàâèñèìîñòè
îò êîíêðåòíûõ çàäà÷ óñòîé÷èâîãî ðàçâè-
òèÿ. Èíäèêàòîðû áûëè îòíåñåíû ê ðàçëè÷-
íûì àñïåêòàì «Ìåñòíîé ïîâåñòêè äíÿ íà
21 âåê», òàêèõ êàê èñïîëüçîâàíèå ðåñóð-
ñîâ, óñòîé÷èâàÿ ýêîíîìèêà, ïðåäñòîÿùàÿ
ðàáîòà, ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè ïî
óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ, òðàíñïîðò, çäîðî-
âüå è ò.ä. Äëÿ áîëüøèíñòâà èíäèêàòîðîâ
ãîòîâóþ èíôîðìàöèþ ìîæíî áûëî ïîëó-
÷èòü èç îáùåñòâåííûõ èñòî÷íèêîâ èíôîð-
ìàöèè, íî äëÿ íåêîòîðûõ íîâûõ èíäèêàòî-
ðîâ äàííûõ íå áûëî; ýòî îçíà÷àëî, ÷òî èõ
íóæíî áóäåò ñïåöèàëüíî ñîáèðàòü.
Èñõîäíûé íàáîð ïðèìåðíî èç 100 èíäèêà-
òîðîâ ïî ðàçëè÷íûì àñïåêòàì òåìàòèêè
«Ìåñòíîé ïîâåñòêè äíÿ íà 21 âåê», áûë
óìåíüøåí äî 17 èíäèêàòîðîâ ïî 12 êàòåãî-
ðèÿì. Äëÿ êàæäîãî èíäèêàòîðà áûëè
ïðèâåäåíû îïèñàíèå, îïðåäåëåíèå, èíòåð-
ïðåòàöèÿ, îöåíêà, öåëè è çàäà÷è, ñâÿçè è
ðàçëè÷íûå âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ. Â
öåëîì ñòðóêòóðà ñèñòåìû èíäèêàòîðîâ óñ-
òîé÷èâîãî ñîîáùåñòâà äîñòàòî÷íî ãèáêàÿ è
ïðèñïîñîáëåíà ê ðåãóëÿðíîìó îáíîâëå-
íèþ. Èñïîëüçîâàíèå èíäèêàòîðîâ ïîçâîëÿ-
åò ïðîâîäèòü îöåíêó òåêóùåé ñèòóàöèè è
ñòàâèòü çàäà÷è äëÿ ðàáîòû ïî óñòîé÷èâîìó
ðàçâèòèþ â Áðåìåíå, îäíîâðåìåííî îáñóæ-
äàÿ èñõîäíûé ïëàí ðàáîòû ïî «Ìåñòíîé
ïîâåñòêå äíÿ íà 21 âåê». Ê 2002 ãîäó áó-
äóò îïðåäåëåíû îêîëî 40 èíäèêàòîðîâ óñ-
òîé÷èâîãî ñîîáùåñòâà, ïðè ýòîì óæå ñó-
ùåñòâóþùèå èíäèêàòîðû áóäóò äîñòóïíû
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ.

Îöåíêè è êîììåíòàðèè
Â ðàìêàõ ïðîåêòà áûë ñîçäàí îò÷åò [88] ïî
èíäèêàòîðàì óñòîé÷èâîãî ñîîáùåñòâà. Íà
íà÷àëüíîé ñòàäèè áûë îïðåäåëåí ïåðâûé
íàáîð ãëàâíûõ èíäèêàòîðîâ óñòîé÷èâîãî
ðàçâèòèÿ. Ýòè èíäèêàòîðû ïîìîãóò ðàç-
ëè÷íûì ëþäÿì, çàèíòåðåñîâàííûì â ýô-
ôåêòèâíîñòè ïðîåêòà «Ìåñòíàÿ ïîâåñòêà
äíÿ íà 21 âåê», ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã è
îöåíêó óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè â ñîîá-
ùåñòâå è îïðåäåëÿòü ïðèîðèòåòíûå íà-
ïðàâëåíèÿ áóäóùåé ðàáîòû. Îäíàêî ìíî-
ãîå åùå ïðåäñòîèò ñäåëàòü. Íåîáõîäèìî
îáåñïå÷èòü ïîìîùü îáùåñòâåííîñòè è âëà-
ñòÿì â ðàáîòå ñ èíäèêàòîðàìè, âûáðàòü îð-
ãàíèçàöèþ, îòâåòñòâåííóþ çà ñáîð è õðà-
íåíèå èíôîðìàöèè, îòíîñÿùåéñÿ ê ðàçëè÷-
íûì èíäèêàòîðàì (èëè ñïåöèàëüíî ñîçäàòü
òàêóþ îðãàíèçàöèþ), ïðîâåñòè íîâûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèþ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè.

Îäíà èç ñèëüíûõ ñòîðîí ïðîåêòà � õîðî-
øî îðãàíèçîâàííûé ïðîöåññ ðàçðàáîòêè èí-
äèêàòîðîâ, â êîòîðîì ïðèíèìàåò ó÷àñòèå
ìíîæåñòâî çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö è îðãà-
íèçâöèé. Ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ è õîðîøî
ïîäîáðàííûå èíäèêàòîðû � êëþ÷åâûå ýëå-
ìåíòû óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ñîîáùåñòâà.
Íàïðèìåð, ïðîåêò èñïîëüçóåò ñïåöèàëüíûé
íàáîð êðèòåðèåâ äëÿ âûáîðà èíäèêàòîðîâ
èç îáùåãî ÷èñëà 100 âîçìîæíûõ èíäèêàòî-
ðîâ óñòîé÷èâîãî ñîîáùåñòâà. Èíäèêàòîðû
äîëæíû íåïîñðåäñòâåííî îòíîñèòüñÿ ê óñ-
òîé÷èâîìó ðàçâèòèþ Áðåìåíà, îíè äîëæíû
áûòü îäîáðåíû áîëüøèíñòâîì çàèíòåðåñî-
âàííûõ ëèö, ó÷àñòâóþùèõ â ðàáîòå, à òàê-
æå äîëæíû áûòü ïîíÿòíû øèðîêîé îáùåñò-
âåííîñòè.
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Ïðîåêò ïîêàçàë, ÷òî èíäèêàòîðû óñòîé÷è-
âîãî ñîîáùåñòâà ïðèâëåêàþò âíèìàíèå æè-
òåëåé ê âàæíûì âîïðîñàì è ðàñøèðÿþò èõ
çíàíèÿ î äàííîé ïðîáëåìå. Îäèí èç èíäèêà-
òîðîâ çäîðîâüÿ � àëëåðãèÿ ó äåòåé � âû-
çâàë îæèâëåííîå îáñóæäåíèå ñèòóàöèè â
ãîðîäå; íà÷àëñÿ ñáîð äàííûõ. Îäíîé èç
ãëàâíûõ ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå äàí-
íûõ ïî íåêîòîðûì ïîêàçàòåëÿì óñòîé÷èâî-
ãî ðàçâèòèÿ. Îçíà÷àåò ëè ýòî, ÷òî èíäèêàòî-
ðû íåýôôåêòèâíû èëè ÷òî ñëåäóåò ñîáèðàòü
äðóãèå äàííûå?

Ñàì ïî ñåáå ðàñ÷åò èíäèêàòîðîâ íå âåäåò
ê èçìåíåíèþ æèçíè ãîðîäà. Ñîñòàâëåííûé
îò÷åò ïî èíäèêàòîðàì óñòîé÷èâîãî ñîîáùå-
ñòâà [88] � íå ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ðàáîòû.
Ýòî ëèøü õîðîøèé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè
äëÿ ñîçäàíèÿ òàêîãî ïëàíà, îñîáåííî åñëè
ðàáîòà ñ èíäèêàòîðàìè íàïðàâëåíà íà
ïîâûøåíèå çàèíòåðåñîâàííîñòè ìåñòíûõ
âëàñòåé â ñîâìåñòíîé ðàáîòå ñ æèòåëÿìè.
Ðàáîòà ñ èíäèêàòîðàìè � ëèøü ÷àñòü
îáùåé ñòðàòåãèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ñî-
îáùåñòâà, â ÷àñòíîñòè, îöåíêè è ìîíèòî-
ðèíãà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû.

Äðóãàÿ ïðîáëåìà � êàê ñäåëàòü ðåçóëüòà-
òû ðàáîòû ñ èíäèêàòîðàìè ÷àñòüþ
ãîðîäñêîé ïîëèòèêè è ïëàíèðîâàíèÿ óñòîé-
÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Îò÷åò ïî èíäèêàòîðàì óñ-
òîé÷èâîãî ñîîáùåñòâà, êîòîðûé â ðàìêàõ
ïðîåêòà áóäåò âûõîäèòü ðåãóëÿðíî, ïðèçâàí
áûòü ãëàâíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè ïî
óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ ñîîáùåñòâà è ïîìî-
ãàòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé.

Ïðè ðàçðàáîòêå ïðîåêòà ñ èñïîëüçîâàíè-
åì èíäèêàòîðîâ ñëåäóåò èñõîäèòü èç íåêî-
òîðûõ îáùèõ ïðèíöèïîâ: ïðîåêò äîëæåí
áûòü ñòðàòåãè÷åñêèì è äîëãîñðî÷íûì, íå-

îáõîäèìî öåëîñòíîå âèäåíèå ñèòóàöèè,
äîëæåí ó÷èòûâàòüñÿ øèðîêèé ñïåêòð âî-
ïðîñîâ è ïðîáëåì. Íóæíî ñòðåìèòüñÿ
ïðèâëå÷ü ê ïðîåêòó âñåõ, êòî çàèíòåðåñî-
âàí â ðàçâèòèè ãîðîäà. Î÷åíü âàæíî íà-
áðàòüñÿ òåðïåíèÿ, âåäü ðàçðàáîòêà èíäèêà-
òîðîâ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ � î÷åíü áîëü-
øàÿ è äîëãàÿ ðàáîòà ñ ó÷àñòèåì âñåãî íàñå-
ëåíèÿ. Íå ïûòàéòåñü ðàáîòàòü â ðàìêàõ â
óçêîé ãðóïïû ñïåöèàëèñòîâ. Ïðîöåññ äîë-
æåí áûòü îòêðûòûì, è ó÷àñòâîâàòü â íåì
äîëæåí âåñü ãîðîä.
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Ââåäåíèå

Êàê îòìå÷àëîñü â Ãëàâå 2, àêòèâíîå è ýô-
ôåêòèâíîå ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ îðãàíèçîâàòü
íåïðîñòî, è óñïåõ çäåñü çàâèñèò îò öåëîãî
ðÿäà ïðåäïîñûëîê. Òåïåðü, êîãäà ìû îïèñà-
ëè ìíîãî÷èñëåííûå ïðèåìû è ìåòîäû, èñ-
ïîëüçóåìûå äëÿ ýòîé öåëè, óìåñòíî áóäåò
íåìíîãî ïîðàññóæäàòü î ïðîöåññå â öåëîì.

Îñîáåííî ïîëåçíî åùå ðàç âñïîìíèòü
ïðèìåðû èç ïðàêòèêè è èçâëå÷ü óðîêè èç
áîãàòîãî îïûòà âîâëå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ â àê-
òèâíûé ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ãîðîäà/ñîîáùåñò-
âà, ÷òîáû íå ïîâòîðÿòü ÷óæèõ îøèáîê.

Äèëåììû è ïîäâîäíûå êàìíè
Âîïðîñû, ïîñòàâëåííûå íèæå, ñíîâà âîç-
âðàùàþò íàñ ê òîìó, ÷òî îáñóæäàëîñü â
ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ, çàîñòðÿÿ âíèìàíèå íà
òåõ äèëåììàõ è «ïîäâîäíûõ êàìíÿõ», ñ êî-
òîðûìè ìîãóò âñòðåòèòüñÿ òå, êòî ðàáîòàåò
íàä ïðèâëå÷åíèåì íàñåëåíèÿ ê ó÷àñòèþ â
ðàçâèòèè ñîîáùåñòâà.

Êàê íà äåëå îáåñïå÷èòü ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ?

×àñòî âîçíèêàåò çíàêîìûé ìíîãèì âîïðîñ:
êàê óéòè îò ñîòðóäíè÷åñòâà òîëüêî ëèøü ñ
åäèíè÷íûìè ëèäåðàìè, êîòîðûå ñàìè âû-
äâèíóëèñü èç îáùåé ìàññû è îòîäâèãàþò

âñåõ îñòàëüíûõ íà âòîðîé ïëàí, è ïåðåéòè ê
ó÷àñòèþ â ðàáîòå íàñåëåíèÿ â öåëîì? Çäåñü
íóæíî îòìåòèòü íåñêîëüêî ìîìåíòîâ. Âî-
ïåðâûõ, ñóùåñòâóþùóþ «êóëüòóðó íåó÷àñ-
òèÿ» íåâîçìîæíî èçìåíèòü ñðàçó, ò.ê.  ðàç-
ëè÷íûå âåäîìñòâà è ïðîôåññèîíàëüíûå
ãðóïïû îáëàäàþò ñëèøêîì áîëüøîé âëàñ-
òüþ è âûñòóïàþò îò èìåíè îáùåñòâà è íà-
ñåëåíèÿ. Âî-âòîðûõ, ìíîãèå «ðÿäîâûå»
ãðàæäàíå íåäîñòàòî÷íî óâåðåíû â ñåáå è íå
îáëàäàþò òåìè çíàíèÿìè, íàâûêàìè è îïû-
òîì, êîòîðûìè, êàê ñ÷èòàåòñÿ, âëàäåþò ïðî-
ôåññèîíàëû. Â-òðåòüèõ, ìíîãèå ñïåöèàëèñ-
òû è ìåñòíûå îðãàíû âëàñòè êðèòèêóþò íà-
ñåëåíèå çà íåäîñòàòî÷íóþ àêòèâíîñòü ó÷àñ-
òèÿ â æèçíè ãîðîäà/ñîîáùåñòâà, íî ñàìè
ïðè ýòîì ïðåäïî÷èòàþò ðàáîòàòü ñ íåáîëü-
øèì ÷èñëîì ïðåäñòàâèòåëåé íàñåëåíèÿ,
îáû÷íî âûáðàííûõ èìè èç ãðóïïû íàèáîëåå
àêòèâíûõ ãðàæäàí (êîòîðûå ñàìè âñêîðå íà-
÷èíàþò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñïåöèàëèñòàìè è
ñêëîííû ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ñíîáèçìó),
âìåñòî òîãî, ÷òîáû âëîæèòü íåìíîãî ñèë è
ñðåäñòâ â áîëåå øèðîêîå âîâëå÷åíèå æèòå-
ëåé â ñâîþ äåÿòåëüíîñòü [48]. Ýòî ïîñëåä-
íåå çàìå÷àíèå îñîáåííî âàæíî, êîãäà ðå÷ü
èäåò îá îáåñïå÷åíèè ó÷àñòèÿ óÿçâèìûõ è
ìàðãèíàëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ.

Ìîíèòîðèíã è îöåíêà îñîáåííî âàæíû
ïðè àíàëèçå ñòåïåíè âîâëå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ

Ãëàâà 4

Ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ: êîììåíòàðèè
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â äåÿòåëüíîñòü è îáåñïå÷åíèÿ òîãî, ÷òîáû
ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ ñòàëî ðåàëüíîñòüþ (ñì.
Ãëàâó 3, ðàçäåë «Ìîíèòîðèíã è îöåíêà»).

Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèå ãîðîäà/ñîîáùå-
ñòâà äîëæíî ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê äîëãîâðå-
ìåííûé ïðîöåññ, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ:

• óñòàíîâëåíèå âçàèìíîãî äîâåðèÿ è óâà-
æåíèÿ ìåæäó ïðîôåññèîíàëüíûìè ðà-
áîòíèêàìè è íàñåëåíèåì;

• ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé æèòåëåé è
ïåðåäà÷ó èì ïîëíîìî÷èé;

• ãîòîâíîñòü âëàñòåé âûñëóøèâàòü ìíåíèå
îáùåñòâåííîñòè è ñ÷èòàòü åãî ïðèîðè-
òåòíûì;

• ñòèìóëèðîâàíèå ïðèâëå÷åíèÿ øèðîêèõ
ñëîåâ íàñåëåíèÿ ê àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè
è îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ;

• èñïîëüçîâàíèå âñåõ âîçìîæíûõ ìåòîäîâ
øèðîêîãî îïîâåùåíèÿ î ïðîåêòàõ è ïðî-
ãðàììàõ ñ ó÷àñòèåì íàñåëåíèÿ;

• èñïîëüçîâàíèå ìíîãèõ ìåòîäèê, â òîì
÷èñëå ñðåäñòâ íàãëÿäíîé àãèòàöèè è
ïðèêëàäíîãî èñêóññòâà, äëÿ òîãî, ÷òîáû
ó÷àñòèå â ðàçâèòèè ãîðîäà/ñîîáùåñòâà
ñòàëî äîñòóïíûì âñåì ñëîÿì íàñåëåíèÿ.

Êàê êîîðäèíàòîðàì «Çäîðîâûõ ãîðîäîâ» è
«Ìåñòíîé ïîâåñòêè äíÿ íà 21 âåê» ñïðà-
âèòüñÿ ñ äâîéíîé ïîäîò÷åòíîñòüþ?

Áîëüøèíñòâî êîîðäèíàòîðîâ ïðîåêòîâ 
«Çäîðîâûå ãîðîäà» è «Ìåñòíàÿ ïîâåñòêà
äíÿ íà 21 âåê» ëè÷íî ïðèâåðæåíû èäåå àê-
òèâíîãî ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ â ðàáîòå, ïîíè-
ìàþò âàæíîñòü ýòîé çàäà÷è è êîìïåòåíòíî
åå ðåøàþò. Íî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî òå, ñ
êåì îíè ðàáîòàþò, � ñïåöèàëèñòû è ïðåä-
ñòàâèòåëè àäìèíèñòðàöèè � òàêæå îòíî-

ñÿòñÿ ê ýòîìó âîïðîñó è òàêæå êîìïåòåíò-
íû â äàííîé îáëàñòè. Êðîìå òîãî, ìîãóò
âîçíèêàòü äèëåììû, ñâÿçàííûå ñ ïîäîò÷åò-
íîñòüþ êîîðäèíàòîðîâ: è îíè, è äðóãèå ëþ-
äè, çàíÿòûå â ïðîåêòå (íàïðèìåð, ÷èíîâíè-
êè, îòâåòñòâåííûå çà ðàçâèòèå ãîðîäà), îò-
âåòñòâåííû êàê ïåðåä âåäîìñòâîì, â êîòî-
ðîì ðàáîòàþò, òàê è ïåðåä æèòåëÿìè. Çäåñü
âîçìîæåí êîíôëèêò èíòåðåñîâ,  êîãäà äåé-
ñòâèÿ, êîòîðûå íàìåðåíî ïðåäïðèíÿòü ñîîá-
ùåñòâî, âõîäÿò â ïðîòèâîðå÷èå ñ ïëàíàìè
îðãàíèçàöèé, ôèíàíñèðóþùèõ ðàçâèòèå ãî-
ðîäà, èëè åñëè îíè êàæóòñÿ «ñëèøêîì ðà-
äèêàëüíûìè». Àâòîðû, àíàëèçèðóþùèå
îïûò ðàçâèòèÿ ãîðîäîâ/ñîîáùåñòâ [55, 89],
ñ÷èòàþò ýòî îñíîâíîé è ïðàêòè÷åñêè ïîñòî-
ÿííîé ïðîáëåìîé. Ýòî óêàçûâàåò íà ïðèí-
öèïèàëüíóþ âàæíîñòü:

• îðãàíèçàöèè ïðîñâåòèòåëüñêîé è ðàçúÿñ-
íèòåëüíîé ðàáîòû ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè àä-
ìèíèñòðàöèè è ðóêîâîäèòåëÿìè ðàçíîãî
óðîâíÿ, äëÿ òîãî, ÷òîáû îíè ëó÷øå ïî-
íÿëè âàæíîñòü ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ, îâëà-
äåëè íåîáõîäèìûìè íàâûêàìè è ïðåîäî-
ëåëè ñòðàõ è ïîäîçðèòåëüíîñòü;

• ïîëó÷åíèÿ ÷åòêèõ îáÿçàòåëüñòâ îò ìåñò-
íûõ âëàñòåé, ðóêîâîäñòâà çäðàâîîõðàíå-
íèÿ è äðóãèõ âåäîìñòâ â òîì, ÷òî îíè íå
òîëüêî âûñëóøàþò ìíåíèå íàñåëåíèÿ,
íî è îòíåñóòñÿ ê íåìó ñ äîëæíûì óâà-
æåíèåì êàê ê ïðèîðèòåòíîìó è, åñëè ïî-
íàäîáèòñÿ, ïðèçíàþò ñâîè ñîáñòâåííûå
ïðèîðèòåòû ëèøü âòîðîñòåïåííûìè;

• óÿñíåíèÿ âàæíîñòè îðãàíèçàöèîííûõ
ñòðóêòóð, êîòîðûå íàäî ñîçäàòü â ïî-
ìîùü òåì, êòî âûïîëíÿåò êîîðäèíèðóþ-
ùèå ôóíêöèè.
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Ðàçâèòèå ñîîáùåñòâà � ýòî äîëãîâðåìåí-
íûé ïðîöåññ; êàê äîáèòüñÿ, ÷òîáû ó÷àñòèå
â íåì ñòàëî ïîñòîÿííûì?

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ
êàê ñ ôèíàíñèðîâàíèåì, òàê è ñ âðåìåííû-
ìè ðàìêàìè ðàçâèòèÿ ãîðîäà/ñîîáùåñòâà ñ
ó÷àñòèåì íàñåëåíèÿ.

Âî-ïåðâûõ, âî ìíîãèõ ãîðîäàõ, îáëàñòÿõ è
öåëûõ ñòðàíàõ îòñóòñòâóåò êóëüòóðà ó÷àñ-
òèÿ íàñåëåíèÿ â óïðàâëåíèè. Îñîáåííî ýòî
õàðàêòåðíî äëÿ íîâûõ íåçàâèñèìûõ ãîñó-
äàðñòâ, âîçíèêøèõ ïðè ðàñïàäå ÑÑÑÐ. Â òà-
êîé ñèòóàöèè ñëåäóåò ïðåæäå âñåãî óäåëèòü
âíèìàíèå ðàçâèòèþ îðãàíèçàöèîííûõ
ñòðóêòóð è ìåòîäîëîãèè, ÷òîáû ðàçëè÷íûå
âåäîìñòâà íà íàöèîíàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì
è ìåñòíîì óðîâíå ïîíÿëè ñóùíîñòü è âàæ-
íîñòü ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ è ïîëó÷èëè ñòè-
ìóë ïðîâîäèòü ýòó ðàáîòó.

Âî-âòîðûõ, ðóêîâîäèòåëè âåäîìñòâ è ìå-
ñòíûå âëàñòè, âîçìîæíî, âîñïðèìóò ó÷àñ-
òèå íàñåëåíèÿ êàê àëüòåðíàòèâó îñíîâíîìó
íàïðàâëåíèþ äåÿòåëüíîñòè. Õîòÿ ó÷àñòèå
íàñåëåíèÿ, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, äîëæíî îêó-
ïèòüñÿ, ïîñêîëüêó ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ îáÿ-
çàòåëüíî áóäóò îòâå÷àòü íóæäàì íàñåëå-
íèÿ, îíî âïîëíå ìîæåò ïîòåðïåòü êðàõ, åñ-
ëè ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðåæäå âñåãî êàê ìå-
òîä ýêîíîìèè ñðåäñòâ, ïðè êîòîðîì æèòåëè
áóäóò ðàáîòàòü äàðîì, íà îáùåñòâåííûõ
íà÷àëàõ. Êàê îòìå÷àþò Ðîáåðòñîí è Ìèíê-
ëåð [59],

�íåîáõîäèìî ïðèñòàëüíî ñëåäèòü çà òåì,
÷òîáû ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ  � íå èñïîëüçîâà-
ëîñü êàê ðèòîðè÷åñêèé ïðèåì äëÿ îïðàâäà-
íèÿ ñîêðàùåíèÿ áþäæåòíûõ àññèãíîâàíèé.

Â-òðåòüèõ, çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ôèíàíñèðî-
âàíèÿ ïðîåêòîâ ðàçâèòèÿ ñ ó÷àñòèåì íàñåëå-

íèÿ íîñèò êðàòêîñðî÷íûé õàðàêòåð, ïî-
ñêîëüêó âûäåëÿåòñÿ â ðàçîâîì ïîðÿäêå íà
ýêñïåðèìåíòàëüíûå ïðîåêòû. Ýòî ìîæåò
ïîäòîëêíóòü ó÷àñòâóþùèå â ðàáîòå âåäîì-
ñòâà ê òîìó, ÷òîáû ïîéòè ñàìûì ëåãêèì è
áûñòðûì ïóòåì, ÷òîáû ïîëó÷èòü ñèþìèíóò-
íûå ðåçóëüòàòû. Ïðè ýòîì îïûò ýêñïåðè-
ìåíòàëüíîãî ïðîåêòà ìîæåò îêàçàòüñÿ áåñ-
ïîëåçíûì, ïîñêîëüêó íè ðàáîòàòü â ýòîì
íàïðàâëåíèè äàëüøå, íè âûäåëÿòü ïîä íåãî
äåíüãè íèêòî íå ñîáèðàåòñÿ.

Â-÷åòâåðòûõ, îðãàíèçàöèè, ôèíàíñèðóþ-
ùèå ïðîåêòû, ìîãóò ïîòðåáîâàòü îò çàíÿ-
òûõ â íèõ âåäîìñòâ ÷åòêèõ ñâåäåíèé îá èñ-
ïîëüçóåìûõ ïîäõîäàõ è îæèäàåìûõ ðåçóëü-
òàòàõ åùå äî òîãî, êàê íàñåëåíèå áóäåò âî-
âëå÷åíî â ïðîåêò. Ýòî ñîâåðøåííî íåñîâìå-
ñòèìî ñ ñàìîé ïðèðîäîé ïðîöåññà ó÷àñòèÿ
íàñåëåíèÿ, êîòîðûé íå ìîæåò áûòü îãðàíè-
÷åí âðåìåííûìè ðàìêàìè è â êîòîðîì èíè-
öèàòèâà èäåò «ñíèçó»; çàíÿòûì â ðàáîòå âå-
äîìñòâàì è ñïåöèàëèñòàì â òàêîì ñëó÷àå
ïðèäåòñÿ ñ ñàìîãî íà÷àëà âåñòè ðàáîòó ê çà-
ðàíåå îïðåäåëåííîé âëàñòÿìè öåëè âìåñòî
òîãî, ÷òîáû ðàáîòàòü âìåñòå ñ íàñåëåíèåì
íàä òåìè ïðîáëåìàìè, êîòîðûå îíî ñ÷èòàåò
ïðèîðèòåòíûìè.

Êàê äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû ëþäè, ó÷àñòâóÿ
â ðàçâèòèè ñîîáùåñòâà, ïîëó÷àëè áîëüøå
ñâîáîäû è ðàñøèðÿëè âîçìîæíîñòè âëèÿ-
íèÿ íà ðàçâèòèå, à íå îêàçûâàëèñü â ïîä-
÷èíåííîì ïîëîæåíèè?

Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ó÷àñòèå â ðàçâèòèè ãî-
ðîäà/ñîîáùåñòâà äàâàëî ëþäÿì áîëüøå ñâî-
áîäû è ðàñøèðÿëî èõ âîçìîæíîñòè, à íå
áûëî áû ñðåäñòâîì óïðàâëåíèÿ è ìàíèïóëè-
ðîâàíèÿ èìè. Ìíîãèå àâòîðû îòìå÷àþò, ÷òî
èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ ñîîáùåñòâ íàãëÿäíî îòðà-



97

Ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ: êîììåíòàðèè

æàåò ýòó ïðîáëåìó [55, 59, 89]. Êëþ÷åâûå
àñïåêòû ýòîé ïðîáëåìû � âçàèìîîòíîøå-
íèå ìåæäó ïðîôåññèîíàëàìè è íàñåëåíèåì,
íåïðåäâèäåííûå îòðèöàòåëüíûå ïîñëåäñò-
âèÿ ïðîãðàìì ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ, èñïîëüçî-
âàíèå ëèöàìè, íàõîäÿùèìèñÿ ó âëàñòè, ðàç-
âèòèÿ ãîðîäà/ñîîáùåñòâà â êà÷åñòâå îäíîé
èç ôîðì ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, à òàêæå
îïàñíîñòü òîãî, ÷òî âûáðàííûå íàñåëåíèåì
ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè íà
äåëå îáåðíóòñÿ äèñêðèìèíàöèåé è æåñòîêî-
ñòüþ.

Êàê èçáåæàòü íåðåàëèñòè÷íûõ îæèäàíèé?
Êëàññè÷åñêèé ïðèìåð ïðîáëåìû, ñ êîòîðîé
ñòàëêèâàåòñÿ ðàçâèòèå ãîðîäà/ñîîáùåñòâà ñ
ó÷àñòèåì íàñåëåíèÿ, � îïàñíîñòü âûçâàòü
ó æèòåëåé íåðåàëèñòè÷íûå îæèäàíèÿ. Ïî-
ñêîëüêó ïðè âîâëå÷åíèè íàñåëåíèÿ â äåÿ-
òåëüíîñòü ïî ðàçâèòèþ ãîðîäà/ñîîáùåñòâà
÷àñòî ïðèõîäèòñÿ ïðåîäîëåâàòü íåäîâåðèå è
ïîäîçðèòåëüíîñòü, òåì áîëåå âàæíî, ÷òîáû
ëþäè íå ðàçî÷àðîâàëèñü, íå ïî÷óâñòâîâàëè
ñåáÿ îáìàíóòûìè â ñâîèõ îæèäàíèÿõ: ýòî
ëèøü óñèëèò îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå ê
ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèè, ðóêîâîäèòåëÿì
çäðàâîîõðàíåíèÿ è äðóãèõ âåäîìñòâ. Ñóùå-
ñòâóåò íåñêîëüêî âîçìîæíîñòåé èçáåæàòü
ýòîãî.

Âî-ïåðâûõ, ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ äîëæíî
ñòàòü ïðèîðèòåòîì íà âñåõ ñòàäèÿõ ïðîöåññà
ïëàíèðîâàíèÿ, à íå òîëüêî â ñàìîì íà÷àëå.
Ñëèøêîì ÷àñòî ìåñòíûõ æèòåëåé ïðîñÿò
ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îöåíêå ïîòðåáíîñòåé ãî-
ðîäà è èìåþùåãîñÿ ïîòåíöèàëà äëÿ èõ óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ, à òàêæå â âûðàáîòêå îáùåãî
ïðåäñòàâëåíèÿ î æåëàåìîì áóäóùåì, à çàòåì
ñîâåðøåííî èñêëþ÷àþò èõ èç äàëüíåéøåé

äåÿòåëüíîñòè (ãåíåðèðîâàíèå èäåé, ìîíèòî-
ðèíã è îöåíêà), îñòàâëÿÿ áåç ïîääåðæêè è
ðåñóðñîâ, êîòîðûå äàëè áû âîçìîæíîñòü íà-
ñåëåíèþ âåñòè ïîñëåäóþùóþ ðàáîòó.

Âî-âòîðûõ, âëàñòè äîëæíû ïîíÿòü ïðî-
öåññ ðàñøèðåíèÿ ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ â óï-
ðàâëåíèè è ïðèçíàòü åãî íåîáõîäèìîñòü.
Ôîðìû ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ, êîòîðûå ïðåäïî-
ëàãàþòñÿ â ðàìêàõ ïðîåêòîâ «Çäîðîâûå ãî-
ðîäà» è «Ìåñòíàÿ ïîâåñòêà äíÿ íà 21 âåê»
íàõîäÿòñÿ íà ñàìîì âåðõó «ëåñòíèöû» ó÷à-
ñòèÿ íàñåëåíèÿ (Ðèñ. 1); äðóãèìè ñëîâàìè,
âëàñòè äîëæíû óñòóïèòü îáùåñòâåííîñòè
÷àñòü ñâîèõ ïîëíîìî÷èé è âíåñòè ñâîé
âêëàä â óêðåïëåíèå ñàìîóâàæåíèÿ æèòåëåé,
èõ óâåðåííîñòè â ñâîèõ ñèëàõ, à òàêæå
äîëæíû ïîìî÷ü èì îâëàäåòü íåîáõîäèìûìè
íàâûêàìè. Òîëüêî ïðè òàêîì ïîäõîäå ìîæ-
íî ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî íàñåëåíèå íå òîëüêî
áóäåò àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â ïëàíèðîâàíèè
íà âñåõ åãî ñòàäèÿõ, íî è ïîëó÷èò ðåàëüíóþ
âîçìîæíîñòü ñòðîãî ñïðîñèòü ñ ìåñòíîé àä-
ìèíèñòðàöèè, ðóêîâîäèòåëåé çäðàâîîõðàíå-
íèÿ è äðóãèõ âåäîìñòâ, åñëè èõ îáåùàíèÿ
îêàæóòñÿ ëîæíûìè, à ïðè íåîáõîäèìîñòè è
îñïîðèòü èõ ðåøåíèÿ.

Â òðåòüèõ, ñëåäóåò îòäàâàòü ñåáå îò÷åò â
òîì, ÷òî ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé è ïîë-
íîìî÷èé íàñåëåíèÿ íå ìîæåò áûòü íè áûñò-
ðûì, íè ëåãêèì. Ïðåäñòàâèòåëè àäìèíèñò-
ðàöèè ìîãóò âîñïðèíÿòü òàêîå óêðåïëåíèå
ìåñòíîé äåìîêðàòèè êàê óãðîçó ñâîåìó ïî-
ëîæåíèþ, à ñïåöèàëèñòû, âîçìîæíî, ñ íåî-
õîòîé áóäóò äåëèòüñÿ ñâîèìè «òàéíûìè»
çíàíèÿìè ñ íåïîñâÿùåííûìè è íå çàõîòÿò
ñ÷èòàòüñÿ ñ äèëåòàíòñêèìè âçãëÿäàìè íà
çäîðîâüå è óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå.
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Îò âñïîìîãàòåëüíîé ðîëè � 
ê âåäóùåé

Èòàê, ìû îáñóäèëè êîíòåêñò äåÿòåëüíîñòè,
çàäàííûé ñòðàòåãèåé «Ìåñòíàÿ ïîâåñòêà
äíÿ íà 21 âåê» è ïðîåêòîì «Çäîðîâûå ãîðî-
äà», ðàññìîòðåëè, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ
ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ è ïî÷åìó îíî òàê âàæíî,
ïðîàíàëèçèðîâàëè íåîáõîäèìûå ïðåäïî-
ñûëêè ýôôåêòèâíîãî ó÷àñòèÿ íàñåëåíèÿ â
ðàçâèòèè ãîðîäà/ñîîáùåñòâà, êðàòêî îáðè-
ñîâàëè ïðèåìû è ìåòîäû, êîòîðûå ìîæíî
èñïîëüçîâàòü äëÿ áîëåå àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ
íàñåëåíèÿ íà âñåõ ñòàäèÿõ ïðîöåññà ïëàíè-
ðîâàíèÿ, óêàçàëè íà íåêîòîðûå ïðîáëåìû è
«ïîäâîäíûå êàìíè», êîòîðûå ìîãóò ïîäñòå-
ðåãàòü ðàáîòàþùèõ â ýòîé îáëàñòè.

Õîòÿ îðãàíèçîâàòü ýôôåêòèâíîå ó÷àñòèå
íàñåëåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíî òðóäíî, ýòî óâëåêà-
òåëüíîå è áëàãîäàðíîå äåëî. Â ñëó÷àå óñïå-
õà ðåçóëüòàòîì áóäåò óñèëåíèå äåìîêðàòèè,
ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé «ïðîñòûõ ëþ-
äåé», ìîáèëèçàöèÿ ðåñóðñîâ è ýíåðãèè, ñî-
çäàíèå óñëîâèé äëÿ òâîð÷åñòâà è ïðèíÿòèÿ
íåñòàíäàðòíûõ è ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé,
îáåñïå÷åíèå âåäóùåé ðîëè íàñåëåíèÿ/ñîîá-

ùåñòâà â ïðîãðàììàõ ðàçâèòèÿ. Òðóäíîñòè
è ïðîáëåìû, êîòîðûå îáñóæäàëèñü âûøå,
ïîä÷åðêèâàþò âàæíîñòü ââåäåíèÿ äåéñòâåí-
íûõ ìåõàíèçìîâ ìîíèòîðèíãà è îöåíêè â
ïðîåêò «Çäîðîâûå ãîðîäà», ñòðàòåãèþ «Ìå-
ñòíàÿ ïîâåñòêà äíÿ íà 21 âåê» è äðóãèå ïî-
äîáíûå ïðîãðàììû ñ òåì, ÷òîáû ìîæíî áû-
ëî îöåíèòü ñòåïåíü è ýôôåêòèâíîñòü ó÷àñ-
òèÿ íàñåëåíèÿ â íèõ.

Ñåé÷àñ, êîãäà ìû âñòóïèëè â íîâîå òûñÿ-
÷åëåòèå, äâèæåíèÿ «Ìåñòíàÿ ïîâåñòêà äíÿ
íà 21 âåê» è «Çäîðîâûå ãîðîäà» äàþò íàì
ðåàëüíóþ âîçìîæíîñòü ïðåâðàòèòü ó÷àñòèå
íàñåëåíèÿ èç âñïîìîãàòåëüíîãî ïðîöåññà â
îäíî èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñ-
òè. Îáà ýòè ïîäõîäà ïðåäïîëàãàþò êîì-
ïëåêñíîå ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, â
êîòîðîì âàæíåéøàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ àêòèâ-
íîìó ó÷àñòèþ íàñåëåíèÿ íà âñåõ ýòàïàõ ðà-
áîòû: â ïîñòàíîâêå ïðîáëåì, âûäåëåíèè
ïðèîðèòåòîâ, ïðåòâîðåíèè ïëàíîâ â æèçíü
è â ïðîãðàììàõ îöåíêè è ìîíèòîðèíãà, êî-
òîðûå ïîçâîëÿþò ñóäèòü, íàñêîëüêî áûñòðî
ìû èäåì ïî ïóòè ê çäîðîâîìó îáùåñòâó è
óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ.
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Fax:+61 7 8641813 E-mail:
hofinan@qut.edu.au

Future Study Centre, 62 Disraeli Street, Kew,
Victoria 3103, Australia Tel:+613 8537882
Fax:+6138536380

Austria

International Futures Library,
Imbergstrasse 2, Salzburg A 5020, Austria
Tel:+43 662 73206

Finland

Finland Futures Research Centre, P.O. Box 110,
FIN-20521 Turku, Finland Tel:+358 2 3383530
Fax:+358 2 2330755 
E-mail: tutu@tukkk.fi 
Web: www.tukkk.fl/tutu

France

Foundation for the Progress of Humankind, 38
rue St Sabin, F-75011 Paris, France Tel:+33
143147575 Fax:+33 143147599 E-mail:
paris@fph.fr Web: www.fph.ch

International Network for Social Dynamics, La
Combe de Ferriere, F-48160 St. Michel-de-

Deze, France Tel:+33 66 455243 Fax:+33 66
454013

Germany

Clearing-house for Applied Futures, V6lklinger
Str. Çà, D-42285 Wuppertal, Germany
Tel: +49 202 2806310,2806322 or 2806323
Fax:+49 202 2806330

CAF/Agenda-Transfer, Budapester Str. 11, D-
53111 Bonn, Germany Tel:+49 228 604610
Fax:+49228 6046117 E-mail: caf@agenda-
transfer.de Web: www. agenda-transfer, de

Global Challenges Network, Frohschammer Str.
14, D-80807 Munich, Germany Tel:+49 89
3598246 Fax:+49 89 3590456

Lithuania

Forum of Central and East European
Innovations, c/o Lithuania Today, Maironio
13,2600 Vilnius, Lithuania Tel:+370 2 222114
Fax:+370 2 613086

Community participation in local health and sus-
tainable development

Netherlands

Institute for Social Inventions (Instituut voor
Maatschappelijke Innovatie), Rapenburg 8-10,
NL-2311 EV Leiden, the Netherlands Tel:+31
715127707 E-mail: info@iminet.org Web:
www.iminet.org

Norway

Stiftelsen Idebanken, PO Box 2126
Grunerlokka,N-0505 Oslo, Norway Tel:+47 22
034010 Fax:+47 22 364060 
E-mail: idebanken@online.no Web: www.ide-
banken.no

Russian Federation

Foundation for Social Innovations, 2nd floor.
Hotel Yaroslavskay, Yaroslaskaya St, 4 Bidg.
8,129243 Moscow, Russian Federation Tel:+7
95 2176035 Fax: +7 95 2176021 or 2176033

Êîíòàêòû
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Spain

Ecoconcem, Pea. Catalunya, 9,4rt, E-08002
Barcelona, Spain Tel:+343 3178121 Fax:+343
3172691 E-mail: A00476 @ servicom.es

Sweden

Swedish Institute for Social Inventions (SISU),
Peter Myndes Backe 12,5 tr, SE-118 46
Stockholm, Sweden Tel:+46 8 7724587
Fax:+46 8 6422641

Vision Centre for Futures Creation
(Visionscentret Framtidsbygget), Bror Nilssons
gata 5, SE-417 55 Goteborg, Sweden
Tel:+46 31 7797575
E-mail: visionscentret@framtidsbygget.se
Web: www.framtidsbygget.se

Switzerland

Fondation Charles Leopold Mayer pour le pro-
gres de 1'homme (Foundation for the Progress
of Humankind), Longeraie 9, CH-1006
Lausanne, Switzerland Tel:+4121 342 50 10
Fax:+41 21 342 50 11 E-mail:
lausanne@fph.ch Web: www.fph.ch

United Kingdom

Institute for Social Inventions, 20 Heber Road,
London NW2 6AA, United Kingdom Tel.:+44
(0)208 2082853 Fax:+44 (0)208 4526434 E-
mail: rhino@dial.pipex.com 
Web: www.globalideasbank.org/ISI.html

New Economics Foundation, Cinnamon House,
6-8 Cole Street, London SE1 4YH, United
Kingdom Tel.:+44 (0)207 4077447 Fax:+44
(0)207 4076473
E-mail: participation@neweconomics.org
Web: www.neweconomics.org

Web-based networks

Futures Community Center
Web:www.planet-tech.com/community/
default.asp

Communities of the Future
Web: www.communitiesofthefuture.org

Alliance for a Responsible and United World
Web: www.fph.fr
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Çäîðîâüå è óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå íà ìåñòíîì óðîâíå. Ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ: ïîäõîäû è ìåòîäû
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