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Презентация нового операционного подхода 
к системам здравоохранения в Европейском 

региональном бюро ВОЗ 
 

Исходная информация 
 
На шестьдесят первой сессии Европейского 
регионального комитета ВОЗ, которая состоялась в 
Баку в сентябре 2011 г., Региональный директор 
представила в своем пленарном докладе для 
государств-членов проект нового операционного 
подхода Европейского регионального бюро ВОЗ к 
работе по укреплению систем здравоохранения 
(HSS).  Этот операционный подход был более 
детально рассмотрен в информационном документе 
EUR/RC61/Inf.Doc./9, озаглавленном Health systems 
for better health: the WHO/Europe package of support 
for health systems strengthening (“Системы 
здравоохранения для улучшения здоровья: пакет 
мер поддержки ЕРБ ВОЗ для укрепления систем 
здравоохранения”).  
 
На основе этого предварительного документа был 
затем составлен окончательный вариант под 
заглавием Towards people-centred health systems: An 
innovative approach for better health outcomes (“На 
пути к социально ориентированным системам здравоохранения: инновационный подход к 
улучшению показателей здоровья населения”), в котором сделан еще один шаг в деле 
реализации перспективного видения и миссии HSS, сформулированных в основах политики 
Здоровье-2020. В нем также представлен операционный подход, продукция и услуги 
Европейского регионального бюро ВОЗ для активизации HSS в целях более эффективного 
улучшения здоровья. 
 
Что включает и что, напротив, не включает содержание нового операционного 
подхода? 
Новый операционный подход к HSS предназначен для использования в масштабах всего 
Регионального бюро в целях укрепления связей между улучшением показателей здоровья 
и HSS на основе многолетнего опыта работы в странах Региона в области HSS. 

“В данном документе 
представлен 

операционный подход 
Европейского 

регионального бюро 
ВОЗ к активизации мер 
укрепления систем 
здравоохранения в 

целях более 
эффективного 

улучшения здоровья 
людей”. 
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Этот подход не является новой концептуальной основой или стратегией систем 
здравоохранения, но представляет собой взгляд через иную призму и способ реального 
применения результатов работы, осуществляемой по HSS, так чтобы Отдел систем 
здравоохранения и охраны общественного здоровья мог более тесно сотрудничать с 
программами/отделами по борьбе с конкретными болезнями в деле улучшения 
показателей здоровья. Данный подход также позволяет развить синергизм между шестью 
техническими программами в рамках Отдела систем здравоохранения и охраны 
общественного здоровья в целях оказания координированной помощи странам. 

В центре нашего операционного подхода – предоставление поддержки государствам-
членам в проведении анализа и наращивании социально ориентированных базовых 
услуг в областях, имеющих приоритетное значение для улучшения здоровья, путем 
устранения барьеров в системе здравоохранения, которые создают препятствия для этого 
процесса. 

Подход основан на трех опорных элементах, показанных на рис. 1 ниже:  
 

(i) определение областей, имеющих приоритетное значение для улучшения здоровья; 
(ii) обеспечение всеобщего охвата базовыми услугами в областях, приоритетных для 

улучшения здоровья; 
(iii) устранение барьеров в системе здравоохранения, которые препятствуют охвату 

базовыми услугами. 
 
Сохраняя системную ориентацию, этот подход позволяет создать более прочные связи 
между действиями и стратегиями HSS, с одной стороны, и приоритетными результатами 
в отношении здоровья, с другой. Эти связи формулируются путем помещения в центр 
внимания базовых услуг в приоритетных областях для улучшения здоровья и анализа 
уровней охвата в целом и для уязвимых групп в частности. 

 
Рисунок 1. Три опорных элемента для укрепления систем здравоохранения 
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Методы нашей работы 

Осуществляя работу подобным образом, мы 
надеемся реализовать наше видение социально 
ориентированных систем здравоохранения, 
которые направлены на максимальное улучшение 
здоровья населения в условиях бюджетных 
ограничений и защиту людей от материальных 
лишений, связанных с обращением за помощью, 
сохраняя при этом отзывчивость к обоснованным 
ожиданиям граждан. 

Обращая особое внимание на системы 
здравоохранения, мы безусловно признаем 
важнейшую роль детерминант здоровья, которые 
находятся за пределами сектора 
здравоохранения, и ищем пути воздействия на 
эти детерминанты. 

Данный подход будет использован Региональным 
бюро в его страновой и региональной 
аналитической работе, относящейся к системам 
здравоохранения, при планировании учебных 
мероприятий, участии в стратегических 
обсуждениях и в целях развития более тесного сотрудничества между техническими 
программами Регионального бюро. 

Обсуждение 

1. Каковы, по мнению государств-членов, важнейшие задачи и проблемы в области 
систем здравоохранения, которые затрудняют достижение желаемых результатов в 
отношении здоровья в странах? 

2. В каких областях, по вашему мнению, Региональное бюро ВОЗ должно играть более 
активную роль для преодоления барьеров в системах здравоохранения? 
 

Межотдельские продукты 
и услуги 

 

 HSS для наращивания 
темпов достижения 
итоговых результатов  
в борьбе 
с неинфекционными 
заболеваниями 

 HSS для остановки 
эпидемии туберкулеза  
с множественной 
лекарственной 
устойчивостью 


